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Net als sommige andere kmderen van de jaren zestig ben ik opgevoed voor een
 tijd die nooit is ge

toen Over die vraag gaat dit boek.

THet schrijven van het boek duurde net zo lang als de Dennendal—aﬂ'alre zelf,

‘ gemeten van de eerste problemen in de winter van 1970 tot en met de ontrui-
mmg drie en een half jaar later. Ik wil hier al die mensen bedanken die ervoor
‘ hebben gezorgd dat lik met zoveel plezier aan dit boek gewerkt heb. Om te be-

- ginnen de mensen éle ik heb geinterviewd; hun namen staan vermeld in de
- Bronnen en Jiteratt 'rr achter in het boek. Hun openheid en hulpvaardigheid en
hun suggesties voor artikelen, boeken en andere te interviewen personen zijn .

. voor dit project van qnschatbate waarde geweest, ook al heb ik helaas onder de

- moordende tijdsdruk lang niet van alle suggesties gebruik kunnen maken. Kai.

| Okma, Arend Jan 'I-[eerma van Voss, Frans van der Pas, Ben Princen, Hans
. Grimm en Mariétte yan Staveren hebben bovendien hun eigen archieven ter be-:
- schikking gesteld. ;
Ook veel andere rrensen hebben aan dit boek bijgedragen met hun persoon-:
 lijke hermnermge suggesties, enzovoort: Henk Beltman, Leonie de Goei,

- Gerrit Gons, Rozemarijn Esselink, Doortje Kal, Bart Lammers, Ton Maas, An-

. nemarie Mol, Gerard Nass, Dick Pels, Pieter Pekelharing, Tineke Ruijtet, Cees

* van der Sprong, Rjnée Steenbergen, Kees Toukens, Chris van der Sluys, Ad van

- Unnik en Frans Wltteveen :
Gelukkig wist 1k mlj tijdens het schrijven van dit boek ook omringd door di-

verse groepen en groep)es die bereid waren om via een lezing mijn vaak nog

)

~

omen: een tijd waarin prestatie- en carrieredwang, status,f
. machten maatschép pelijke ongelijkheid zouden zijn vervangen door authenti-
| citeit, creativiteit, v}i heid en gelijkheid. In dejaren tachtig ontdekte ik dater een | ‘
. heel andere tijd was gekomen, waar ik nauwelijks op voorbereid was. In dejaren

- negentig ging ik mii afvragen of er  werkelijk zoveel verschil was tussen nuen
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halfbakken ideeén aan te horen: de Studlegroep Geschledems van de Zwakzm-

nigenzorg van het Trimbos Instituut, de Studiegroep Geschledenls van de Psy- ;

chiatrie van het Huizinga Instituut, het ‘ﬁlosofenberaag’ van de sectie Wusgen—
ge en Historische Pedagogiek en de Interfacultaire qukgroep Wetenschap en
Samenleving van de Katholieke Unxverslten Nijmegen, het Kohnstamm-Ne;—

werk, en diverse (oud-)medewerkers van De Hartekamp, ’s Heerenloo-Lozen- -
] np zet

oord, Reigersdaal en de Johannes Stichting. ; ‘;

Tot mijn vreugde verklaarden diverse inénsen zich bereid om concepthoofd— '
stukken te lezen. Ook daarvan heb ik veel minder gebrqu kunnen maken dan xk £

had gewild. Gelukkig heb ik nietelk aanbod afgeslagen. Arend Jan Heerma yan
Voss, wiens inspirerende lezing op 16 maart 1995 V0O ¢ " ‘

denis van de Zwakzinnigenzorg ook de\aanlexdmg vormde voor dit boek, ‘géf
heel bruikbaar en informatief commenthar op de hoofdstukken over de Den-
nendal-affaire zelf (hoofdstuk 4 en 5). Irene Meijer, Annemarie Mol, Saskia Rol-

dervaart, Baukje Prins, Hanneke Tonkens en in het bl)zonder Monique Volman :
en Jan Willem Duyvendak gaven constructief en bemoedigend commentaar op |

i

brokkelige gedachten en onrijpe hoofdstukken. ,

Ton Maas, Doaitse Swierstra en Jethro Zevenbergen b@middelden in de soms
erg moeizame relatie tussen mij en de diverse computers en printers. Ton was
bovendien tijdens de hectische weken in juli en augustus bij nacht en ontij be-
schikbaar voor advies en hulp als er weer eens iets kapot was-of leek. Keeny van
der Sluys zorgde er met haar flitsende secretariéle hulp in de eindfase voor dat
de deadline gehaald kon worden. Mijn schoonmoeder corrigeerde razendsnel
dedrukproeven die haar plotseling in de maag gesplitst waren. Mijn ouders aan-
schouwden zonder morren hoe ik gaandeweg hun boekenkast plunderde, om-
datsteeds meervan hun verleden voor mijn proefschrift van belang bleek te zijn.
Hun zelfontplooiingsopvoeding met zijn nadruk op het serieus nemen van ei-
gen ideeén kwam mij bij het schrijven vaak van pas.

Dan zijn er nog een paar mensen die aan dit project een heel bijzondere en
volstrekt onmisbare bijdrage hebben geleverd. Inge Mans natuurlijk, wier orga-

nisatie van de Studiegroep Geschiedenis van de Zwakzinnigenzorg niet alleen”

de aanleiding voor dit boek verschafte, maar eveneens zorgde voor een belang-
rijke inbedding. De afgelopen vier jaar bedolf zij mij bovendien voortdurend on-
der een stortyloed van de beste tips, amkelen, boeken, contacten en ideeén. Ik
mis dat nu al vreselijk, evenals de voortdurende betrokkenheid en opbouwende
kritiek van mijn begeleiders, Ido Weijers, Wouter van Haaften en Jan Noord-
mar. Jan diepte veelvuldig nuttige artikelen uit zijn eige@ archieven voor mij op,
waarover hij met aanstekelijk enthousiasme kon vertellgn. Wouter wist op on-
navolgbare wijze een liberale begeleidingsstijl te koppelen aan een grote preci-
sie. Ido schreef het oorspronkelijke onderzoeksvoorstel; hij dacht en las soms

e Studiegroep Geschie- ]

. len, van redacteur, slaapbewaker, systeembeheerder en begeleider tot'en met

3
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dagelijks met mij mee. Hij bleek 1p staat om zelfs op de meeste vage en bange

losse flodders een stimulerende reacue te geven, en er steevast een 1deetje voor

met hun razendsnelle en bemoedxgende commentaren tijdens de einds sprmt ?f
Ten slotte Tsjalling Swierstra en Alkeline van Lenning. Die deden b ijna alles

‘wat hierboven geprezen is en nog onemdxg veel meer. Alkeline van Len.mng was

mij de afgelopen fjaren bijna dagelijks tot steun; zij ving en beurde mij op alle
denkbare momenten op en wist mxj altijd weer aan het lachen te krijgen; ze
gaf stimulerend en kritisch commentaar op diverse teksten in allerlei fasen.
Tsjalling voerde met mij vele crucxale gesprekken op cruciale momenten Onna-

volgbaar is zijn vermogen om uit de meest rommelige gedachten en houtenge :

teksten nog bijkans iabnl)ante xdeeen op te diepen en heldere matrixen te destﬂle-
ren. Meerdere versies van vrijwel alle boekopzetten en hoofdstukken ZIJU doo

zijn liefhebbende,janalytische geest sterk verbeterd. Tijdens de emdspx;mt stel-
de hij zich zelfs bijna voltijds voor mijn werk beschikbaar in alle mogeh)ke rol-w

- schoonmaker, masseur, secretaresse en typiste. Dat is ware liefde,

een artikel aan vast te knopen. Alle drie toonden zij zich nog eens op hun best i
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De Den nendal affaire als brandpunt van
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“Den Dolder” dra ait dol door kabouters’, berichtte het dagblad De Telegraaf op

22 maart1971. Drugsgebruxkende, langharige enexotisch geklede kabouters en
dienstweigeraars Hadden volgens de krant de dood van een patiént op hun ge-

zou de zwakzinnigeninrichting Dennendal, onderdeel van de psychiatrische in-

. richting de Willexin Arntsz Hoeve in Den Dolder, ruim drie jaar lang pers en po-
. litici bezighouden, Het beleid van de vernieuwingsgezinde directeur, Carel Mul-
* ler, kreegheftige \im or- en tegenstanders uit de meest uiteenlopende hoeken van
. de maatschappij. }A} snel werd vastgesteld dat de drie doden niet op conto van

Mullers beleid geécilreven konden worden, maar de interesse van de pers werd
* erniet minder om, De conflicten op Dennendal waren vooral in hetvoorjaar van
- 1971 en laterin 1974 dagelijkse kost in kranten, tijdschriften en actualiteitenru-

brieken op radio en tv; ze waren een gewild onderwerp voor columns en spot-

. prenten. Kamervr,;gen over Dennendal leidden herhaaldelijk tot lange debat-
. ten, Het kabinet dreigde zelfs te vallen als gevolg van de Dennendal-affaire.

Waarom die nationale commotie? Waarom zo veel belangstelling voor geru-

en bestuur, en tussen personeel onderling in een of andere

onbekende inrichtifig in een uithoek van de maatschappij: de zwakzinnigen-
zorg? In de loop van 1974 vonden journalisten het nodig om het grote publiek

© van hetverloop van
. tenlezer kende den

stuursleden van De

yrijwel elke vergadering op de hoogte te brengen. Elke Kran-
amen en antecedenten van diverse personeelsleden en be-
nnendal. Aan welke angsten, dromen en fantasieén raakte
. Dennendal? Waardéor werd het lot van een zwakzinnigeninrichting, waar de

meeste mensen tot dan toe nog nooit van gehoord hadden, nu een zaak van al-

. gemeen maatschap
i
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1 weten. Enkele dagen later meldde de krant zelfs drie doden. Vanaf dat moment - -
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‘Dennendal’ werd een van de grote conflicten van de jaren zestig (die volgens
' historici de periode 1965-1975 beslaan). Hetwerd het symbool van de spectacu-
laire veranderingen van de naoorlogse geestelijke gezondheidszorg. Inrichtin-
gen waren in de jaren vijftig met grote voortvarenheid gebouwd en uitgebreid,
om in de jaren negentig met niet minder elan te worden verkleind en afgebro-
ken. Pati€énten, kort na de oorlog nog objecten van charitatief medelijden voor
wie een leven ver weg in de bossen het meest geschikt werd geacht, werden in-
teressante studieobjecten en weer later mondige burgers die juist midden in de
maatschappij behoren te wonen. Het onbetwistbaar gezag van geneesheer-
directeuren en besturen heeft plaats gemaaktvoor overlegorganen en toetsings-
commissies. De Dennendal-affaire was katalysator en omslagpunt in deze
stormachtige ontwikkelingen.

Maar dat niet alleen: Dennendal werd ook symbool van een spectaculaire cul-

turele omwenteling, waarbij veel meer op het spel stond dan de geestelijke ge-
zondheidszorg of de zwakzinnigenzorg. Gezag en autoriteit waren in de jaren

PR

vijftig nog vanzelfsprekend aan mensen (meestal heren) in bepaalde functies
gekoppeld: vaders waren de baas in het gezin, directeuren en regenten maakten
de dienst uit in organisaties. Tegenwoordig zijn gezag en autoriteit niet langer
aan een positie gekoppeld maar moeten ze met veel moeite verworven en be-
houden worden. Terwijl in de jaren vijftig een kleine groep mensen het woord
voerde voor velen mag en moet tegenwoordig iedereen voor zichzelf opkomen.
Deplichttotaanpassing aan de maatschappelijke orde en acceptatie van je eigen
positie daarin, heeft plaatsgemaakt voor de plicht tot zelfontplooiing en auto-
nomie. Ook in al die omwentelingen neemt de Dennendal-affalre een centrale
plaats in.

In Dennendal kwamen twee werelden samen die tot dan toe helemaal los van
elkaar hadden gestaan: de zwakzinnigenzorg en de tegencultuur. Het was een .

onwaarschijnlijke fusie: de wereld van keurig gekapte, gezagsgetrouwe ver-
pleegsters in witte jassen raakte bevolkt met langharige jongens die hun gevoel
ontdekten, zich niets wilden laten voorschrijven en de fnaatschappij radicaal
zouden veranderen. De wereld van orde, hygiéne en zelfopoffering versmolt
met die van bewuste ordeloosheid en zelfontplooiing. Beide werelden hadden

hun geheel eigen voorgeschiedenis. De wereld van de witte jassen voert terug

naar grote zalen vol ‘ongeneeslijke’ patiénten, opgeborgen in een inrichting ver

weg in de bossen. Evenals bevlogen medici en gedragswetenschappers, die on--

derzoekscentra en laboratoria stichtten in de hoop eindelijk de oorzaken van
zwakzinnigheid en het raadselachtige gedrag dat daarmee soms gepaard ging,

te doorgronden om zo toekomstig leed te voorkomen. De wereld van de ge-

bleekte spijkerbroeken met kleurige lapjes en ook dat van een heel ander uni-
versum: dat van hippies, kabouters en provo’s in Amsterdam die een nieuw

I2
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menstype, de Spelende Mens, propageerden en Het Gezag wilden ondermijnen.
Sociologen en psyéhologen die pleitten voor zelfontplooiing in de hoop daar-
mee de dreiging van een alles vernietigende oorlog te kunnen bezweren en de
emancipatie van ;dé mensheid nu eindelijk ten volle te kunnen realiseren. De
Dennendal-affaire; sloeg een brug tussen deze twee tot dan toe gescheiden we-
relden. In dit boek zal ik betogen dat deze verbinding tot stand kwam via het
zelfontplooungsstreven endatde verbindende krachtvan het zelfontplooiings-
streven verklaart waarom dit lokale conflictvan zo grote betekenis werd voor de
naoorlogse cuftuur in Nedetland.:

In de tweede helft van de jaren zeventig gingen beide werelden weer uiteen.
De Dennendal-aﬁ'alre zou echter voor beide een mijlpaal blijken, die de tijd in-
deelde in ‘ervoor’ en ‘erna’. Voor de zwakzinnigenzorg was ‘erna’, ondanks de
voor velen traumatische ontruiming op 3 juli 1974, het begin van een nieuwe pe-
riode. De gebeurtenissen op Dennendal en de enorme publiciteit die de zwak-
zinnigenzorg naar aanleiding daarvan ten deel viel, hebben diepgaande en on-
omkeerbare invloed gehad. De schijowerpers van media en politiek verdwenen,
maar er zou wel veel meer aandachtvoor hetveld blijven dan voorheen. (Schok-
kend nieuws, zoals in 1988 de foto van Jolanda Venema, naakt vastgebonden in
een inrichting, zou echter geen symbool meet zijn van maatschappelijke mis-
standen, maar van mxsstanden in een deel van de zwakzinnigenzorg.) Het zelf- }
ontplooungsstreven is in de zwakzinnigenzorg bijzonder succesvol geweest en
heeft tot veranderingen geleid die aan het eind van de jaren vijftig onvoorstel- |
baar waren. In naam van zelfontplooiing werd de zwakzinnigenzorg in het be-
gin van de jaren zéx;entig radicaal bekritiseerd. Net als op veel andere terreinen
moestalles anders: de inrichtingen moesten worden opgeheven, de witte jassen
moesten weg, zwakzinnigen moesten niet als zielige patiénten maar als gewo-
nemensen worden Benaderd en de autoritaire structuren moesten plaatsmaken
voor geh]kwaardxger omgangsvormen, waarbij de groepsleiding meer zeggen-
schap over het exgen werk moest krijgen en deskundigen een meer adviserende
rol. Al deze eisen zijn inmiddels grotendeels gerealiseerd. Hoe kon het datjuist
hier het zelfontplooiingsstreven zo succesvol was? En waarom is dit later weer
verguisd, zodat tegenwoordig zelfbeschikking (autonomie) en niet zelfont-
plooiing het dominante uitgangspunt in de zorg is? Gaat het hier om een cos-
metische ingreep ‘o}n de associatie met geitenharen sokken van de jaren zestig
uit te bannen, of is zelfbeschikking wezenlijk iets anders dan zelfontplooiing? |
Ook op deze vragen beoogt dit boek een antwoord te geven.

Voor de wereld van langharige jongens en meisjes in India-jurken was ‘erna’
het einde van een tl]dperk De ontruiming van Dennendal zette achteraf gezien
een punt achiter de vrolijke, utopische jaren zestig waarin alles anders zou wot-
den. Daarna kwamen economische recessie, bezuinigingen en harde acties, uit-
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lopend op het verstommen van bijna iedere vorm \‘;anv actie in de triomf'van het
realisme van de jaren negentig. De utopie van zelfo;ntplooiing uitde jaren zestig
-wordt nu, aan het eind van de jaren negentig, veelvuldig veroordéeld. In die ver-
f [.oordeling vallen drie typen argumenten tegen maatschappljverar dering te her-
! kennen die Albert Hirschman (xggx) heeft onderscheiden: Jeopardy futility en
“perversity. De jeopardy-these stelt dat pogingen tot maatschappehjke verande-
‘ring wel succesvol zijn, maar dat dit succes bestaat ten koste van oudere waar-
den en verworvenheden. Een voorbeeld van de ]eopardy—these ‘;5 de bewering
van Herman Wigbold in zijn boek Bezwaren tegen de andergang van Nederland dat ‘de
anti-autoritaire beweging in uiterst korte tijd ontaardde in eenf hedonistische
beweging wier enige motto was “lekker te doen waar je zelf zin ih hebt™ (1995,
" p. 23). Tussen de ‘zelfbevrijding’ van de jaren zestig en het hedendaagse ‘teder
. voor zich en de gemeenschap voor ons allen’ bestaatvolgens Wi bold een direct
verband. Het antiautoritaire streven was succesvol, maar ging ten koste van ver-

‘ antwoordehjkheldsgevoel en gemeenschapszin. Wigbold kreeg met deze bood-

schap veel bijval.*

#  De perversity-these is eveneens bij Wigbold te vinden, maar ook in bijvoor-

beeld Herman Vuijsjes afrekening met de jaren zestig, Correct. Weldenkend Neder-
land sinds de jaren zestig. De perversity-these luidt dat pogingen tot maatschappe-
lijke verandering het omgekeerde bewerkstelligen van wat ze beogen. De
protestgeneratie meende protest te leveren, stelt Vuijsje, maar wat zij vooral is
gaan doen, is protest verbieden, en de terreur van politieke correctheid over ons
afroepen. Een dergelijk argument bracht studenten van de opleiding totcreatief
therapeut, Middelloo in Amersfoort, er enkele jaren geleden goé om de onder-
wijsinspectie in te schakelen: het jaren-zestigcredo van onbelemmerde zelfont-
plooiing had naar hun mening slechts geleid tot verwaarlozing van studenten.
De perversity-these is ook te herkennen in de kritiek op het zelfontplooiings-
streven van de politiek filosoof Andreas Kinneging. Het zelfontplooiingsstre-
ven heeft volgens hem niet geleid tot daadwerkelijke individuele ontplooiing,
maar slechts tot egoisme en afkeer van ons cultureel en maatschappeluk erf-
goed.* )

_De futility-these over de jaren zestig stelt ten slotte dat toenmahge pogingen

* tot maatschappijverandering domweg niets hebben opgeleverd. De jurist Cou-

wenberg beweert bijvoorbeeld dat de jaren zestig een tijdelijke aberratie waren,
maar dat tegenwoordig gelukkig oudere waarden, zoals gemeenschapszin en
de gedachte dat rechten samengaan met plichten, weer dominant zijn (NRC 18-
10-'g5). Ook Wigbold bedient zich van dit argument: ‘Voor zover de protestge-
neratie iets ten goede veranderde [...] was dit eerder een gevolg van ontwikke-
lingen die een andere generatie al in gang had gezet dan van een‘eigen streven’

(p. 8).
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~ den. Ten derde is de vraag
" de hedendaagse geestelgl

§

In hoeverre deze argt

enten tegen de jaren zestig terecht zijn, valt niet_ zo

gemakkeh]k in zijn algen

eenheid te zeggen. Wat betreft de verstandehjk—ge-

handlcaptenzorg hangt het af van de lotgevallen van het zelfontplooungsstre-
ven: van wat daar terechtkjvam van het 1dee datalles anders moest. Op die vraag

zullen we aan het eind var

dit boek een antwoord kunnen formuleren. L j
n-

Véel geinterviewde betrokkenen zijn Yan mening dat Carel Muller op D

nendal zijn tijd ver vooruit was, en dat veel van wat er toen inde zwakzmmgen—
zorg nieuw en omstreden was, tegenwoordxg is ingeburgerd. ‘Verdunning’ bij-
voorbeeld, het zo omstreden Dennendalse idee om de inrichtingsbevolking te

izen en winkels, recreatie- en uitgaansgelegenheden

‘verdunnen’ door woonhn

voor iedereen op het inrichtingsterrein te bouwen, wordt de laatste jaren in veel

mri;chtingen alsnog gerealiseerd. Tegehjkem]d stelt men vaak dat Dermendal

niet los valt te zien van de j

P

het»hippiedom? o

; a

Dit boek beoogt een meuw licht te werpen op de betekenis van het zelfontplom- '\

ingsstreven, zoals dat op ‘Dennendal prominent aanwezig was, voor de verstan-

deh]k—gehandlcaptenzorg

ke gezondhe1dszorg in h;et algemeen. Daartoe onderzoek ik allereerst hoe het j

ontstaan van het zelfontpl

en voor de ontwikkeling van de naoorlogse geestelij-

ooiingsstreven op Dennendal te begrijpen valt vanuit

de ontwikkelingen in de zwakzinnigenzorg enerzijds en het zelfontplooungs-
strevenin de geesteh]ke gezondhexdszorg en de (tegen)cultuur anderzijds, tus-
sen circa 1945 en 1g70. Vervolgens ga ik na hoe het zelfontplooiingsregime zich
op Dennendal heeft ontWJkkeld en wat de twee grote conflicten ons kunnen le-
ren over de aard en ontw ikkeling van het zelfontplooiingsregime in relatie tot
, bestuurlijke, maatschapp elijke en politieke krachten die zich ermee bemoei-

wat er is gebeurd met het zelfontplooungsstreven in,

¢ gezondheidszorg en in het bijzonder de verstande-
lijk-gehandicaptenzorg. ;Dle laatste vraag heeft een bredere strekking. Een ant-

- woord op die vraag 1mphceert ook een antwoord op de vraag wat de jaren zestig

op dit specxﬁeke terrein hebben opgeleverd, en in hoeverre het huidige negatie-, | :
- vebéeld van de jaren. zestl

stelling nader toelichten,

I
;

g op dit terrein terecht is. Hieronder zal ik deze doel-

2 - Kritiek op de sfapdaardvisies op de Dennendal-affaire

Over de Dennendal-affaire is, vooral in de jaren zeventig, al veel gepubliceerd.®

Er zijn twee gangbare visi

es op de Dennendal-affaire, die grotendeels door el-
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i jaren zestig: van hippies, experimenten met seks'en’ -
drugs, en bevlogen madrwereldvreemd idealisme. Watwas dan datgene waai i
Muller zijn tijd zo ver vooruit was, maar wat zich blijkbaar wist los te weken van
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kaar heen lopen. Ten eerste zou er in de zwakzinnigenzorg van vk’;ér de Dennen-
dal-affaire sprake zijn geweest van dominantie van het medxsch model, terwijl
na die tijd het ontwikkelingsmodel (of pedagogisch model) centraal zou zijn
komen te staan. Op Dennendal zou de strijd tussen beide modellen zijn uitge-
vochten.* In de tweede visie zou de Dennendal-affaire een omsl’ég hebben bete-
kend in de democratisering binnen de geestelijke gezondheidszorg.® De con-
flicten betreffende deze twee punten zouden uiteindelijk heblﬁ’fen geleid tot de
ontruiming van een van de paviljoens op 3 juli 1974 door de politie waarmee er
een einde kwam aan het vernieuwingsbewind. Daarmee was de strijd tegen het
medisch model en yoor democratisering op Dennendal verloren De ideeén wa-
ren goed, maar de vernieuwers waren volgens de gangbare visie te hippieachtig,
ongeduldig en onaangepast om hun doelen te bereiken. Verstandiger, rustiger
en geduldiger mensen slaagden er in loop van de jaren zeventig en tachtig wel in
het ontwikkelingsmodel en de democratisering door te voeren; Aldus de gang-
bare interpretaties van de gebeurtenissen.

Er is echter een zevental redenen om aan de juistheid van deze visies te
twijfelen. Ten eerste gedroegen de vernieuwers zich helemaal niet overwegend
ongeduldig of onverstandig. Ten tweede was bij het uitbreken van de Dennen-
dal-affaire geen sprake van dominantie van een medisch model in de zwakzin-
nigenzorg. Ten derde toonden de vernieuwers. op Dennendal helemaal geen
affiniteit met een ontwikkelingsmodel, maar zetten zij zich daar juist tegen af.
Ten vierde wordt er in deze visies geen rekening gehouden met het feit dat de
Dennendal-affaire niet in een gewone zwakzinnigeninrichtihg plaatsvond,
maar in een (zwakzinnigenafdeling van een) psychiatrische inrichting. Ten vijf-
de toonden de vernieuwers op Dennendal geen interesse voor (formele) demo-
cratisering. Ten zesde verklaren deze visies op geen enkele wijze waarom een
door vrouwen gedomineerde sector als de zwakzinnigenzorg, ‘ook op uitvoe-
rend niveau, plotseling voor mannen aantrekkelijk werd en door hen in korte
tijd min of meer werd overgenomen. Ten slotte kan deze visie niet verklaren
waarom de Dennendal-affaire zo veel publieke belangstelling trok. Deze zeven
redenen om aan de gangbare visie te twijfelen, zal ik hieronder nader toelichten.

Ten eerste valt het gedrag van de vernieuwers niet zonder meﬁr als ongedul-
dig, compromisloos of onverstandig te typeren. Compromisloos waren ze in
zekere zin wel tijdens het eerste conflict, maar dat eindigde in een overwinning
voor hen. Tijdens het tweede conflict toonden zij zich herhaaldelijk bereid tot
compromissen. Er was in het zelfontplooiingsregime wel een groot probleem
met betrekking tot het beslechten van meningsverschillen, wat ik in hoofdstuk
5 zal pogen aannemelijk te maken, maar dat is niet in termen als ongeduld of
compromisloosheid te vatten.

Ten tweede was er kort voor of ten tijde van de Dennendal-affaire geen spra-
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ke van dominantie var een medisch model althans niet in de zwakzmmgen-l‘
2018, De kritiek op het grote kwaad da{t vaak aan het medisch model word toen;
geschreven, ‘de grote opsluiting’, dateert in de zwakzinnigenzorg al un: het
njnidden van de jaren yvijftig, en werd aanvankelijk juist door medici en psychla-
ters (die ik voor het ggmak ‘medici’ noem) verwoord. Als alternatief voor het
opbergen propageerden zij: onderzoeken, diagnosticeren, behandelen en ont-
x&ikkelen. Zij zwoerenbij een muludlsmplmaxre aanpak van medici en gedrags-
v;vetenschappers onder medische leld‘mg Vanaf het midden van de jaren zesug
outstond er weliswaarwrijving tussen medici en gedragswetenschappers. Deze
ljad echter geen betr kking op de benadering van zwakzinnigen, maar op de
‘{raag wie de baas moest zijn. Medici, pedagogen en psychologen werkten rond
1?970 al een decennium lang samen. Er werd niet alleen aan medische maar ook
:ian pedagogische en szchologlsche aspecten aandacht besteed. De alom[ge-
brmkte term ‘medisch ‘model’ is daarom nietverhelderend en miskentde rolvan
gedragswetenschappe rs in de zorg voordat erin Dennendal en in andere mnch-
tingen conflicten uitbraken. Er zijn goede redenen om in plaats daarvan van een
‘deskundlgheldsmodel’ of liever van een ‘deskundigheidsregime’, te spreken,
waarin verschillendé 5oorten wetenschappelijk geschoolde deskundxgen sa-
menwerkten, zoals ik fn hoofdstuk 3 zal betogen. ,

Een derde reden op; te twijfelen aan het idee van een conflict tussen een me-
discheeneen pedagoigfische benadering is dat de vernieuwers op Dennendal he-
lemaal geen affiniteit toonden met een gedragswetenschappelijke zienswijze.
Integendeel, zij zetten: zich daar al snel tegen af. Gedragswetenschappers en
medici verschilden in‘hun ogen niet zoveel van elkaar: beide groepen waren des-
kundigen, die een desfcundxge aanpak voorstonden. De Dennendallers waren
antideskundig. Het probleem met de deskundigen was volgens de Dennendal-
lers dat zij zwakzmmgen zagen als fundamenteel andere en mindere mensen dan
zijzelf; die met medxcamenten en therapieén zoveel mogelijk tot gewone men-
sen ‘opgekrikt’ moesten worden. Daardoor, vonden de Dennendallers, kregen
zwakzinnigen niet de'kans om zichzelf te zijn, en hun eigen specifieke moge-
lijkheden te ontplooien. Zwakzinnigen waren in de ogen van de Dennendallers
niet anders en mmder, ‘maar hetzelfde als niet-zwakzinnigen en in bepaalde op-
zichten zelfs beter. Hun‘noue van zelfontplooiing combineerde dus twee tegen-
strijdige ideeén, namel jk zowel het streven naar gelijkheid als waardering voor
het ‘andere’, het aﬁmyke*nde In dit boek zal blijken datjuist deze dubbelheid het
zelfontplooungsrcglme een enorme dynamiek heeft gegeven.

Ten vierde wordt in ge gangbare visie geen rekening gehouden met het feit
dat de Dennendal-affaire niet plaatsvond in een gewone zwakzinnigeninrich-
ting, maar op de zwakzinnigenafdeling van een psychiatrische inrichting. Men
suggereert daarmee dat de zwakzinnigenzorg binnen de psychiatrie niet wezen-
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lijk verschilde van de zwakzinnigenzorg in gespecialiseerde zwakzinnigenin-
richtingen. Datis echter onjuist. De psychiatrische zwakzinnige%lzorg was bin-
nen de zwakzinnigenzorg als geheel een achtergebleven gebied. De moderne
ontwikkelingen van het deskundigheidsregime waren daar nauwehjks doorge-
drongen. De meeste psychiaters vonden zwakzinnigenzorg omnteressant en
bemoeiden zich er niet mee. De psychiatrische zwakzmmgenzorg werd op dat
moment niet door wetenschappelijk deskundigen geclaimd; in de gespeciali-
seerde zwakzinnigenzorg was dat wel het geval. Daardoor was erbinnen de psy-
chiatrische zwakzinnigenzorg een bijzondere situatie ontstaan} er waren wei-
nig of geen wetenschappelijk geschoolde deskundigen die ambi;Eies ten aanzien
van de zorg hadden. Er heerste met andere woorden een deskundigheidsva-
cuilim.® Juist deze situatie bood naar mijn mening ruimte voor antideskundige
vernieuwing. ;f

Ten vijfde toonden de vernieuwers ap Dennendal wexmg interesse voor de-
mocratische procedures. Typische verwoorders van de gangbare visie op de
Dennendal-affaire in dit opzicht zijn Dankers en Van der Linden, in hun boek
over Dennendal, Om het geluk van de zwakzinnige. Op het puntvan de democratise-
ring stellen zij dat ‘democratisering in de vorm van medezeggenschap voor het
personeel en voor de onmondige zwakzinnigen’ een van de belangrijkste eisen
was van Muller en de zijnen (1994, p. 14). Nu was het zeker zo dater in Dennen-
dal in die tijd sprake was van informele democratisering: van een protest tegen auto-
ritaire verhoudingen en een poging tot het vestigen van anti-autoritaire ver-
houdingen. Maar wat de vernieuwers betreft, uitdrukkelijk ':niet van formele
democratisering: van pogingen tot het instellen van formele inspraakprocedures,
die gepaard gaan met formele vertegenwoordigende organen, of van een forme-
le verdeling van stemmen, zoals bijvoorbeeld ‘one (wo)man, one vote’. Type-
rend voor de zelfontplooiingsorganisatie zoals die op Dennendal werd ontwik-
keld, was nu juist het informele karakter ervan. Formaliteiten beschouwde men
als belemmerend voor zelfontplooiing. Daarom stond men argwanend tegen-
over inspraakorganen die in deze tijd werden ontwikkeld, zoals ondernemings-
raden. Ook besluitvorming via stemming was in Dennendal geen regel, maar
een laatste redmiddel dat maar zelden werd gebruikt, Bovendxen wordt met for-
mele democratisering beoogd de machtvan leidinggevenden in te dammen, ter-
wijl op Dennendal de macht van de leidinggevenden een ambwalente status
had, zoals in hoofdstuk 4 en 5 zal blijken.

Een zesde reden om te twijfelen aan de gangbare visie op de Dennendal-
affaire is dat daarin buiten beeld blijft dat de vernieuwingen'in Dennendal
gepaard gingen met de komst van een groot aantal (veelal hoger opgeleide)
mannen in wat op dat moment een typisch vrouwenberoep was, namelijk
groepsleidster (tot die tijd verpleegster genoemd). Op Dennendal werkten ook
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veejl yrouwen, maar in de periode 1969-L974 kwamen er in korte tijd op all% nil
veaus, ook in de verple | :
er ;zelfs bijna tweemaal zo veel mannelij‘ke als vrouwelijke groepsleid(st)er;:
mannen tegenover 47 yrouwen (NDD 43). In de zwakzinnigenzorg werkten op
dat moment ruim dri ; aal zo veel vrouwen als mannen als groepsleid(s er.”

Het percentage mannert in de verplegirig en verzorging als geheel is steed§ be-
pei‘kt gebleven; het bedroeginde jaren tjxegentig tien procent (Wigman, 1998, p.
129). Het percentage mannen in de groepsleiding was ten tijde van de Dennen-
dal-affaire dus opvalljni hoog. Ook oxitstond er een nieuwe, expliciet ¢ manne-
hjke uitvoerende fun de mxddelenman die taken overnam van de verple-
gmglgroepslexdmg Relatief veel van deze mannen waret dlenstwelgeraar. Het
was zeker de bedoelingyan de Dennendal-stafom een evenredig aantal mannen

” I

ain te trekken: dat pgste in het streven sekse-segregatie af te schaffen en daar;
een ‘gezinsmodel’ voor in de plaats te stellen Opvallend is datdit streven succes :
enige jaren zelfs in de meerderheid waren. Wat ma}akte;
deze traditionele vrouwensector plotseling zo aantrekkelijk voor mannen? Wat'
was de betekenis ervan voor de zorgen de organisatie? Deze vragen bhjven in de*

héd en de mannen na

gangbare visie over modellenstnjd en democratisering buiten beschouwmg

Door het centraal stellen van het zelfontplooiingsstreven wordt echter ook de

grote toestroom van mannen begrijpelijk. Het zelfontplooiingsstreven maakte

-het werken in de zw e innigenzorg voor mannen plotseling veel aantrekkehj-

ker. Tot dan toe stondiniet zelfontplooiing maar traditioneel vrouwelijke zelf-
opoffering centraal. Hét werk van de verpleegster bestond vooral uit schoonma-
ken en lichamelijke vgrzorgxng, de verpleegster was als het ware een huisvrouw
buitenshuis. Het zelfontploonngsstreven, dat op Dennendal zowel voor pupil-
len als voor groepsleld(st)ers werd gekoesterd, had een andere gendersubtekst.
Datwil zeggen: het bevatte een andere impliciete boodschap over de relatie tus-
sen verpleging en sek{s,e, die vooral jongens aansprak die een ander soort man
wilden zijn dan hun vaders en leraren. Op het begrip gendersubtekst kom ik in
paragraaf 1.5 terug. ;{ ; I

Ten slotte kunnen de vermeende formele democratisering en de modellen-
strijd tussen medici en spedagogen evenmin verklaren waarom de Dennendal-
affaire zo veel pubheke aandacht trok; Wat betreft de modellenstrijd: waarom
zou het grote publxek zich veel gelegen laten liggen aan de onenigheid tussen
deskundigenover de wxfze waarop zwakzinnigen benaderd en behandeld moes-
ten worden? Democratxsermg was wel een thema waarvoor een zeer brede be-
langstelling bestond, maar er waren talloze andere organisaties waarin daattoe
acties werden gevoetd en conflicten werden uitgevochten. Deze werden lang
niet allemaal langdurig voorpaginanieuws en aanleiding voor Kamervragen.
Waarom de Dennend;ﬂ-}aﬁ'aire dan wel? Ook die vraag wordt door de gangbare
visie niet bevredigend béantwoord.

4
B
i

19

AEHEE——




|
In dit boek ontwikkel ik een conceptuee] kader waaﬂlin de hiex;;boven gestelde
vragen beantwoord kunnen worden. Daarin staat hﬁt begrip f;elfontplooiing
centraal. Het zelfontplooiingsregime zette zich af tegen het deskundigheidsre-
gime in de moderne zwakzinnigenzorg en tegen het verpleegkundlg regime in
de psychiatrische zwakzinnigenzorg. De kritiek huddc]z datmensen in deze regi-
mes onvoldoende mogelijkheden kregen om zxchzelif te ontplomen Het was
mogelijk om op Dennendal met een alternatief voor|beide reg1mes te experi-
menteren, doordat Dennendal onderdeel ultmaakte van een; psychlatnsche
inrichting, waar ten aanzien van de zwakzmmgenzorg een deskundlgheldsva-
cuiim heerste. De Dennendallers hadden net als mensen die formele democra-
tisering nastreefden, bezwaar tegen autoritaire verhoudingen, maar ze zochten
het alternatief daarvoor niet in nieuwe, democransche procedures en regels, in
formaliteiten dus, maar in het informele. Regels en procedures —democratisch
of niet — zagen zij als belemmering van het contact, en als bel;mmer:ng yoor
mensen om zichzelf te zijn. Het zelfontplooiingsstreven verklaart ook de aan-
trekkelijkkheid van een ‘vrouwenberoep’ voor mannen. Het welr;ken met zwak-
zinnigen werd in het zelfontplooiingsregime geherdefinieerd van typisch vrou-
wenwerk naar typisch mannenwerk, zoals ik in hoofdstuk 4 en 5 zal laten zien.
Het zelfontplooiingsstreven verklaart ook de langdurige en brede publieke aan-
dacht. Het centraal stellen van zelfontplooiing verbond het Dennendal-experi-
ment met talloze mensen buiten de zwakzinnigenzorg en de psychiatrie, want

zelfontplooiing was een zeer populair begrip in vele stromingen uit die tijd.

Zelfontplooiing stond zowel centraal in de zorg (tegénover een deskundige en
een verpleegkundige benadering) als in de organisatie (tegenover formele de-
mocratisering). Het zelfontplooiingsstreven verbond de organisatie en de zorg
met elkaar. Ik maak daarom een onderscheid tussen de zelfontplooiingszorg en
de zelfontplooiingsorganisatie. Deze twee samen voﬁmen het zelfontplooiings-
regime. In onderzoek naar ontwikkelingen in de geestelijke gezondheidszorg
wordtvaak aan de zorg 6faan de organisatie aandacht besteed, maar zelden aan
beide. Bestudering van de zorg wordt meestal gerekend tot het domein van pe-
dagogen, psychologen en gezondheidskundigen, terwijl studie van de organi-
satie wordt gerekend tot het domein van organisatiesociologen en bestuurs- en
bedrijfskundigen. In de zorg zou het gaan om humanisering en/of de overgang
van een medisch naar een pedagogisch model, en in de organisatie zou het gaan
om democratisering (vergelijk Dankers & Van der Linden, 1994). Een belangrijk
kenmerkvan devernieuwing op Dennendal was echter dat daar de zorgen de or-
ganisatie voortdurend met elkaar in verband gebracht werden. Carel Muller ont-
wikkelde een zorg- en organisatiemodel dat wordt gekenmerkt door wat ik
noem de doorsijpeling van omgangsvormen. Muller ging er, geinspireerd door
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ozider meer de sociolopg Damen, van un: dat de wijze van omgang tussen dﬂlrec- ;
tiez en staf doorsijpelt gar de omgang tussen staf en verpleging en vervolgens !
naar de omgang tussen yerplegmg en pupillen. Daarom had de vormgeving van |
de organisatie in zijn usw directe invloed op de zorg. Deze koppeling vanjzorg
en organisatie is noch cfestuds noch later opgemerkt. Ik zal echter betogen dat '
het typerend was voor Dennendal dat beide ideologisch aan elkaar gekoppeld ‘
waren. Wie de zelfont, alooungszorg op  Dennendal wil begrijpen, moet daarom
oqk deveranderingen in de organisatie .onderzoeken. ; ;
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I 3 Geleide en spontane zelfontplooiing

Dé jaren zestig vormen ieen belangrijk ijkpunt voor het begrip van onze heden- :

daagse situatie, In veel discussies over het heden wordt regelmatig naar dej jaren :
zestxg verwezen., Overide gedachte dat deze periode een breuk vormt, zijin hxsto— /
rici het dan ook eens. ZE zijn het niet eens over de vraag wanneer de jaren zeng ;
nu precies plaatsvonden, wat er precu?s veranderde, en wie daarbij de belal}g— 1
rijkste actoren waren. Die laatste vraag is onlangs op de voorgrond getreden’; i
naar aanleiding van delpublicaties van de historici Righart (1gg5) en Kennedy '}
(1995) Volgens nghart moeten de jaren zestig gezien worden als een genera- §
tieconflict tussen de toenmahge jongeren (van de baby-boomgeneratie) en ou- |
deren. Volgens Kenneciy was het opvallende van de jaren zestig in Nederland dat ;
de (oudere) macht-hebbende elites juist een cruciale rol speelden inde verande-
ringen: zij droegen act;xef bij aan de veranderingen in plaats van ze te willen te-

genhouden. Veel led =n van de elite vonden zichzelf en elkaar ouderwets en za-
gen radicale verands =mngen als onvermijdelijk en vaak zelfs wensehjk Mx]n
onderzoek bevestigt | m grote lijnen Kennedy’s visie. Tussen voor- en tegenstan-
ders van de vermeuwmgen op Dennendal bestond geen duidelijke generatie-
kloof: hoewel er ondex: de vernieuwers veel jongeren waren, hadden de vernieu-
wingen nooit zoveel iteweeg kunnen brengen zonder de steun van oudere
mensen, leden van El@ gevestigde elite, zoals bestuurslid Tellegen, inspecteur
Meijering en de hoogleraren Langemeijer en Brenninkmeijer.

Deze bevestiging \ van Kennedy’s these kan niet los worden gezien van de be-
langrijkste van bovengenoemde vragen over de jaren zestig: wat er nu exgenh]k !
precies veranderde. Men is het er over eens dat de gezagsverhoudingen ingrij- E»
pend veranderden. In de meeste studies over de jaren zestig in Nederland staat |
dat thema centraal. l?q jaren zestig zijn bijna synoniem met protest: met acties
tegen traditionele geiégsverhoudingen en voor democratisering. Deze gedach-
te wordt in dit boek geénszins bestreden, maar zij wordt beschouwd als een as-
pect van een veel bredejre beweging. Onderbelicht in de meeste analyses van de
jaren zestig is hetdoel van de afbraak van de gezagsverhoudmgen. Men focustte
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veel op het protest zelf (soms suggererend dat protest het doel was) en heeft
weinig aandaclit voor de vraag waartoe dat protest et was, wat men ermee be-
. oogde. Dat doel, zo wil ik in dit boek laten zien, was zelfontplooung het idee
dat alle mensen, maar dan ook echt allemaal, hun eigen mogelijkheden en ta-
* lenten zouden moeten kunnen ontdekken en ontplooien, en dat de maatschap-
- pij (de politiek, het onderwijs, de hulpverlening) zo ingericht zou moeten wor-
den dat zij deze zelfontplooiing ondersteunde of op zijn minst niet blokkeerde
(vergelijk Clecak, 1983; Taylor, 199r; Farrell, 1997).
Die interesse kwam in de jaren zestig niet uit de lucht vallen. Het zelfont-
plooiingsideaal valt historisch gezien op zijn minst terug te voeren tot de Ro-
mantiek (Berman, 1971, 1987; Taylor, 1991). Na de Tweede Wereldoorlog her-
leefde de notie van zelfontplooiing. Er was toen sprake van een toenemende
interesse in het ‘zelf’, het innerlijk leven, de psychische gezondheid van men-
sen. Dat mensen zichzelf, hun eigen interesses, mogelijkheden en talenten
zouden moeten ontplooien, was een gedachte die in de jaren vijftig al in vele
toonaarden te horen was. Het zelfontplooiingsidezial werd herontdekt door
bijvoorbeeld humanistische psychologen als de Amerikaan Abraham Maslow
en, in Nederland, door pleitbezorgers van geestelijke gezondheid als Trimbos,
en door de wetenschappers van de Utrechtse School (Weijers, 1991, 1997;
Weijers & Tonkens, 1995, 1996). ‘
Zelfontplooiing is een complexe en veranderlijke notie. Zelfontplooiing was
een belangrijk ideaal in de naoorlogse geschiedenis, maar de inhoud van dat
ideaal was aan verandering onderhevig. Hoewel opvattingen uit de jaren vijftig
1 invloed bleven uitoefenen, ontstond er in de jaren zestig daarnaast een andere
% opvatting over zelfontplooiing, Tussen beide opvattingen bestond een span-
' ning, waarvan de actoren zich soms wel en soms niet bewust waren. Om deze
' spanning te begrijpen, onderscheid ik vier dimensies aan het zelfontplooiings-

streven: 1) de verhouding tussen maatschappij en ixjdividu (wie past zich aan

_ aanwie), 2) de betekenis van (abstracte, theoretische) deskundigheid, 3) de be- :

tekenis van orde en 4) het woordvoerderschap. Deze vier dimensies zal ik hier-
onder nader toelichten.

(1) Zelfontplooiing was aanvankelijk gericht op het individu (of, als extensie
daarvan, het gezin); de maatschappelijke context werd als gegeven geaccep-
teerd en was geen object van interventie, De begeleider van zelfontplooiing ont-
wilklkelde een visie op het (te ontplooien) zelfvan de begeleide, waarbij een ont-
plooid zelf verondersteld werd automatisch aan de bestaande maatschappij
aangepast te zijn. Het waren dan ook niet in de laatste plaats de ‘onmaatschap-
pelijken’ die zichzelf tot verantwoordelijke burgers dienden te ontplooien. De
begeleider zag wat de ander niet (goed of juist) zag: wie die ander was en kon
worden, Vanuit deze visie probeerde de begeleider de ontplooiing van het zelf
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actief te stimuleren. De hulpverlening was directief. Het maatschappelijke
krachtenveld waarin deze begeleidingsrelatie gestalte kreeg, gold als vanzelf-
sprekend decor en begrenzing.

Zelfontplooiing werd in de jaren zestig echter vermaatschappelijkt: in plaats 5’%
van het individu of het gezin werd de maatschappij het object van interventie |
(vergelijk Clecak, 1983). De maatschappelijke structuren werden ervan beschul-
digd zelfontplooiing van individuen te belemmeren. Zelfontplooiing werd nu
het resultaat van de aﬁyezigheid van maatschappelijke belemmeringen. Zelf- |
ontplooiing werd niet langer een ontwikkeling ergens naar toe, maar ergens
vandaan. Wie zichzelf ofxtplooide, werd minder aangepast, minder geconditio- |
neerd, minder geremd. Minder van dat alles betekent in deze opvatting automa-
tisch: meer jezelf, en dafarmee dichter bij jezelf, De begeleiding was gericht op
het wegnemen van belémmeringen (niet op het bevorderen of stimuleren van
iets). De begeleider claimde niet langer diepere kennis over het zelf van de an-
der, maar wel over de maatschappij. De begeleider onthield zich van uitspraken
over de aard van het zelf van de begeleide, maar had des te meer te zeggen over
de maatschappu

#2; In de jaren vijftig was zelfontploonng vanzelfsprekend een zaak van we-
tenschappehjk geschoplde deskundigen (en in hun kielzog van maatschappe-
lijk werkers). Deskuhcjigen hadden een overwicht op het punt van abstracte
kennis en moraal; twee zaken waarvan de samenhang niet betwist werd. Wie
meer kennis had, gold ook als moreel superieur, en omgekeerd. Deskundigen
wisten beter dan anderen wat zelfontplooiing was en hoe het bevorderd diende
te worden. Deze superioriteit was zo vanzelfsprekend en ondervond zo weinig
weerstand dat zij geen betoog behoefde.

In de jaren zestig veranderde deze zienswijze. Wie abstracte kennis en een
posme als deskundxgq. had verworven, hoefde daarom nog geen moreel ovet-
wicht te hebben. EBerder leek het tegendeel het geval. Deskundigen stelden hun
kennis in dienst van de maatschappelijke orde; nu die orde zelf een probleem
was geworden, werdén degenen die hun positie eraan te danken hadden ver-
dacht. Het morele gelijk lag eerder bij degenen die niet door deskundigheid ver-
pest waren. Zij konden beter de weg naar zelfontplooiing wijzen dan de des-
kundigen. In plaats van wetenschappelijke kennis werd vooral eigen ervating de
basis van (begeleiding bij) zelfontplooiing. Deskundigheid maakte de afstand
totde eigen ervaringen groter in plaats van kleiner. Deskundigheid ging daarom
gelden als een rem op, zelfontplooung in plaats van als een voorwaarde.

e 34In de tweede helft van de jaren veertig en in dejaren vijftig werd er een nau-
We felatie verondersteld tussen zelfontplooiing en orde. De orde (die door de
ocorlog was verstoord) moest via zelfontplooiing van individuen hersteld wor-
den. De hulpverleningsxfelade waarbinnen zelfontplooiing plaatsvond, was ook
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ordelijk. De relatie was hiérarchisch en daarbinnen hoorde meL'x zijn plaats te
kennen. Deze ordelijkheid sloot niet uit dat de relatie piersoonh)kwas indiezin
dat de hulpverlener de begeleide goed leerde kennen1 zich 1nle?fde, haar pro-
beerde te begrijpen, enzovoort. Dit persoonlijke contact deed echter nietsafaan
de ordelijkheid. (In de gezondheidszorg was orde ook een belangn]k beginsel,
maar niet in combinatie met zelfontplooiing. Orde werd hier eerder gekoppeld
aan zelfopoffering en onpersoonlijke relaties.) 15

In de jaren zestig kwam het idee dat orde en zelfontplooung met elkaar sa-
menhingen ondervuur te liggen. Orde werd nu geen voorwaardq voor, maar een
belemmering van zelfontplooiing., Het doorbreken van orde werd een voor-
waarde voor zelfontplooiing. Pas als er geen orde meer was, korﬁden zich spon-
tgne processen van zelfontplooiing voordoen. ' |

4 }Zelfontplooung was in de jaren veertig en vijftig niet iets wat mensen voor
zichzelf opeisten, maar wat volgens anderen goed voor hen was. Die anderen
konden dat weten doordat zij een vanzelfsprekend overwicht geacht werden te
hebben, doordat zij (als hulpverlener) vanzelfsprekehd boven; het object van
hulp stonden. De hulpverlener deed het woord voor. de begeleide, omdat de
hulpverlener wist wat het beste voor de begeleide was, wat haar eigenlijke be-
langen waren, Het perspectiefvan de begeleide zelfwas daarbij wel informatief,
maar vooral als symptoom van haar probleem, nietals volwaardige visie. Er was
dus sprake van paternalistisch woordvoerderschap: het woord voeren voor de
ander, die geen gelijkwaardig persoon met een gelijkwaardige visie was.

In de jaren zestig werd dit paternalistisch woordvoerderschap aangevallen.
Er was, in de woorden van Clecak (1983), sprake van een democratisering van
het persoon-zijn: niet langer was het vanzelfsprekend dat sommige mensen als
volwaardige persoon golden wier visie gehoord en gerespecteerd moest worden
- niet alleen aangaande henzelf maar ook aangaande anderen — terwijl anderen
als onvolwaardig golden en hun mening niet gerespecteerd hoefde te worden -
niet aangaande anderen, en zelfs niet aangaande henzelf. Men kon nog wel het
woord voeren, maar dan uitsluitend namens anderen; op basis van identificatie,
in een poging om het perspectief van die anderen te articuleren. Dit noem ik
identificerend woordvoerderschap. Deze omslag in woordvoerderschap hangt
samen met dimensies I en 3: naarmate de maatschappelijke structuren meer
een probleem werden en de hiérarchie tussen mensen daarbinnen haar legiti-
miteit verloor, werd het ook een probleem dat menseh in machts-en gezagspo-
sities voor anderen hetwoord deden. i

. In deze veranderingen zien we de contouren van een nieuw type zelfontplooj-
! ing. Het eerste type zelfontplooiing, dat kort na de oorlog opgeld deed, noem ik
. geleide zelfontplooiing. Het tweede type, dat opgeld deed in de jaren zestig,
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1
noem ik spontane zelft

W

1tplooiing. Hetverschll tussen geleide en spontane zelf L
| :

onitplooiing valt samen te vatten in vier' dimensies: !
L. Bq gelelde zelfontplooiing is het mdwxdu het aangn)pmgspunt hij Fmoet

ZlCh ‘aan de maatschap
hqudmg omgekeerd: ¢
{2, Bij geleide zelfo

O ij aanpassen. Bl] spontane zelfontplooiing ligt die ver- |
e maatschappij moet zich aan het individu aanpassen
tplooung heeft (wetenschappeh}ke) deskundigheid een

vanzelfsprekend belar

g, terwijl bij spontane zelfontplooiing (dergeh]ke) des-

=4
|

kundlgheld wordtafge

wezen, omdat dgze zelfontplooiing zou blokkeren.. .

! 3 Terwijl bij gelexde zelfontplooiing orde wordt gewaardeerd en bevorderd .
moetworden, wordtbjj spontane zelfontplooung orde beschouwd als blokkade :

van zelfontplooiing; d:
14. Bij geleide zelfor !
belang als symptoom

arom wordt ordeh]khexd afgewezen.

tplooiing is het perspectief van de begeleide alleenjvan

(ior het achterhalen van haar werkelijke zelf en haar we;

kelijke ontplommgsmogeh;kheden, daarom is er sprake van patemahst.tsc
woordvoerderschap. glj spontane zelfontplooiing is het perspectief van de be-
geleide leidraad voor haar eigen zelfontplooiing. De begeleider moet proberen

zich dat perspectief elg

en te maken en het tearticuleren; er is daarom sprake van

identificerend woordvoerderschap

r
i

R
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Deze indeling in twee goorten zelfontplooiing is analytisch en ideaal-typisch.

In de praktijk doen zxch mengvormen voor. Ook de koppeling van beide typen
aan verschillende peﬂoden is schematisch. In de praktijk is er geen duidelijk
overgangsmoment maar eerder een overgangsperiode waarin verschillende

combinaties tussen de

ivier dimensies gemaakt worden. Naast spontane zelf-

ontplooiing blijft gelexde zelfontplooiing bestaan, en veel mensen die zich over

zelfontplooiing uxtsp{r
lijke mengsels bestaa
spanningen aan de otd
ben geleid.’ i

eken, tappen uit beide vaatjes. Binnen en tussen derge-

n spanningen. In dit boek komen veel van dergelijke
e, die soms tot serieuze en onoplosbare conﬁicten heb-

Het onderschexd tussen geleideen spontane zelfontplooiing is om meerdere
redenen van belang Ten eerste geeft het zoals gezegd een theoretisch kader
voor de (dls)contmultext van de zelfontplooiingsgedachte tussen de jaren vijftig
en de jaren zestig: wat Pleef was de nadruk op zelfontplooiing, wat veranderde
was het karakter daarvan de verschuiving van geleide naar spontane zelfont-
plooiing, zie hoofdstuk 2. Ten tweede speelde dit verschil, zo betoog ik in
hoofdstuk 4, een rol op_ Dennendal zelf, waar invloeden uit de jaren vijftig en de

jaren zestig bij elkaar k

amen. De spanning tussen beide vormen van zelfont-

plooiing maakt deel tit van mijn verklaring van het tweede Dennendal-conflict,

dat in hoofdstuk 5-aan

de orde komt, Ten derde is het onderscheid tussen beide

soorten zelfontplooiinzg ook van belang om te begrijpen wat de latere lotgeval-
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len zijn van de zelfontplooiingsgedachte, die in hoofdstuk 6 en 7 behandeld
worden.

1.4 Hetsucces van Dennendal . |

|

De meeste studies over de jaren zestig en over Dennendal beperken zich tot deze
periode. De vraag wat er verder met de toen ontwikkelde ideeén en experimen-
ten is gebeurd, laat men meestal liever over aan journalisten exi essayisten. Die
vraag vond ik echter te interessantom te laten liggen.|Anders da%n de meeste pu-
blicaties over Dennendal en/of de jaren zestig traceer ik in dit ;boek de verdere
lotgevallen van datgene wat in ‘de jaren zestig’ op en rond Dennendal is ontwik-

“keld. Als de jaren zestig veelvuldig ons ijkpunt zijn, i ‘s het mtei:essant onze he-
dendaagse praktijken ook inderdaad te ijken aan de jaren zesug, door de lotge-
vallen van ontwikkelingen van de jaren zestig te traceren.

Het gaat daarbij dus nadrukkelijk om de lotgevallen van h:'et zelfontplooi-
ingsstreven, niet om het effect van de Dennendal-affaire. De Dennendal-affaire
was niet uniek, maar maakte zelf deel uit van een ontwikkeling. Vergelijkbare
conflicten kwamen voor op andere plaatsen, bijvoorbeeld op de zwakzinnigen-
inrichting de Hartekamp in Heemstede, in Bemeroord in Baarn en iets later op
de Boldershof in Druten, Wel duurden andere conflicten veel korter en was de
bemoeienis van media, politiek en maatschappelijke organisaties veel geringer.
Men kan wel stellen dat de Dennendal-affaire in een onderzoek naar het zelf-
ontplooiingsstreven een prominente plaats verdxent. Dennendal was een zeer
interessante en krachtige representant van dit streven. De Dennendal-affaire
was geen directe oorzaak van de latere ontwikkelingeh, maar heeft wel als kata-
lysator gewerkt: de enorme publiciteit eromheen heeft in belangrijke mate bij-
gedragen aan discussies en vernieuwingen, zowel in de zorg als daarbuiten. Het
versterkte een beweging, maar zette die beweging niet in gang. ‘Het succes van
Dennendal’ moet men daarom zien als: het succes van veel aspecten van datge-
ne wat onder meer op Dennendal werd nagestreefd en uitgeprobeerd.

Wat is er vandaag de dag van het zelfontplooiingslstreven terug te vinden? Er
wordt tegenwoordig veelvuldig op afgegeven, zoals ik hierboven al ter sprake
bracht: het zelfontplooiingsideaal van de jaren zestig wordt nu geassocieerd
met egoisme, structiiur- en ordeloosheid en gemakzucht. Maar daarmee is nog
niets gezegd over het stempel dat de zelfontplooiingsgedachte al dan niet heeft
gedruktop de hedendaagse cultuur. Is de zelfontplooiingsgedachte verloren ge-
gaan, inmiddels verankerd in allerlei praku;ken, of gaandeweg getransfor-
meerd? ‘ :

De lotgevallen van het zelfontplooiingsstreven in een aantal sociale weten-
schappen en beleidsterreinen vormen een belangrijk thema van recente publi-
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cawities van Jan Willem Duyvendak (I996 1997, 1999).* Onze bevmdmge ten
aanzien van de lotgevall g nvan het zelfontplooungsstxeven zijn deelsin onderhn-
gei uitwisseling ontwikkeld en vertonen veel verwantschap. Beiden constateren
we een ontwikkeling van zelfontplooung naarzelfbeschikking, die we, hoewel in
verschillende termen, op sterk verwante manieren begrijpen en verklaren. Ik be-
pe§rk mij in dit boek totid
telijke gezondheidszo

|
|
|
2
|

e lotgevallen van het zelfontplooiingsstreven in de gees- |
enin het bljzonder de zorg voor verstandelijk gehandi- .

| 3 | i
capten. In de verstandelijk-gehandicaptenzorg is het zelfontplooiingsstreven '

goi?d aangeslagen, Het

eeft daarin dej jaren zeventig en tachtig voor spectacu-

lailie veranderingen gezorgd. In de loop van de jaren negentig is er echter een
andere notie opgekomen die wel met zelfontplooung verwant is maar zmh er

o.ol;<van onderscheidt, 1
leic;1e en spontane zelfon gplooung vallen er bij zelfbeschikking vier dxmens s t
onderscheiden, die ik v=rderop zal uxtwerken : o

Aan de verhouding tussen zelfontplooung en zelfbeschikking wordt over he

algemeen weinig aandacht besteed; beide worden verondersteld in elkaars: ver- B

lengde te liggen, of zelfé s synoniem te zijn, Wanneer men echter (spontane) gelf—
ontplooiing en zelfbeschikking als synoniemen gebruikt, kan de opkomsf' van

het zelfbeschikkingsideaal niet goed begrijpelijk gemaakt worden. Hoe en

waarom is het huidigg selfbeschikkingsideaal uit het zelfontp!ooungsxdeaal
voortgekomen? Het zijn{juist de drie fasen van respectievelijk geleide zelfont-
plooiing, spontane zelfontplooiing en zelfbeschikking die de heqzlendaagseI do-
minantie van de laatste b egrijpelijk kunnen maken, zo betoog ik in hoofdstuk 6
en 7. Het gaat bij spontan e zelfontplooiing dus nog niet om het zelfbepalen van
de eigen individuele ontp looiing; primair aangrijpingspuntvoor verandering is
hier nog niet het mdmdu maar de maatschappelijke structuren. Maatschappij-
verandering is een voorwaarde voor zelfontplooiing. In hoofdstuk 6 poog ik dit
proces wat betreft de verstandelijk-gehandicaptenzorg te reconstrueren en be-
grijpelijk te maken; daarbij zijn de vier dimensies die ik ten aanzien van zelfont-
plooiing heb onderscheiden, opnieuw bruikbaar. Aan de hand van deze vier di-
mensies kan zichtbaar worden gemaakt, wat zelfbeschikking onderscheidtvan
zowel geleide als van sij(intane zelfontplooiing.

1. Net als bij geleidéizelfontplooiing is ook nu weer het individu het aan-.
grijpingspunt voor ver'éﬁderingen, en niet de maatschappij. Het individu moet'
worden aangepast aan de maatschappelijke verhoudingen. De radicale maat-
schappijkritiek van spontane zelfontplooiing heeft weer plaats gemaakt voor
acceptatie van de maa;s,chappelljke verhoudingen. Maar die maatschappelijke
verhoudingen zijn ancfers dan in de jaren vijftig, zodat de aanpassing ook is ver-
anderd. Het individu moet nu mondig en autonoom worden, om zich zelfstan-
dig te kunnen handhav n in een lxberale, op de markt georiénteerde samenle-
vmg { :
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melijk zelfbeschlkkmg (of autonomie). Net als aan ge-
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2. Deskundigheid heeft weer een prominente plgats gekrc?gen; de antides-
kundigsheidskritiek van spontane zelfontplooiing is verwerkt in nieuwe des-
kundigheid. Deskundigen hebben daarmee weer een belangrijke plaats ingeno-
men, maar deze is anders dan bij geleide zelfontplooiing. Zij stellen zich niet
langer overheersend, maar dienstbaat op. Zij moeten, ter ondérsteuning van de
zelfbeschikking van cliénten en begeleid(st)ers, advies, hulp en ondersteuning
bieden, die cliénten en groepsleiding naast zich neer kunnen feggen
3. Orde heeft weer een prominente plaats verwoxtven zelfbeschlkkmg moet
worden verzekerd door formalisering (waaronder Jlkndxsermg) van de begelei-
ding. Allerlei vormen van interactie worden vooraﬁ en achter;af begeleid door
procedures, wetten, toetsingscommissies en dergelijke. In de jaren vijftig werd
die orde met een vrij strikte indeling in groepen door de maatschapplj opgelegd.
De orde van formalisering en juridisering is er eerde éénwaar het individu des-
gewenst een beroep op kan doen, om zijn autonomie te vergroten en zich te wa-
penen tegen machtsmisbruik en paternalisme. ‘
4. Het idee dat het perspectief van de begeleide relevant is en een rol moet
spelen, is bij zelfbeschikking geradicaliseerd: identificerend woordvoerder-
- schap wordt afgewezen. De begeleide moet in staat worden gesteld om zelf te
spreken. Tegelijkertijd wordt onderkend dat verstandelijk gehandicapten dit
vaak niet kunnen. Daarom is er een nieuw soort woordvoerderschap, namelijk
individualiserend woordvoerderschap, gebaseerd op de erkenning van een indi-
vidueel verschil tussen woordvoerder en cliént. Dit verschilt zowel van identifi-
cerend woordvoerderschap, waarbij juist gelijkheid het uitgangspunt is, als van
paternalistisch woordvoerderschap, waarbij categoraal verschil (tussen zwak-
zinnigen en ‘normalen’) het uitgangpunt is.

Dit boek is dus te lezen als een kleine cultuurgeschiedenis van zelfontplooiing
als maatschappelijk ideaal, vanaf de jaren vijftig tot heden, toegespitst op de
geestelijke gezondheidszorg en in het bijzonder op de verstandelijk-gehandi-
captenzorg als sector waarin het zelfontplooiingsstreven bijzonder veel teweeg
heeft gebracht. Het volgt de opkomst van respectieyelijk geleide zelfontplooi-
ing, spontane zelfontplooiing en zelfbeschikking, en hun onderlinge spannin-
gen, die regelmatig leiden tot conflicten over de viet dimensies: de verhouding
tussen individu en maatschappij, de rol van deskundxgen, de (on)deugd van
orde, en het woordvoerderschap.

1.5 Opbouw, bronnen en terminologie
Opbouw van het boek

Het onderwerp van dit boek is zoals gezegd de onthkkelmg van het zelfont-
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plooungsstreven met jame in de zorg voor verstandelijk gehandicapten, vax'}af
het begin van de j Jaren ijftig tot heden. Het zelfontplooiingsstreven kwam cen-,
traal te staan op Dem}indal tussen 1970 en 1974, bij de vestiging van het zelf-
ontplooungsreglme In hoofdstu Qen 3 onderzoek ik de twee voorgeschxede- {0
nissen van dit zelfontplooungsreg e tussen 1945 en 197o. Allereerst beschtljf P .
1k in hoofdstuk 2 de ontw1kkehng van het zelfontplooiingsstreven in de N eder— ‘
landse cultuur tussen 3945 en 1970. Ik reconstrueer de ontwikkeling van de eer-
dergenoemde vier d1mens1es van zelfontplooiing, waarbij geleide zelfontploox- ,
ing gaandeweg in stee ds meer van deze dimensies concurrentie krijgt van
sp.ontane zelfontploour g Berst komt de verhouding t tussen individu en rnaat-/
schappij onder vuur te‘hggen dan het paternahstxsch woordvoerderschap en de
V5 arkeur vgfar orde, & 0 > Waar n deskundlgheld Geleide en
sp?ntane zélfontplom g zullen in hoofdstuk 2 samen ‘blijken te hangen 1 met
twee verschillende befﬁfen van de Tweede Wereldoorlog: bij geleide zelfont %
plooung hoort het beeld van de oorlog als zedenverwildering van (met-Joods )
i
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Nederlanders, bij spontane zelfontplooiing hoort het beeld van de oorlog als
holocaust: als systematische vernietiging van de Buropese joden. :

De dimensie van deskundxghexd komt in hoofdstuk 2 het minst ter sprake;
die staat centraal in hoofdstuk 3. In hoofdstuk 3 onderzoek ik de ontwikkeling ;
van de zwakzmmgenzor g tussen 1945 en 1970, om het zelfontplooiingsregime
in die ontwikkeling te kl nnen plaatsen. Ik laat zien hoe in de zorg in deze pe-
riode een deskundlghejdsregxme werd ontwikkeld waarin medici en gedrags-
wetenschappers een prommente plaats innamen. Aanvankelijk stond dit des-
kundigheidstegime onde r medische leiding, maar in de loop van dejaren zestig
ontstond er een lelderschapsstrijd tussen medici en gedragswetenschappers,
die in het voordeel van de laatsten werd beslecht. In de psychiatrische zwakzin-
nigenzorg (waartoe Dennendal behoorde) had deze ontwikkeling echter niet -
plaatsgevonden; daar heerste een verpleegkundig regime. Tegelijkertijd ont-
stond hier in de jaren %eéng een deskundigheidsvacuiim: er waren nauwelijks
‘deskundigen’ die belang stelling toonden voor zwakzinnigen, Het is niet toe-
vallig datjuistin dat dee;l Yan de zwakzinnigenzorg antideskundige vernieuwing
plaatsvond. !

In hoofdstuk 4 en 5] ,komt het zelfontplooiingsregime kort voor en ten tijde
van de Dennendal-affaire aan de orde. In hoofdstuk 4 behandel ik de confronta-
tie tussen het zelfontploc iingsregime en het tot dan toe heersende verpleegkun- :
dige regime op Dennendal die culmineerde in het eerste Dentiendal-conflict in
1971. Het zelfontplooqn gsregime bouwde voort op de ontwikkeling van het
zelfontplooiingsstreven zoals beschreven in hoofdstuk 2. Via het zelfontplooi-
ingsstreven raakte hetlotvan zwakzinnigen en datvan anderen innig met elkaar
verbonden. In de zorg en de organisatie kreeg zelfontplooiing vorm via vier di-
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mensies: vermaatschappelijking (van een voorheen individueel probleem), an-
tideskundigheid, lof van de informaliteit, en woordvoerderschap. Hoewel zelf-
ontplooiing, en dan met name de dimensie van de orde, de kern van het conflict
vormde, gingen de symbolen waarmee beide partijen geidentificeerd werden, al
gauw een eigen leven leiden: het conflict werd door pers en politiek steeds meer
gezien als een conflict over lang haar, drugs en seks:(als symbolen van de tegen-
cultuur), en steeds minder als conflict om het zelfontplooiingsstreven, Niette-
min eindigde het conflict in een overwinning van het zelfontplooiingsregime.
Het (experimentele) zelfontplooiingsregime kende zelf echter een aantal
moeilijk oplosbare dilemma’s, die vooral met de dimensie van de orde te maken
hadden. Deze leidden tot toenemende spanningen. De twee belangrijkste daar-
van waren de grenzen van de nieuwe verhouding tussen het persoonlijke en het
zakelijke, die in het zelfontplooiingsregime werden verkend, en het probleem
hoe men in een informele organisatie meningsverschillen kon beslechten. In-
middels was de belangstelling en de steun voor het zelfontplooiingsregime
overweldigend. Talloze mensen uit kringen van welzijnswerk, gezondheids-
zorg, onderwijs, journalistiek en politiek wilden het zelfontplooiingsregime
redden. Daar slaagden zij echter niet in. Toen de politiek zich er actief mee ging
bemoeien, was het, achteraf gezien, al te laat. De conflicten waren al te hoog op-
gelopen: bestuurders, ouders, stafleden, groepsleid(st)ets — alles in Dennendal
was al gesplitst in twee groepen die elkaar bijna op leven en dood bestreden. De
(hoofdzakelijk interne) spanningen raakten op noodlottige wijze verweven met
problemen miet het bestuur van de Willem Arntsz Stichting, waaronder Den-
nendal viel, hetgeen leidde tot het tweede Dennendal-conflict in 1974, eindi-
gend in de ontruiming van een van de paviljoens door de politie op 3 juli. Waar-
om het zelfontplooiingsregime toch ten onder ging en wat dit zegt over de aard
en (on)mogelijkheden ervan, komt aan de orde in hoofdstuk 5. Beide Dennen-
dal-conflicten waren heel verschillend, maar een belangrijke overeenkomst was
dat bij beide de dimensie van orde de meeste problemen gaf.
In hoofdstuk 6 onderzoek ik de lotgevallen van het zelfontplooiingsstreven
in de zwakzinnigenzorg na 1g71. Wat betreft de zorg werkte de Dennendal-
affaire als een katalysator voor nieuwe ontwikkelingen: de zorg werd in dejaren

zeventig vanuit de vier dimensies van het zelfontplooiingsstreven aan heftige -

kritiek onderworpen. Dit leidde nog niet direct tot vernieuwing van de zorg,
maar wel tot discussies en experimenten. In de jaren negentig ontstonden wel
nieuwe vormen van zorg. Daarin is het zelfontplooiingsstreven te herkennen,
maar meer nog het streven naar zelfbeschikking. De vier dimensies van de zelf-
ontplooiingszorg (uit hoofdstuk 4) ondergingen daarbij een transformatie:

vermaatschappelijking werd individualisering, antideskundigheid werd neo-

deskundigheid, informaliteit werd formaliteit, en identificerend woordvoerdet-
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schap werd zelf spreken, gecombineerd met individualiserend woordvoerder-
schap. Wat betreft de organisatie werd het zelfontplooiingsstreven aanvankelijk
slechts op enkele plaatsen opgepakt. Pas in de loop van de jaren negentig waren
er op grotere schaal veranderingen waarin de zelfontplooiingsorganisatie te
herkennen is. In hoofdstuk 7 ten slotte volgen de conclusies. Daarin gaikinop
het hoe en waarom van het succes van het zelfontplooiingsregime en probeer ik
de omslag van zelfontplooung naar zelfbeschikking op een aantal punten te
evalueren. :

Bronnen
Ik heb voor dit onderzoek gebruik gemaakt van interviews, archieven, tijd-
schriften, specifieke txjdschnftarukelen en boeken. De interviews, veertig in to-
taal, vallen globaal in twee soorten te verdelen. Ten eerste interviews met men-
sen die direct bij de- Dennendal-affaire betrokken waren. Deze interviews
duurden meestal vier of vijf uur en zijn allemaal op de band opgenomen en ge-
transctibeerd. Sommigen van deze mensen heb ik tweemaal geinterviewd. Re-
latief veel van deze geinterviewden hebben zich ingezet voor het zelfontplooi-
ingsregime op Dennendal. Hun terugblikken waren vooral van belang om de
bezieling van het zelfontplooungsregxme te achterhalen, Daarnaast heb ik ook
direct betrokkenen gesproken die kritiek op het zelfontplooiingsregime had-
den. Ook die interviews zijn integraal opgenomen en getranscribeerd. Twee -
sleutelfiguren die (op verschillende momenten) tegenover Muller stonden wa-
ren helaas niet te achterhalen en één wilde niet meewerken. (Die lacune is ech-
ter vrij goed opgevuld doordat Mullers tegenspelers, zowel in het eerste als in
het tweede conflict, hun grieven destijds duidelijk op papier hebben gezet.) Ten
tweede heb ik interviews gehouden met mensen die betrokken waren bij de ont-
wikkelingen in de verstandelijk- gehandicaptenzorg van de afgelopen decennia,
hetzij als activist, hetzij in de functie van bijvoorbeeld groepsleider, ‘deskundi-
ge’ of directeur. De meeste van deze interviews duurden ongeveer twee uur en
zijn grotendeels letterlijk genotuleerd (via een eigen stenografie); de meeste zijn
niet op band opgenomen In de bronnenbijlage staan alle geinterviewden ver-
meld. :

De betrouwbaarheid vz vanveel feitelijke informatie die wordt verkregeh uit in-
terviews over het verleden is uiteraard beperkt, zo wordt ook in de traditie van
‘oral history’ erkend.™ Feitelijke uitspraken heb ik daarom zoveel mogelijk ge-

- controleerd met behulp van andere bronnen, zoals notulen, archiefstukken en

interviews met mensen met een andere visie. De interviews hebben in dit ondet-
zoek echter vooral een andere functie: zij hebben met name waarde als ¢ emotie-
geschiedenis’®, Viai mtemews heb ik geprobeerd om bezieling, ergernis, angst,
hoop en agressie te reconstrueren. In dat licht kunnen ook uitspraken die strikt
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genomen feitelijk onjuist zijn, informatief zijn. Bijvoorbeeld: diverse vernieu-

wers op Dennendal vertelden me in interviews dat e vertegenwoordlgers van

het verpleegkundig regime na het eerste conflict van het toneel verdwenen wa-

ren. Uit de archieven moest ik concluderen datdit felteh]k onj u1st was. Daarmee

was deze uitspraak dus feitelijk onjuist, maar wel informatief als bijdrage aan

emotiegeschiedenis: daaruit bleek dat de verpleegkundigen voor deze vernieu-

wers na het eerste conflict geen belangrijke partij meer waren. .Soms zijn andere

bronnen overigens ‘ook voor emotiegeschiedenis mformaUever Voor het twee-

de Dennendal-conflict in 1973-1974 bijvoorbeeld, leverden de interviews weinig
op, aangezien men inmiddels zelf een interpretati had een min of meer afge-

rond, veelvuldig overdacht en verteld verhaal over wat er was gebeurd, dat zich
als het ware om de emoties heen had gesponnen. Een dergeh]k verhaal, bijvoor-

beeld dat er sprake zou zijn geweest van een machtsstn]d tussen directeur Carel
Muller en staflid Hendrik van Nek, gaf mij weinig z1cht op de drijfveren van de
betrokkenen en de oorzaken en het verloop van het conflict. Op dit punt waren
de stafnotulen veel informatiever.

Naast interviews heb ik gebruik gemaakt van diverse andere bronnen. Om te
beginnen archieven. Het belangrijkste was het archief Nieuw Dennendal in het
11SG in Amsterdam, dat een schat aan notulen, brieven, meer en minder officié-
le stukken, enzovoort bevat. Het archief is grotendeels gesloten tot 2018 maar
gelukkig heeft het 115G mij toch toestemming verleend om het te bestuderen.
Voorts het archiefvan Pet met de Zet, eveneens in het 118G, en het archiefvan de
Vergadering van Directeuren werkzaam in Inrichtingen voor de Zwakzinnigen-
zorg (vDiz), dat zich bevindt in het Algemeen Rijksarchief in Den Haag. Het
Trimbosinstituut te Utrecht heeft een knipselarchief over Dennendal waatvan ik
dankbaar gebruik heb gemaakt. Daarnaast hebben verschillende mensen mij
hun privé-archief ter inzage gegeven of het aan mij afgestaan (zie Bronnen en li-
teratuur), Op die manier heb ik ook het archiefvan het Landelijk Quderberaad
Moderne Zwakzinnigenzorg resp. Landelijke Orgamsatxe voor Moderne Zwak-
zinnigenzorg (LoMz) kunnen bestuderen.

Voorts hebikvoor de periode 1g45-1998 een aantal tijdschriften systematisch
doorgenomen op artikelen waarin (reflectie op) ontwikkelingen in de verstan-
delijk- gehandicaptenzorg ter sprake kwamen, te weten: Klik (KL}, Lomz-nieuws-
brief (LN), Maandblad Geestelijke Volksgezondheid (MGv), Nederlands Tijdschrift
voor Zwakzinnigenzorg resp. Nederlands Tijdschrift voor Zorg voor mensen met een ver-
standelijke handicap (N1z), Nieww-Dennendal Vandaag (NDV), Ons Ziekenhuis (0z),
Ruit, Tijdschrift voor Orthopedagogiek (xvo), Tijdschrift voor Zwakzinnigheid en Zwak-
zinnigenzorg (122), Zetfout (2F), Het Ziekenhuiswezen (Hz). Voor de periode voor 1945
‘heb ik vooral gebruikgemaakt van gedenkboeken van instellingen, de verslagen
van de Inspectie voor de Geestelijke Volksgezondhe;d, en-de schaarse literatuur
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over de verstandelijk-{ ’handlcaptenzorg in Nederland (Jak, 1988; Klijn, »Iggs,
Mans, 1998 en divers artikelen). Voor de toenmalige receptie van de Dennen-‘
dal-affaire heb ik geb 'L 1kgemaakt van'diverse dag-en weekbladen. f 7 L
| Ten slotte berust n;l n reconstrucn? 0p een groot aantal boeken, tudschnft—
aitikelen €n rapportert en nota’s van instellingen en overheden. Voor de ge-
schxedems van de zwak kzinnigenzorg waren gedenkboeken van mrxchtmgen en
instellingen en autohxograﬁsche boeken van ouders van een kind met een ver-
s\tandehjke handicap, een belangrijke bron Voor de geschiedenis van het zelf-
ontplooiingsstreven in de naoorlogse cultuur put ik grotendeels uit secundalre
bronnen: boeken en artikelen over dxe periode. Daarnaast heb ik een vn; groot
gantal boeken, amkéalen en nota’s Lut die periode als primaire bron geanaly—
seerd om te onderzoeken hoe zelfontploonng werd geconceptuahseerd wat
bsehelsde zelfontploou ngvoor de auteur, voor welk probleem moest het eg) op;
lossing bieden, wie waren de aangewezen actoren, enzovoort. Voor de heden-
daagse zorg waren zqgenaamde zorgvisies’ van instellingen een belangujke
bron. Ik heb van zesentwmng instellingen een of meer zorgvisies geanalyseerd
Daarblj heb ik vooral gekeken naar de wijze waarop zelfontplooiing, zorg en
zelfbeschikking in de tekst figureerden. Voor een nauwkeurige weergave van de
bronnen en de wijze waarop daarnaar in de tekst verwezen wordt, verwijs xk naar
Bronnen en hteratuur ’? b
f H
Terminologie 1 |
Een aantal termen verexst nadere toelxchtmg Om te beginnen het reeds ge-
noemde begrip gendersubtekst Dit begrip gebruik ik in mijn verklaring waar-
om het traditioneel door vrouwen gedomineerde beroep van verpleegster op
Dennendal voor mannen zo aantrekkelijk werd. Het begrip gendersubtekst (De
Bruijn, 1991, 1995; Acker, 1992) heeft betrekking op de impliciete boodschap,
de ‘ondertiteling’, vaq een schijnbaar sekseneutrale praktijk of tekst, Een voor-
stel voor verandermg van de maatschappij of van een zorgsector bevat vrijwel
altijd impliciet een verhaal over veranderingen van de sekseverhoudingen bin-
nen die maatschappij pf sector. :
Dat geldt ook voor het pleidooi voor zelfontplooiing op Dennendal. De gen-
dersubtekst heeft daar dne aspecten. Het eerste aspect heeft betrekking op de
tegenstelling tussen zglfontplooxmg en zelfopoffering Vanwege het doorsijpe-
lingsmodel had het zelfontplooungsxdeaal zowel betrekking op de zorg als op
de organisatie. De groepslexdmg werd aangespoord om zichzelf te ontplooien
en de zelfontplooung van de pupillen te bevorderen. Tot dan toe werd de
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groepsleiding (verple gmg) vooral aangespoord tot zelfopoffering, niet tot zelf- -

ontplooiing. Zoals Mejjer (1996) heeft laten zien, was zelfontplooiing aan het
eind van de jaren zestig voor vrouwen een nog nauwelijks nastreefbaar ideaal,
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vanwege het voor viouwen dominante ideaal van Zellfopofferihg, van je leven in

dienst stellen van dat van anderen. De gendersub;tekst van het zelfontplooi-
ingsideaal voor de groepsleiding was dat de nieuwe groepslexd(st)er een meer
‘mannelijke’ en minder ‘vrouwelijke’ houding dxenide aan te nermen.

De aansporing om de zelfontplooiing van pupillen te bevorderen, had ook
een gendersubtekst, en daarmee komen we op het tweede asi)ect. Bevordering
van zelfontplooiing van de pupillen kreeg, voortbouwend op de ontwikkelin-
gen in het zelfontplooiingsstreven in de jaren vijftig en zestig, de invulling van
het bevrijden van zwakzinnigen uit hun onderd:ukking. (Hpe en waarom die
invulling tot stand kwam, komt in hoofdstuk 2 terisprake.) Tot dan toe was de
verpleging iets nederigs en laagstaands, goed genoeg voor brave meisjes die
weinig opleiding hebben maar goed kunnen poets%n. Nu wexfd hetde beste ma-
nier om tegen maatschappelijke onderdrukking fe vechtenﬂ. De verpleegster,
die in stille opoffering zorgde en poetste, werd getransformeerd tot dappere
ridder, die een luidruchtige bevrijdingsstrijd voerde. De gendersubtekst hier-
van is duidelijk: het werken met zwakzinnigen werd door het zelfontplooiings-
ideaal geherdefinieerd van typisch vouwenwerk naar typisch mannenwerk.

Ten slotte het derde aspectvan de gendersubtekst. De invulling van het werk
van de groepsleiding als een bevrijdingsstrijd nam niet geheel weg dat het werk
ook connotaties hield met zorgzaamheid, met ‘zachte’, niet-traditioneel man-
nelijke eigenschappen. De nadruk op strijd werd gecombineerd met een voor-
heen als vrouwelijk geldende nadruk op zorgzaamheid en contact. Deze dub-
bele herdefiniéring van het werk maakte het mannen mogelijk om een nieuw
soort mannelijkheid te ontwikkelen: traditioneel in zijn nadruk op het gevecht,
maar nieuw in de invulling daarvan. Tégen het leger en andere symbolen van
aanpassing aan de maatschappelijke orde en vé6r het verzet tegen die orde, en
nieuw in zijn nadruk op zorgzaamheid, gevoel en contact. Tegenover de (in
hun ogen) autoritaire, barse, contactgestoorde en carriére-zieke (middenklas-
se) vaders en leraren, geknipt voor een functie in het leger, plaatsten de (vaak
dienst weigerende of opzettelijk voor dienst afgekeurde) jongens een nieuwe,
gefeminiseerde mannelijkheid. Deze paradoxale houding tegenover oorlog
laatzich samenvatten als: ‘Weiger dienst en kom oorlog voeren op Dennendal.’

Deze drievoudige gendersubtekst van het zelfontplooiingsstreven verklaart
in belangrijke mate de grote toestroom van mannélijke medewerkers, zoals ik
verderop (op verschillende plaatsen) zal laten zien. Om daar waar het relevant
is uitspraken te kunnen doen over de gendersubtekst, gebruik ik voor groeps-
leiding van beide seksen het woord groepsleid(styers. Wanneer het alleen of
hoofdzakelijk mannen betreft, noem ik deze groepsleiders, en wanneer het al-
leen of hoofdzakelijk viouwen betreft, spreek ik van groepsleidsters.

Ook het gebruik van de termen ‘deskundigheid’ en ‘deskundigen’ vereist
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enige toelichting. Dejterm deskund1ghe1d reserveer ik voor abstracte, w t?n-

N . . ‘ ‘
schappelijke kennis, en met deskunchgen doel ik op mensen met een weten-%

schappelijke opleiding wier deskundigheid schuilt in het bezit en de toepas-
sing van abstracte, theoretische kennis. Ik wil hiermee geenszins zeggen dat

deze mensen deskundiger zijn dan anderen, in de zin dat zij beter, hoger, be--
langrijker of anderszin ? superieur zijn. Ik bedoel er uitsluitend mee dat zjj een .
bepaald (en dus beperkt) soort kennis hebben en geachtworden in te brehgen. ,

De analyse van het thateriaal vond plaats vanuit een zogenaamd constructi-
vistisch perspectief, hetgeen implicaties heeft voor de terminologie. In het
constructivisme gaatimen ervan uit dat begrippen niet verwijzen naar een ach-
terliggende tijdloze waarheid, maar dat zij zelf telkens nieuwe kennis en nieu-
We waarheden artict Ikren en genereren (‘construeren’), Begrippen doen dat
niet onafhankelijk en ?p zichzelf, maar ondersteund door praktijken en in| sa-
menhang: ze verlenen;elkaar betekenis (in een ‘vocabulaire’ of * vertoog’ of ‘m-
terpretatief repertou:e’f) endie betekemssen worden ondersteund door pr}aktq-
ken en instituties. De dominantie van medici in de zwakzinnigenzorg van
begin jaren zestig bljvoorbeeld wordt begrepen door de wijze waarop zwak-
zinnigheid wordt gedeﬁmeerd in relatie tot de praktijken waarin zwakzmm-
genzorg in die penode gestalte kreeg. Van belang zijn dan de onderzoekslabo-
ratoria waar medlsci:h onderzoek werd verricht en medische ontdekkingen
werden gedaan, de pt;obleemdeﬁmnes die dat genereerde, de leiding van in-
richtingen die in handen kwam van medici, het plaatstekortin de zorg, de wij-
zewaarop de Inspectfng de medicalisering institutioneel stimuleerde, Al die fac-
toren droegen ertoe l;;ij dat zwakzinnigheid ‘een zaak van medici werd. Ben
medische definitie staat dus niet op zichzelf, maar is ingebed in een medisch
vertoog (of vocabuldir’e of interpretatief repertoire): een min of meer samen-
hangend geheel van: begnppen die elkaar betekenis verlenen en ondersteund
worden door praknjkep Een vertoog is echter nooit waterdicht: het bevat altijd
inconsistenties, problemen onbeargumenteerde vooronderstellingen en der-
gelijke, Door verandermg van praktijken enfof herformulering of bekritisering
van begrippen kan een vertoog aan het wankelen worden gebracht. Bijvoor-
beeld: naarmate de medxsche onderzoeken in de laboratoria minder spectacu-
laire resultaten opleve? den, en gedragswetenschappers erin slaagden om me-
dische problemen in gedragswetenschappeh]ke termen te herformuleren,

‘veranderde ook de deﬁnme van zwakzinnigheid: Het medische aspect werd

minder belangrijk, het gedragswetenschappelijke kreeg meer gewicht.

Het is vanuit dit perspecnef niet mogelijk een extern oordeel te vellen over
‘de waarheid’ van begnppen en vertogen: het is bijvoorbeeld niet mogelijk om
te beweren dat zwakzmmgheld in wezen een medisch probleem is en niet een
sociaal probleem, of omgekeerd Dit waarheidsrelativisme impliceert echter
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geen waardenrelativisme: het is wél mogelijk om hierover een waarde-oordeel
te vellen en bijvoorbeeld te beargumenteren waarom een medische definitie
van zwakzinnigheid te verkiezen valt boven een socfale, of omgekeerd.

De verschillende vertogen over bijvoorbeeld z@akzinnigheid gingen ge-
paard met verschillende benamingen: achtereen; olgens waren het meest
gangbaar de termen ‘oligofrenen’ en ‘zwakzinnigen’ ‘geestelijk gehandicap-
ten’, ‘verstandelijk gehandlcapten en ‘mensen met een verstandeh)ke handi-
cap’. (Soms werden subcategorieén gebruikt. Idlome of dlep-zwakzmmgheld
werd wel gebruikt voor de meest ernstige handlcap, 1mbec1htas voor een lich-
tere en debilitas voor een nog lichtere vorm.) In dlt boek reconstrueer ik deze
verschillende definities. De benaming dieik hanteer, hangt zodoende af van de
periode die aan de orde is, en de termen die in die periode en de daar onder-
zochte teksten gebruikt werden. Om vergelijkbare redenen komt de inmiddels
als ouderwets geldende term ‘inrichting’ in dit boek veelyuldig voor. Tegen-
woordig geeft men de voorkeur aan de term ‘instelling’, maar die term is in dit
onderzoek zelden bruikbaar, omdat een ‘instelling’ van alles kan zijn, van een
dagverblijf tot en met een inrichting. De term instelling differentieert onvol-
doende, waardoor de tekst vaag zou worden.

Omdat het mij niet alleen om de ontwikkeling van ideeén te doen is, maar
om het complexe samenspel van ideeén en praktijken, geefik de voorkeur aan
het begrip regime of streven boven model. Het begrip ‘model’ suggereert dat
het slechts om een ideeénstelsel zou gaan, datvervolgens al dan niet wordt toe-
gepast, terwijl in mijn opvatting ideeén en toepassing met elkaar samenhan-
gen. In instellingen bestaan niet alleen ideeén over. hoe men met bewoners om
zou kunnen gaan. Men g4dt ook dagelijks met bewoners om, men deelt groe-
pen in, men ontwerpt zalen, gebouwen, reglementen en dagmdelmgen, en
over al die dingen praat en denkt men, en op grond van die gedachten en ge-
sprekken handelt men, enzovoort: dit geheel van ideeén en praktijken noem ik
een regime. Het centrale object van deze studie, het zelfontplooiingsregime, is
dus niet alleen een ideeénstelsel maar eveneens een praktijk. Het gaat er daar-
om nietalleen om hoe er over zelfontplooiing werd gedacht, maar ook om hoe
zelfontplooiing in hulpverlening, organisatie, wet- en regelgeving werd vorm-
gegeven en hoe deze vormgeving op haar beurt weer gedachten en discussies
op gang bracht. '
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Geleidején spontane zelfontplooiing:
het zelfontplooiingsstreven
fussen 1945 en 1970

P
=~

21 Inleiding " Ty

Wat heeft provo gemeen met de bewegmg voor geestelijke volksgezondheid? En
wat is het verband tussen Fromm en het Jongeren Advies Centrum? Of tussen
Maslow en Nieuw Babylon van de kunstenaar Constant? Hetverband is dat ze al-
lemaal zelfontplooung nastreven, en dat ze allemaal bronnen van het zelfont- '
plooiingsregime zijn. Met behulp van mijn theoretisch kader is het mogelijk om
in deze diversiteit sycteem aan te brengen, en te laten zien hoezeer uiteenlopen-
de stromingen en bewegingen hebben bijgedragen aan de wording van het zelf-
ontplooiingsregime. In dit hoofdstuk orden ik de veelheid aan bronnen aan de
hand van de in hoofdstulf I geintroducéerde vier dimensies: 1) de verhouding
tussen maatschappij en individu (wie past zich aan aan wie), 2) de rol van (we-
tenschappelijke of naar de wetenschap gemodelleerde) deskundigheid, 3) de
waardering van orde en 4) de aard van het woordvoerderschap. '

Bovendien recons trueer ik zo hoe gele1de zelfontplooiing gaandeweg steeds !
meer concurrentie kreeg van spontane zelfontplooiing. Berst kwam de verhou- |
ding tussen individu en maatschappij onder vuur te liggen, vervolgens het pa-"
ternalistisch woordvoerderschiap en de vootkeur voor orde, en ten slotte de \%
waardering van deskundigheid. De dimensie van deskundigheid komt daarbij ;
het minst ter sprake; dié staat centraal in hoofdstuk 3. Bij zowel geleide als'*
spontane zelfontplooiing zal blijken dat het beeld van de Tweede Wereldoorlog
een belangrijke rol speelt. De verschuiving van geleide naar spontane zelfont-
plooiing gaat gepaard met een verandering in het beeld van de Tweede Wereld-
ootlog. - \

Ik behandel zowel béwegingen als auteurs; bij de auteurs concentreer ik mij
op de receptie van hun ideeén. Terwijl bijvoorbeeld De gezonde samenleving van
Fromm in 1955 voor het eerst werd gepubliceerd, is het voor mijn betoog meer

p ,

37




van belang datditboek pas aan het eind van de jaren zestig in Nederland op gro-
te schaal werd gelezen. :

2.2 Geleide zelfontplooiing

Ootlog, zedeloosheid en geestelijke gezondheid |
Nederland moest na mei 1945 ‘wederopgebouwd’ vyorden De negatieve gevol-
genvan de oorlog lagen in de ogen vande toemnahge elite, behalve natuurlijk in
de letterlijke puinhopen van sommige dorpen en steden, vooral op het gebied
van de ‘zedeloosheid’, de ‘onmaatschappelijkheid’ en de geesteh]ke (on)ge-
zondheid’ van de naoorlogse bevolking.* Gezinnen waren uit elkaar geslagen,
(seksuele) losbandigheid vierde hoogtij, en N ederland leed onder jeugdbalda-
digheid’, zwarte handel, criminaliteit, ‘arbeidschuwheid’ en andere vormern van
onmaatschappelijkheid. De geestelijke gezondhexd die door de oorlog zo veel
schade had opgelopen, moest weer op peil worden $ebracht vxa een moralise-
ringsoffensief. De holocaust maakte geen deel uit van deze bezorgdheid om de
gevolgen van de oorlog. Integendeel: voor de problemen van joodse overleven-
den was nauwelijks interesse, en er was zelfs sprake yan herlevend antisemitis-
me* (Hondius, 1987).

Het individu moest dus aan de samenleving worden aangepast. Het gezin
was het centrale aangrijpingspunt voor het herstel vjan de orde, want ‘gezins-
herstel brengt volksherstel’, zoals de leuze van de beschavingscampagne van de
organisatie Nederlands Volksherstel in 1946 wilde. Voor veel problemen, waar-
voor men later maatschappijverandering nodig achtte, zocht men vlak na de
ootlog de oplossing in verandering van het gezin enfof het individu. Extra pro-
blematisch was het onmaatschappelijke gezin, waarin werkloosheid, armoede,
misdaad en ontaarding heersten. Onmaatschappelijkheid was een individueel
pedagogisch-zedelijk probleem: niet een gevolg van de maatschappelijke ver-
houdingen maar van aanleg, karakter en gedrag (Derksen en Verplonke, 1987;
Van Lieshout, 1985). Heropvoeding was noodzakelijk; onmaatschappelijke ge-
zinnen en gezinsleden van wss’ers werden daartoe in heropvoedingskampen
geplaatst. Dat gaf pedagogen en maatschappelijk werkers een bijzondere taak.

De pleitbezorgers van een dergelijke zedelijk-pedagogische aanpak van de
ontspoorde persoonlijkheid zetten zich af tegen disciplinering via straf, wat zij
als oppervlakkig beschouwden. Men moest de ziel raken en veranderen, niet al-
leen de buitenkant. Alleen wanneer het individu verantwoordelijkheidsgevoel
en andere geestelijke waarden werden bijgebracht, zou deze uit zichzelf het
goede leren doen, in plaats van uit angst voor autoriteiten. Met straf bestreed
men op zijn best de symptomen (vgl. Mol en Van Lieshout, 1989, p. 94 en De
Groot, 1995, p. 84). Daarom was bijvoorbeeld voor de zedeloosheid van prosti-
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tuees niet straf, maat heropvoedmg in een inrichting een gepaste oplos mg< (/
Orde gold hierbij als; rastrevenswaardxg De samenleving moest cpnieuw ¢ een
ordelijk, organisch geheel worden (Van Lieshout, 1985). Geestelijke geizond*
heid en orde werden verondersteld nauw met elkaar samen te hangen{ (De“
Groot, 1995, p- 87). | i ! |
. Disciplinering was te oppervlakkxg en te zeer negatief gericht op het besmj- i
den van verkeerd ge I g. Positieve doelen waren in dit morahsermgsoffenmef
veel belangrijker. Dat was bx]voorbeeld duidelijk het geval bij de bewegmg voor.
geestelijke volksgezondhexd Deze bewegmg, afkomstig uit de vs, had al. emge
invloed in de jaren de; rtig. Na de oorlog kreeg ze pas goed de wind in de zellen
Zij werd nu beter insti . tioneel ingebed met bijvoorbeeld de oprichting van het

1,

Maandblad voor Geestelijk Volksgezondheld Ookwerden, van kerkelijke zijde, op di-:

verse plaatsen Bureaus; voor Levens- en Gezinsmoeilijkheden of voor Huwe- ?-

hjksaangelegenheden‘? gpgericht (De Groot, 1995, p. 85). De bewegmg Yoor
geestelijke volksgezox}d heid was niet zozeer gericht op het bestrijden van ziek- | t
te maar vooral op de bevordermg van geestelijke gezondheid. Centraal stond de
vraag hoe de geesteh]kei gezondheid bevorderd kon worden. Via zelfontplooi-
ing, wasvaak het anr_woord Eenvan de voormannen van de beweging, A. Queri-
do, omschreef in het begm van de jaren vijftig de geestelijke gezondheidszorg
als ‘het streven om de hoogst mogelijke ontwikkeling en de breedst mogelijke
ontplooiing van het mdxvxdu op geestelijk gebied te verkrijgen’ (geciteerd in
Westhoff, 1996, p. 1162 (Dat zelfontplooiing centtaal stond, blijkt ook uit vele
andere omschnjvmgen zie Schnabel, 1995, hoofdstuk 2.)

De hulpverlener w1s,t wat het zelf van het individu was, en hoe dat ontplooid
diende te worden. Patemahsnsch woordvoerderschap was noodzakelijk en van-
zelfsprekend, evenals het moreel overwicht van deskundigen. De therapeut
moest ‘door de woorden heen horen wat erachter schuilgaat, de symptomen le-
zen die de spraak van de patiént bevat. De therapeut dient intussen niet zelf
sportaan te praten, maar moet overwegen wat er gezegd Kan worden en waar-
over moet worden gezvive{gen (Mol en Van Lieshout, 1989, p. 208).?

3

De Utrechtse School g
Net als de beweging voor geestelijke gezondheid had ook de Utrechtse School \

. kritiek op dlsc1phm.rmg van gedrag, gekoppeld aan interesse in de diepergele-

gen persoonlijkheid, De/Utrechtse School bestond uit een groep psychologen,
psychiatets, pedagogqn} juristen en criminologen van de Universiteit van
Utrecht (Dehue, 1990; Weijers, 1991). De fenomenologische psychologie die in
deze kring werd aangehangen en ontwikkeld, zette zich af tegen het positivis-
me, omdat dit het mnerhjk leven van mensen buiten beschouwing liet, In het
positivistne werd het zxelenleven als een voor de wetenschap ontoegankelijke
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black box gezien. Men wilde de psychologie, naar analogie van de natuurweten-
schappen, beperken tot het waarnemen en corrigeren van gedrag. Kennis over
dit gedrag deed men vooral op door bestudering van ratten, muizen en konijnen
in experimentele laboratoriumsituaties. De fenomenologische psychologie
daarentegen vond dat zo het wezenlijkste van het menselijk gedrag werd over-
geslagen, namelijk de morele dimensie. Fenomenologische psychologen waren
juist geinteresseerd in morele kwesties, zoals de persoonlijke verantwoordelijk-
heid en het geweten. :

Met huri belangstelling voor morele kwesties begaven de fenomenologen
zich op het terrein dat traditioneel de kerk toebehoorde. Maar terwijl positivis-
ten de morele dimensie buiten beschouwing lieten, had de kerk volgens de
fenomenologen een verkeerde houding ten aanzien van morele vragen. De kerk
zou het individu zijn verantwoordelijkheid uit handen nemen en diens ont-
plooiingsmogelijkheden beperken. De Utrechtse School bood, zo betoogt
Weijers (1991), een ‘geestelijk maar seculier onderdak’ aan de moderne christe-
lijke intellectueel, die niet zozeer kennis zocht als wel een levenshouding, en
werd aangesproken door zaken als maatschappelijke verbondenheid, persoon-
lijke verantwoordelijkheid en zingeving. Zij bood een alternatief voor zowel de
‘traditionele leerstelligheid en autoriteit van de kerk’ als voor zielloze kille waar-
devrijheid (p. 18). De leden van de Utrechtse School waren ‘de nieuwe priesters
van de ontmoetingsgedachte’ (p. 19).

Een tweede bezwaar tegen de positivisten was dat zij de mens teveel zagen als
een ding: iets metvaststaande eigenschappen. De mens diende daarentegen be-
naderd te worden als een geheel van mogelijkheden, van mogelijke keuzes (en
daarmee gepaard gaande verantwoordelijkheden). ‘De mens is geen ding,’ stel-
de Van den Berg in oppositie tot de positivisten, ‘hij is een dialoog’ (geciteerd in
Weijers, 1991, p. 16). Men leert de wereld en de ander volgens de fenomenolo-
gen niet kennen door te observeren en te tellen, maar via een houding van liefde
en deemoed. Centraal in de psychologie, en eigenlijk in het leven in het alge-
meen, moest staan: de dialoog, de ontmoeting, en de wijze waarop deze een po-
sitieve bijdrage kon leveren aan de zelfontplooiing van de ander. Om een ander
te helpen zichzelf te worden, is het volgens de geleerden van de Utrechtse
School noodzakelijk dat men diegene op een liefdevolle, deemoedige en be-
heerste wijze tegemoet treedt. Op welke wijze hierbij sprake is van geleide zelf-
ontplooiing zal ik kort laten zien aan de hand van twee centrale auteurs: de psy-
chiater Riimke en de pedagoog Langeveld.

‘De psychotherapie wil de ontplooiing van de mens tot zijn volle rijpheid hel-
pen bevorderen,’ stelde Riimke in 1944 (Van Belzen en Uleyn, 1986, p. 66). ‘De
persoonlijkheid wordt niet een ander dan hij in aanleg is. Integendeel, door de
behandeling wordt de ontplooiing van zijn persoonlijiheid aangezet en de per-
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soonlijkheid wordt, wat hij naar aanleg is’(p. 59, nadruk van Riimke). De psychia-
ter of andere zielszorger begeleidt dat proces. ‘Waar het om gaat,’ schreef Riim-
ke enkele jaren later, ‘is dat de gelegenheid wordt geschapen aan mensen, die
van de hogere normen gedepriveerd zijn, door een appél, door het geven en
voorhouden van normstellingen waaraan ze willen gehoorzamen, verbetering
te brengen. Het gaat erom het “moreel” van het gehele volk te verhogen’ (p. 89).

Deze citaten vormen samen een treffend voorbeeld van geleide zelfontplooi-
ing. Impliciet aanwezig zijn de vanzelfsprekende positieve waardering van des-
kundigheid en orde. Meer uitgewerkt is de gedachte dat het individu het aan-
grijpingspunt is, als ook het paternalistisch woordvoerderschap. Wat betreft
het eerste: de zelfontplooiing is erop gericht het individu zich te laten ontplooi-
en maar die ontplooiing is wel gericht op aanpassing aan de samenleving. De
hulpverlener kan die 6ntplooiing begeleiden en kanaliseren, aangezien hij een
vanzelfsprekend moreel overwicht heeft, terwijl degenen die hij helpt ‘van ho-
gere noxmen gedepriveerd zijn’. De hulpverlener biedt hun echter de hun ont-
brekende normen, ‘wziaxjaan zij willen gehoorzamen’. (Zij gehoorzamen niet uit
angstvoor straf, maar uit innerlijke bewogenheid, omdat zij dat zelf willen.) De
hulpverlener doet een appel, houdt normen voor. Deze normen staan impliciet

“en vanzelfsprekend niet dwars op de maatschappelijke orde, maar ondersteu-

nen deze. .

Watbetreft het paternalistisch woordvoerderschap: de hulpverlener legt deze
normen niet zomaar op, los van de belangen van de persoon zelf. Integendeel:
de normen beogen de zelfontplooiing van de cliént te bevorderen, ze zijn in zijn
eigen belang, voor zijn eigen bestwil. De hulpverlener kan deze normen alleen
overbrengen op basis van gedegen kennis van en inleving in de persoonlijkheid.
Kennis en inleving zijn een voorwaarde om de ander te kunnen helpen te wor-
den wat deze in aanleg 1s De hulpverlener kan de ander wel verbeteren, maar
niet veranderen. i , .

Zelfontplooiing is ook het doel van de opvoeding die Langeveld voorstaat.
Ook bij hem komen de individuele aanpassing en het paternalistisch woord- P
voerderschap duidelijk tot uiting. De zelfontplooiing van de ‘opvoedeling’ staat ‘
centraal, maar het zelfontplooiingsproces moet door de opvoeder in goede ba- |
nen worden geleid, De liefdevolle gezagsrelatie is de motor van dit proces. Be- |
geleiding is nodig omdat niet alle mogelijikheden die in aanleg bij iemand aan-
wezig zijn, tot ontplooiing moeten worden gebracht. ‘Wie erkent dat de mens
ook ongewenste gegevens bevatten kan, grijpt als opvoeder reeds heel anders in
dan wie “alles totvolle ontplooiing” wil laten komen. Erkent men bovendien dat
ook bij gunstige aanleg dekeuze uit de gegevens der omgeving niet ten volle aan
het kind overgelaten kan worden, dan wordt men nog voorzichtiger’ (1979, p.
94). Opvoeden betekent leiding geven aan het zelfontplooiingsproces, dooreen
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voorbeeld te stellen, uit te leggen en voor te leven. Gaed opvoeclen is-alleen mo-

gelijk als de opvoeder zelf een doel heeft met zijn lelven Zelfontploonng vindt

plaats in een relatie van gezag en vertrouwen. Vertrouwen is nodig om gezag te

aanvaarden. ‘Het gezag wijst zekere gedragsvormen,aan, voorkomt andere’ (p.

68). : L

Humanisering van de arbeid ; ~|

Op het gebied van de organisatieleer werden in het kader van de ‘humanise-

ring van de arbeid’ ideeén ontwikkeld over gelelde zelfontplooiing, waarbij

zelfontplooiing, netals bij de Utrechtse School, ultemdeh)k in hetteken stond

van aanpassing van het individu aan het grotere geheel (nu de organisatie in

plaats van de maatschappij). Humanisering van de arbeid wordt wel opgevat

|
als ‘het beter in overeenstemming brengen van de viormgevmg, organisatie en

waardering van arbeid met de behoeften, mogelijkheden en waarden van de

mens’ (Van Strien, 1983, p. 15). De uitde Verenigde Staten afkomstige huma-
niseringsbeweging bouwde voort op de ‘human-relationsbenadering’ uit de
jaren dertig, maar kreeg in Nederland pas daadwerkelijk betekenis na de
Tweede Wereldoorlog (Van Elteren, 1987). Elton Mayo wordt beschouwd als
de grondlegger van deze benadering. Vanaf 1927 gaf hij leiding aan een groot
aantal onderzoeken, de zogenaamde Hawthorne-experimenten. Mayo cum
suis waren niet geinteresseerd in zelfontplooiing, maar in verhoging van de
arbeidsproductiviteit. Ze onderzochten de invloed van maatregelen als stuk-
loon, kortere werkdagen, snellere aflossingen, verstrekking van consumpties
en dergelijke op de prestaties van een groep vrouwen die elektronische onder-
delen moest assembleren. Dergelijke maatregelen bleken tot hogere presta-
ties te leiden.

Toen de maatregelen echter werden teruggedraaid (maar de onderzoekers
bleven observeren), bleven de prestaties stijgen. De aanwezigheid en aan-
dacht van de onderzoekers bleken ertoe te leiden dat de werkneemsters meer
persoonlijke aandacht en vrijheid kregen en onderling een sterke groepsband
ontwikkelden en een klimaat van samenwerking. Dit resultaat is bekend ge-
worden als het zogenaamde Hawthorne-effect en legde de basis voor de hu-
man-relationsbenadering. Niet de efficiéntie van het productieproces, maar
het goed functioneren van de mensen die het uitvoeren staat daarin voorop.
Aandacht voor het welzijn van de werknemers leidt tot hogere arbeidspresta-
ties dan disciplinering, controle en straf. Het uiteihdelijke doel blijft echter
vooral een hogere productie. Dat betreft dus niet het individu maar de organi-
satie.

Hierop bouwde het Human Resource Management (HRM) vanaf het begin
van de jaren zestig voort, aangevoerd door mensen als Rensis Likert, Chris Ar-
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gyrxs, Douglas McGrggor en Frederlck Herzberg.* In Nederland kwaﬁl het
HRM vanafheteind van de jaren zesng in de belangstelling te staan. De

gedachte van het H
werkt, de mensen de b
het ‘menselijk kapitaal
nemers is van cruciaal

{ ‘H '

asis-
luidt dat van alle hulpbronnen waarmee een bedn]f
elangrijkste en meest genegeerde zijn. AandachtI voor
’ dat wil zeggep het welzijn en de motivatie van werk-
| belang voor het welslagen van een organisatie' Ook

hier staat de aandacht voor de zelfontplooung van werknemers dus in het te-
ken vaneen efﬁc1entf’11e bedrijfsvoering. Voor het welslagen van de orgamsa-
tie moet deze niet taakgericht maar mensgericht georganiseerd worden. De
leidinggevende zorgt ervoor dat de medewerkers zich in hun werk onder-
steund voelen en zxcﬂz elfals waardevol en belangrijk ervaren. Vanuit het HRM
bestaat er geen bu ar tegen hlerarchxsche verhoudingen, maar wel tegen
autoritaire verhoudingen Binnen autontau'e verhoudingen krijgt zelfont—
plooung geen kans; higrarchische verhoudingen zijn echter voor gelexde zelf—
ontplooiing noodzake] qk omdat begeleiding noodzakelijk is. P

i

2.3 Tussen geleiﬂg en spontane zelfontplooiing

Zoals gezegd is het ér
ideaal-typisch; in deip

derscheid tussen geleide en spontane zelfontpldbiing
raktijk doen zich mengvormen voor. Bij de hietvoor-

besproken stromingen;en auteurs is sprake van geleide zelfontplooiing. :Hier-
onder komen auteuré dan bod die een mengsel van geleide en spontane zelf-
ontplooiing voorstaan en die dus beschouwd kunnen worden als overgangs-
figuren. P

¥
it
i

Maslow _
De Amerikaanse psycho?oog Abraham Maslow kreeg in Nederland bekendheid
aan heteind van de jaréxi zestig, hoewel veel van zijn werk al in de jaren vijftig is

geschreven, Zelfontploo

iing is bij hem, net als bij de Utrechtse School en de be-

weging voor geestelijké gezondheid, iets wat plaatsvindt in een gestructureerde

persoonlijke relatie. Een

‘andere overeenkomst is dat hij ook geinteresseerd is in

geestelijke gezondheid: en kritiek heeft op het positivisme. Wat deze punten be-

treft is er bij hem sprake
positivisme wijkt hij af v

ne zelfontplooiing. Niet

wvan geleide zelfontplooiing. Maar in zijn kritiek op het

an de Utrechtse School, en neigt hij meer naar sponta-
zozeer het positivistische gebrek aan aandacht voor

morele zaken achtte hij een probleem, maar het feit dat de positivisten door hun
toepassing van kennis van diergedrag op mensen geen aandacht hebben voor
artistieke en intellectuele uitingen ~ al accepteerde hij zelf uitdrukkelijk ook de
dierlijke aspecten van dq mens. Maslows opvatting van zelfontplooiing is min-
der moreel; hij hield zich niet bezig met zaken als zedelijkheid, verantwoorde-
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lijkheid en geweten, zoals de geestelijke gezondheidsbeweging en de Utrechtse
School wel deden. Maslows denken was veel minder beladen met christelijke
moraal, zijn mensbeeld was optimistischer, hij was minder beduchtvoor onver-
antwoordelijk, gewetenloos gedrag. Ook geestelijke gezondheid, die in zijn vi-
sie nauw samenhangt met zelfontplooiing, heeft bij }hem geen morele lading.
Geestelijke gezondheid heeft geen betrekking op je gedragen zoals de maat-
schappij van je verlangt en zoals voor het functxoneren van de samenleving no-
dig is, maar louter op individueel welzijn. Het is mogehjk dat iemand die gees-
telijk gezond is, de maatschappij meer tot nutis, maar het omgekeerde is net zo
goed mogelijk ~ daarover laat Maslow zich niet uit, ook niet impliciet. Mensen
die zichzelf ontplooien ziju niet méér verantwoordeh]k of gewetensvol maar
opener, spontaner, creatiever, expressiever, en zelfstandlger, ze hebben een
meer accepterende houding en staan dichter bij hun kern (1968 p-97). Zelfont-
plooiing is ook geen taak, maar een algemeen menselijke behoefte, die spon-
taan opkomt wanneer andere, meer basale behoeften bevredigd zijn. Er is dus
minder duidelijk sprake van aanpassing van het individu aan de maatschappij;
in‘elk geval is dat geen ‘morele opdracht’.

Dit heeft ook repercussies voor de kwestie van het woordvoerderschap De
behoefte aan zelfontplooiing wordt volgens Maslow niet vanzelf bevredigd. De
meeste mensen hebben daartoe begeleiding nodig. Maar deze begeleiding is
minder paternalistisch. Het referentiekader is immers niet de maatschappij
maar de geestelijke gezondheid van de persoon zelf. De begeleider probeert de
begeleide te verbeteren, maar wel in diens eigen stijl (pp. 51-52). Zoals een tui-
nier de groei van een rozenstruik kan bevorderen of verhinderen, maar er geen
eikenboom van kan maken, zo moet ook de begeleider van zelfontplooiing de
persoonlijkheid van de begeleide als gegeven accepteren (p. 211). lemands zelf-
ontplooiing begeleiden betekent: vanuit een liefhebbende houding diens spe-
cifieke mogelijkheden, talenten en roepmgen aanboren, stimuleren en tot bloei
laten komen (p. 53).

De Franlfurter Schule

Zelfontplooiing staat ook centraal in het werk van een groep Duitse intellectu-
elen van het Institut fir Sozialforschung in Frankfurt, de zogenaamde Frank-
furter Schule, van wie Theodor Adorno, Max Horkheimer, Erich Fromm, Her-
bert Marcuse en Walter Benjamin de bekendsten zijn. Zij viuchtten in de jaren
dertig naar New York en zetten aan Columbia University hun instituutvoort (on-
der de naam Institute of Social Research). Sommigen van hen keerden in de ja-
ren vijftig weer terug. Hun meest invloedrijke werk werd in de jaren vijftig en be-
gin jaren zestig geschreven en vertaald, maar pasaan het eind van dejaren zestig
in Nederland populair en veelvuldig herdrukt.
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5 Nieuw ten opzichtevan de voorgaande stromingen en auteurs is dat zij ‘deJ
verhouding tussen maatschappij en individu radicaal omdraaien. Niet het mdl—'
vidu moet aan de maatschappij aangepast worden, maar omgekeerd: de maat—1
schappij moet aansluiten op wat mensen in wezen zijn, en op wat hun wezenh]- !
ke behoeften zijn. Dejhuidige maatschappij doet dat helemaal niet, en daaroml
moet zij radicaal veranderen. De achterliggende vraag in veel van hun werk was-
waarom arbeiders nietin opstand kwamen tegen het kapitalistische systeem,
zoals Marx had voorspeld. Hun antwoord luidde dat het kapitalisme dusdamg
diep ingreep in de psyqhe van de arbeiders dat zij hun eigenlijke behoeften niet
meer kenden, Daarom moest de maatsehappu dusdanig veranderen, dat zij niet
v;ervreemding van deI cigenlijke behoeften, maar juist ontplooiing daarvan te-
weegbracht. Geestelijke gezondheid was daarmee een maatschappelijk pro-
bleem geworden, in plaats van een individueel probleem, en het aangrqpmgs-
punt voor zelfontplooLng was nu de maatschappij in plaats van het mdmdu.
Omdat in Nederland Vooral Fromm en Marcuse van invloed zijn geweest ga 1l<
op hen naderin.® L

Marcuse verwierfi in Nederland vooral bekendheid met De eendimensionale mens
(1975), oorspronkelqk geschreven in 1964. In dit boek probeert Marcuse nader
te bepalen op welke v wuze de samenleving erin slaagt om mensen zo van zichzelf
te vervreemden dat z1y zich vrij en gelukkig voelen in een maatschappij die hen
zo onvrij maakt. De sgmenlevmg maakt mensen eendimensionaal, dat wil zeg-
gen dat zij leven in één dimensie, namelijk de bestaande orde. De maatschappij
werkt dusdanig op h\in psyche in dat zij geheel onkritisch worden. Zij kunnen
alleen binnen de bestaande orde denken en zich geen andere maatschappij en
maniet van leven voorstellen. De maatschappij moet dus radicaal veranderen,
pas dan zal het mogeh]k zijn dat mensen in contact treden met hun werkelijke
behoeften en verlangens en deze ontplooien.

Deze omdraaiing. van de verhouding tussen maatschappij en individu i is een
kenmerk van spontane zelfontplooiing, zoals verderop in dit hoofdstuk nog
herhaaldelijk zal blx}ken Op het punt van woordvoerderschap heeft De eendimen-
sionale mens echter mets van spontane zelfontplooiing en alles van geleide. Die
radicale maatschappx; verandering is in het belang van de menselijke zelfont-
plooiing, maar wat de;mensen zelf vinden, is bij Marcuse niet van belang, be-
halve als symptoom Van hun vervreemding. Zij zijn zo ‘ingekapseld’ datje je als
pleitbezorger van zelfantplooung in het geheel geen rekenschap hoeft te geven
van hun visie. Dat zij zich vrij en gelukkig voelen, is slechts een teken van hun
vervreemding. ‘Het onderscheid tussen echt en onecht bewustzijn [...] moet
nieuw leven ingeblazéri_ worden. De mensen moeten het tenslotte zelfleren zien
en 2o zelf hun weg lérén kiezen van onecht naar echt bewustzijn, van hun on-
middellijk naar hun werkelijk belang’ (p. 14). Er is dus bij Marcuse sprake van
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onversneden paternalistisch woordvoerderschap. De enige groep van wie effec-
tief verzet te verwachten valt, is ‘het substraat van de uitgestotenen en buiten-
staanders’, zoals werklozen en arbeidsongeschikten. ‘Hun leven vormt de
meest directe en de meest werkelijke noodzaak om aan ondraaglijke omstan-
digheden en instituties een eind te maken. [...] Hun oppositie treft het systeem
van buitenaf en wordt daarom niet omgebogen door het systeem’ (p. 273). Maar
ook zij zijn totaal vervreemd: hun oppositie is weliswaar revolutionair, maar
hun bewustzijn niet.

Bij Fromm vinden we een vergelijkbare mix van paternalistisch woordvoer-
derschap en maatschappijkritiek. In De gezonde samenleving uit 1955 stelt Fromm
zich netals veel andere intellectuelen in die tijd de vraag wat geestelijke gezond-
heid isen hoe het bevorderd kan worden, Fromm herdefinieerde geestelijke ge-
zondheid echter van een individueel-psychisch in een maatschappelijk vraag-
stuk. Geestelijke gezondheid van hetindividu is volgens Fromm alleen mogelijk
in een geestelijk gezonde samenleving. Van die samenleving was de westerse
maatschappij in de jaren vijftig in zijn ogen echter mijlenver verwijderd. De wes-
terse samenleving was geestelijk ongezond en zij produceerde geestelijk onge-
zonde mensen, liever gezegd: vervreemde mensen. De vervreemde mens heeft
geen contact met het eigen gevoel, de eigen wil, gedachten en strevingen, en
evenmin met zijn omgeving. De oorzaak daarvan is dat het kapitalisme van
mensen een instrumentele houding vereist. Gezien en gebruikt als middel
{vooral om geld te verdienen), gaat hij zichzelf' en anderen ook als middel zien
en niet als doel. Het kapitalisme is er de schuld van dat mensen zich tot elkaar
verhouden als ‘twee levende machines die elkaar wederkerig gebruiken’ (1955,
p- 108). Men ervaart zichzelf ‘als een zaak, die men met succes op de markt moet
brengen’ (p. 110). ‘Weet hij zichzelf niet voordelig te beleggen, dan is hijzelf
voor zijn eigen gevoel een mislukking’ (p. 111). Alle handelingen worden beoor-
deeld op hun opbrengst als ruil of belegging. Zelfs feestjes en andere vormen
van gezelschapsleven staan grotendeels in dit teken, Maar ook ‘de man die elke
morgen een wandeling maakt, gaat deze beschouwen als een goede belegging
voor zijn gezondheid in plaats van als een aangename activiteit, die geen nadere
rechtvaardiging nodig heeft’ (p. 1x6). In het kapitalisme wordt de ruil het domi-
nante doel en worden alle andere zaken gereduceerd tot middel tot dat doel.
Voor mensen moet het doel echiter niet ruil zijn, maar zelfontplooiing. Door die
dominantie van de ruil wordt zelfontplooiing echter geblokkeerd. In wezen is
de menselijke natuur goed. Fromm veroordeelt in De gezonde samenleving welis-
waar vrijwel alle gedrag van vrijwel alle mensen ~ ze houden zich onledig met
dom vermaak, ze zijn gewelddadig, agressief, egoistisch, slaafs, fantasieloos
enzovoort — maar hij rekent het hun niet aan. Het streven naar geestelijke ge-
zondheid, geluk, harmonie, liefde en creativiteit is aangeboren. Als mensen de
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kans krijgen, dan manifesteren deze neigingen zich krachtig. ‘Er zijn machtige
omstandigheden en structuren nodig, om dit aangeboren streven naar gezond-
heid te kunnen perverteren en blokkeren’ (p. 208). Helaas zijn deze machtige
structuren en omstandigheden aanwezig. Die moeten dus veranderen: ‘de eco-
nomie moet tot dienaar worden van de ontwikkeling en zelfverwerkelijking van
de mens’ (p. 273). '

Fromm deelt in deze tekst dus met latere verwoorders van spontane zelfont-
plooiing de gedachte dat zelfontplooiing alleen mogelijk is via radicale maat-
schappijverandering, aangezien de maatschappelijke structuren zelfontplooi-
ing belemmeren. Paternalistisch woordvoerderschap is echter voor hem geen
probleem. De gezonde sanienleving is doordrenkt van paternalisme: de vervreemde
mens heeft immers een vervreemd beWustzijn, en kan dus niet over zijn eigen
gezondheid oordelen. Gezond is een samenleving die ‘overeenstemt met de be-
hoeften van de mens ~ niet noodzakelijk wat hij als zijn behoeften beschouwt,
omdat zelfs de meest pathologische levensdoelen subjectief kunnen worden be-
leefd als datgene wat men ook het liefste wenst, maar met wat zijn werkelijke,
objectieve behoeften zijn’ (pp. 24-25). Fromm kan wel over hun werkelijke be-
hoeften oordelen: hij stelt zich daarom tot taak ‘vast te stellen wat hetwezen van

de mens is en welke de i‘behoeften zijn, die uit dit wezen voortvioeien’ (p. 25). .

|
B

Vootuitgangsoptimisme en -pessimisme
Indej jaten zestlg waren er tal van meuwe onthkkehngen dle het zelfontploox-

2

vn]held waarm het zelfontplooungsstreven goed geduén kon. Anderzuds :
groeide ook het pessumsme en wantrouwen ten aanzien van de modermsermg,
die oorlogsdrexgmg, mlheuvervuxhng en consumentisme voortbracht zoals
hierboven bij Fromm'en Marcuse ter sprake kwam. In dat licht werd het “zelf”
Juxst bedrexgd en moest het beschermd en bevrijd worden. Ook was er sprake
vaf een toenemend wantrouwen m de gezagsdragers en de gezagsverhoudm-

gen, waarmee degenen die door het gezag bestuurd werden — de mensen zelf -

' 1mphc1et een belangnjker factor werden.

Wat betreft het optimisme speelde de groei van de economie een belangrijke
rol. De economische groei die aan het begin van de jaren vijftig had ingezet,
werd in de jaren zestig goed merkbaar. Vanaf 1959 stegen de lonen aanzienlijk,
en in 1963 was spraké van een wate loonexplosie, met stijgingen van 17 procent
in1963 en 10 procent in daaropvolgende jaren. Tegelijkertijd nam ook de vrije
tijd van werkenden aanzxenhjk toe. De werkweek, nog minimaal 48 uur in 1945
en 45 uur in 1959, daalde voor de meeste werknemers naar 40 uur in de jaren
zestig, (De preciezegiglgangsdamm verschilde per cao.) Ook over vakanties
]
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werden begin jaren zestig voor heteerstin korte tijd in veel CAOL,,’S afspraken ge-
maakt, en in 1963 werd een wettelijke vakantieregeling getroffén Consumptie-
goederen als de auto, de koelkast en de televisie deden op grote schaal hun in-
trede in Nederlandse huishoudens. Door de auto nam de mobiliteit enorm toe I .
en werd Nederland voor veel mensen ineens een stuk kleiner. Ook de televisie 7
zorgde voor een blikverruiming en een doorbreking van het geisoleerde verzuil-
de leven datveel mensen tot dan toe geleid hadden. Meer mogelijkhedenen vrij-\"
heid bracht ook de (anti-conceptie) pil, die vanaf 1963 mgeburgerd raakte. On- g
geveer tegelijkertijd verflauwde de Koude Oorlog en nam de drexgmg van ee
wereldwijde atoomoorlog af (Kennedy, 1995, p. 46). In 1965 werd de Algemenj
Bijstandswet ingevoerd en in 1968 de Algemene Wet&ijzondere erktekosten?
(awBz). Onderwijs was voor veel meer mensen toegankelijk en er werd veel!
meer gebruik gemaakt van onderwijsvoorzieningen, Aan het ei@d van de jaren
zestig werd het beleid ten aanzien van abortus, pornografie en soft-drugs libe-
raler. Ook echtscheiding werd gemakkelijker en legitiemer, vooral door invoe-
ring van de Bijstandswet die gescheiden (huis)vrouwen inkomen garandeerde,
en door herziening van de huwelijkswetgeving, waardoor echtscheiding op ge-
meenschappelijk verzoek mogelijk werd. Het percentage echtscheidingen steeg
sindsdien dramatisch.® Het werd ook legitiemer om persoonlijke problemen te
hebben en daarvoor hulp te zoeken, De danvragen voor hulp bij het IMP (later
opgegaan in de RIAGG) stegen vanafhet midden van de jaren zestig spectaculair
(Van Lieshout en De Ridder, 1991). Al deze ontwikkelingen droegen bij aan een
sfeer van optimisme en van persoonlijke vrijheid. Met meer geld, meer vtije tijd
en meer vrijheid werd een persoonlijke levenssfeer mogelijk, niet ten behoeve
van de maatschappij (de baas, de kerk) maar ten behoeve van jezelf.
Tegelijkertijd vonden er tegenovergestelde, deels complementaire ontwikke-}
lingen plaats. Ten eerste bestond er behalve optimisme over de modernisering
en de toenemende mogelijkheden, ook scepsis over de modernisering: vooral
over de zegeningen van technologische ontwikkelingen en de daaruit voort-
vloeiende pogingen om de wereld te beheersen, zoals op het gebied van bewa- |
pening en milieu.” De oorlog in Vietnam, gevoerd met nog weer modernere en f'
afgrijselijker wapens dan in de Tweede Wereldoorlog gebruikt waren, toonde
ook een ander, somber stemmend beeld van modernisering en technologische |
vooruitgang. In dit licht verscheen het individu als onbezoedeld houvast in een
bezoedelde wereld. Ook dan was echter zelfontplooiing een logisch alternatief:
zelfontplooiing werd een wapen in de strijd tegen de expansie van de bekriti-f
seerde maatschappij. j
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2.4 Spontanez wmplom‘mg‘ | B
1

(i)orlog, gezag en holocgust C |
Met de toegenomen welvaarten vr11he1d kwam er ook meer kritiek op de m[stxtu‘-
ties die de persoonlijk
h]k gezag en op aut : iteiten zoals bestuurders en politici. Bij de toenemende
krmek op autontexten speelde nog een andere ontwikkeling een rol, namehjk de
wsze waarop de ’Ichde Wereldoorlog herinnerd en verwerkt werd. Kort na
1945 werden de gevolgen van de oorlog vooral gethematiseerd als een probleem
van geestelijke ongezondhexd onmaatschappelijkheid en onzedelijkheid van
de (impliciet met—]oodse) Nederlanders zoals hierboven ter sprake is gekomen.
In de jaren zestig kreeg de oorlogeen andere culturele betekenis, onder mvloed
van twee onthkkelmgen 0
z Ten eerste werd i in ‘nieuwe pubhcaues over de oorlog afgerekend me he
beeld dat veel Nederlanders zich dapper verzet hadden tegen de Duitse bez!et-
ters. De meeste Nederlanders bleken weinig of niets aan het verzet bljgedragen
te hebben. Volgens de meeste historici verloor het heersende gezag dootr: deze
mystificatie zijn legmrmtext de gezagsdragers waren mensen die tijdens de oor-

loglafof opportumsltsch waren geweest. De jongeren gingen zich nu gedragenv

als erfgenamen van het verzet, en beschouwden het heersende gezag als erfge-
namen van de nazi’s en de ss.® ‘Het verzet dat tijdens de oorlog niet in voldoen-
de mate was gepleegd zou provo nu in Amsterdam tot ontwikkeling brengen’
(Kossmann, 1986, p. 313) Tot dan toe was het verzet door de ouderen gean-
nexeerd, met het daarb‘lj behorende e hebt de oorlog niet meegemaakt’. Via de
oorlogssymboliek kqn de jeugd zich de oorlog nu alsnog toe-eigenen (Bos-
scher, 1992, pp. 32-3 3;Righart 1995, p. 220). Deze toe-eigening van de oorlog
speelde ook bij provo (en, in het kielzog daarvan, op Dennendal) een belangrij-
ke'rol, zoals in paragraaf 2.4 en in hoofdstuk 4 en 5 zal blijken. '

Een tweede ontw1kkelmg was dat de jodenvervolging nu wel een prominente
plaats kreeg in de hennnermg aan de oorlog. Zoals De Haan (1997) betoogt,
stond in de jaren zesng het slachtoffer van de holocaust nog niet centraal; dat
zounog totdejaren zevenug duren, Toch was er mijns inziens in het decennium
daarvoor al sprake van een betekenisvolle omslag: de dader kwam wel volop in
de schijowerpers.® B_en belangrijke rol speelde daarbij de stroom autobiogra-
fische boeken over de‘oorlog en vooral de jodenvervolging die in de jaren zestig
op gang kwam.* Belangrijker nog was het proces tegen oorlogsmisdadiger
Adolf Eichmann, Hét{ bijna 14 maanden durende proces tegen Bichmann vond
vanafapril 1961 in Jeruzalem plaats en werd in Nederland uitgebreid gevolgd en

" verslagen. Het vormde de aanleiding tot een golf van publicaties over de joden-

vervolging (p. 170). Ruim honderd joden die de holocaust overleefd hadden, tra-
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den op als getuigen en vertelden hun ontstellende erv[armgen De directheid van
de getuigenissen drukte het publiek op de onvoorstelbare gruweh]kheden van
de holocaust. Niet alle getuigen hadden overigens zelf met Eichmann te maken
gehad, waardoor het proces tegelijkertijd een aanklacht werd tegen het nazi-re-
gime zelf. g

Eichmanns reactie op de getuigenissen was echter (op een heel andere wijze)
ook bijzonder schokkend. Men verwachtte een k1;k]e in de binnenwereld van
een perverse sadist. Een afgrijselijk monster, met afgrx:ijselijke overtuigingen die
daarom afgrijselijke dingen deed. Maar Eichmann was helemaal geen mounster,
hij was niet. Hij had helemaal geen karakter en geen overtuxgmgen maar bleek
een zielloze dode diender van een monsterlijk systeem Hij was monsterlijk in
zijn leegheid. ‘Hij bestaat niet,” schreef Harry Muhslch in zijn verslag van het
proces (1976, p. 152). ‘Hij bestaat alleen door anderen L] Hu is geen echt
mens, maar hij heeft alleen de verschunmgsvorm e an.’ Hij i is'‘een dolgewor-
den machine zonder machinist’ (p. 153), in staat tot alles waartoe hij bevolen
wordt. Hij was als kind gehoorzaam en volgzaam, vertelde hij tijdens het proces,
en zijn vader was voor hem een absolute autoriteit. Later verschoof die autoriteit
van zijn vader naar Hitler. Hij zei dat hij zelfs zijn eigen vader gedood zou heb-
ben, als bij daartoe een bevel had ontvangen (p. 153). Hij getuigde, vat De Haan
samen, van ‘een ijzingwekkende plichtsbetrachting die door geen enkel moreel
ofideologisch besef gestuurd werd’ (De Haan, 1997, p. 178}. ‘In de wetsvrezen-
de burger wonen ontstellende driften,’ concludeerde een journalist." Het ergste
van Bichmann was, zo betoogde ook Hannah Arendt (1977), datzijn slechtheid
zo volkomen ongeinspireerd, zo banaal was.

Dit nieuwe beeld van de oorlog als holocaust met Eichmann als symbool van
de daders en met het Nederlandse volk als overwegend laf en opportunistisch,
had grote betekenis voor het zelfontplooiingsstreven. Het ondersteunde de ge-
dachte dat het verkeerd en zelfs gevaarlijk was om het individu aan de maat-
schappij aan te passen, met Bichmann als verpersoonlijking van de gevaren van
het aangepaste individu. In plaats daarvan moest het individu zelf een sterke ei-
gen persoonlijkheid worden, die het tegen de maatschappij durfde op te nemen
(en zich niet laf gedroeg in een dergelijke oorlog). Ditwas des te urgenter omdat
de Westerse beschaving helemaal niet zo beschaafd bleek. Eichmann werd ‘het
nieuwe symbool van de verwording van de westerse maatschappij’ (De Haan,
1997, p. 180). Ondanks welvaart en vooruitgang was ex toch iets fundamenteel
mis, werd het idee dat in de loop van de jaren zestig snel wortel schoot. De ooz-
log mocht dan in directe zin zijn veroorzaakt door de economische crisis van de
jaren dertig, dat kon nooit een verklaring zijn voor zulke barbaarse toestanden.
Een beschaving die zulke barbarij kon voortbrengen, moest op een heel diep ni-

veau verrot zun
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g Dit nieuwe beeld! van de oorlog zette ten tweede ook vraagtekens b1] | da
deugdzaamheld van orde Tot nu toe waren twee dimensies van geleide zelfont- A
plooung bekritiseerd” (aanpassing aan de maatschappij en paternalis thch |
woordvoerderschap), nu was de beurt aan een derde: de deugdzaamheld van \
orde. Braafheid, normale aangepastheid en gehoorzaamheid en andere op orde
gerichte ¢ deugden bleken dus buitengewoon gevaarhjk Dat gaf ouders en ande—
e ogmoeders een ander beeld van een goede opvoedmg, aanslmtend blj de aan-\

te dragen aan het kweken van nazx-beulen. Kinderen moesten;
Ef"" Seen elgen identiteiten een eigen mening ontwikkelen. Ze moesten een per—?{
soon worden, nieteen ,nachme Zo gaf het nieuwe beeld van de oorlog een be- »
langrijke impuls aan de verbre1d1ng van de (op zichzelf niet geheel meuwe) ge- \
dachte dat ontplooi ng van de eigen identiteit een belangrijk en ! zelfs |
noodzakelijk ideaal was, en dat autoritaire afknelling van het ‘zelf® tot een her- | |
halingvan de holoeaust zou kunnen leiden. Dithad ook implicaties voor het pa- -
ternalistisch woordvo,e:;derschap, dat nu onder verdenking van afknelling van
het‘zelf* kwam te staar,

Was de oorlog dus; eerst een probleem van zedelijkheid en geestelijke on-
gezondheid van niet—jbédse burgers, nu werd het vooral een probleem van de
gewetenloze en massaal door autoriteiten ondersteunde en door burgers nau-
welijks gedwarsboomde poging tot uitroeiing van de joodse bevolking. De jo-
denvervolging werd hét probleem van de ootlog, waarbij alle andere eventuele
problemen in het nietvielen. De schijnwerpers werden zowel gericht op het leed
van de slachtoffers als op de motieven van de daders van de holocaust. De oor-
log kreeg daarbij al sn;ﬁ een symbolische lading: de verhalen over de holocaust
leerden niet alleen iets over de holocaust zelf, maar vooral ook over hoe gruwe-
lijke systemen gruwelijke mensen voortbrachten.*? Dit nieuwe beeld van de oor-
log droeg dus bij aan de omslag in de verhouding tussen individu en maat-
schappij, aan een kritische blik op orde, en een afwijzing van paternalistisch
woordvoerderschap. De maatschappij kon niet als vertrekpunt dienen, aange-
zien deze maatschappu in staat was geweest tot de holocaust. Het zoeken was
dus naar het enige vyel betrouwbare vertrekpunt: het niet door maatschappelij-

keinvloeden bezoedelde zelf.

-

¥

 Despelende mens | ;

In deze atmosfeer van groeiende persoonlijke vrijheid, van twijfel aan gehoor-
zaambeid als deugd en aan de rechtmatigheid van het gezag, en van ‘bewijzen’
van de funeste invloed van autoritaire systemen op de menselijke psyche, kwa- |
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{. men nieuwe beelden en idealen op. Om te beginnen werd een ouder beeld her-
. ontdekt: de homo ludens (spelende mens). Tot zover was er kritiek op de aan-
" passing van het individu aan de immers verderfelijke maatschappij, maar er be-

stond nog geen alternatief. Met de homo ludens werd er wel een alternatief
neergezet. De boodschap dat individuen zich niet moesten aanpassen, werd nu

- uitgewerkt met een boodschap over wat ze dan wel moesten doen: spelen. In

zijn boek Homo Ludens uit 1938 onderzocht de historicus Johan Huizinga de be-
tekenis van het spel in verschillende tijden en culturen. Zijn boek was niet be-
doeld als een pleidooi voor het spel, maar als analyse van de culturele betekenis
ervan. Geinspireerd door Huizinga ontwikkelde de Nederlandse kunstenaar
Constant (Nieuwenhuys) in Opstand van de Homo Ludens uit 1969 echter wel een
pleidooi om spel een centrale plaats in de maatschappij te geven. Constant was
van mening dat er een nieuwe periode in de geschiedenis was aangebroken. Tot
nu toe was de arbeidende klasse uitgesloten van ‘cultuur’: arbeiders waren vet-
oordeeld tot een leven als homo faber, als werkende mens. Slechts een kleine
groep mensen was van arbeid vrijgesteld en kon zich wijden aan creativiteit en
expressie. De technologische ontwikkelingen maakten arbeid echter in toene-
mende mate overbodig. Binnenkort zouden er nauwelijks meer arbeiders nodig
zijn. Het afnemend belang van arbeid was al duidelijk te zien aan de toegeno-
men vrije tijd in de vorm van vakantie en een kortere werkweek. Dit proces zou
zich snel voortzetten., ;

Nu was het volgens Constant zaak om op deze ontwikkelingen op de juiste
wijze in te spelen. Tot nu toe wordt de nadruk gelegd op recreatie en vrije tijd,
betoogde hij. Dat leidt echter niet tot meer creativiteit noch tot een gelijkmatige
deelneming van arbeiders aan de cultuur, Om dat te realiseren moest men, na
het overbodig worden van de homo faber, diens opvolger, de homo ludens, vet-
welkomen en de maatschappij op dit nieuwe menstype inrichten. De homo lu-
dens wijdt zijn leven niet aan werk, maar aan creativiteit, Werk en privé zijn
daarbij niet langer gescheiden: het hele leven is een creatief spel.

De kunstenaar staat volgens Constant het dichtst bij de homo ludens, omdat
de kunstenaar al gewend is om niet te werken maar zich creatief'te uiten. Echter:
in de maatschappij van de homo ludens zou niet alleen de homo faber, maar ook
de kunstenaar niet meer bestaan, Want terwijl de kunstenaar in zijn eentje en ta-
melijk geisoleerd van de andere mensen aan een individueel kunstwerk werkt,
werkt de homo ludens met anderen samen, niet aan een bepaald kunstwerk,
maar aan een creatief gezamenlijk leven. Creativiteit is in Constants visie van de
nieuwe maatschappij, die hij Nieuw Babylon noemde, geen geisoleerde activiteit
van een kleine groep, maar een voortdurend proces waar iedereen aan meedoet.

- Over wat die creativiteit dan precies behelst, blijft Constant vaag. Duidelijk is
: slechts, dat het gaat om jezelf creatief, speels en onbelemmerd te uiten, en dat
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competitie daar geen plaats in heeft. Tegenover de ‘competitiecultuur’ stelt
Constant de ‘compositiecultuur’: een cultuur waarin mensen samenwerken, op «
elkaars initiatieven aansluiten, elkaar aanvullen, enzovoort. ledereen kan mee-
doen: ‘Het meest begasifde individu, het genie, en het minst begaafde, de im-
beciel, zullen elkaar kunnen vinden in een collectieve activiteit die juist-door de -
afwezigheid van enige norm, gemeenschappelijk kan zijn’ (1969, p. 133). Daar-
mee verwoordde Constant een soort proto-antideskundigheid.

De nieuwe cultuur van de homo ludens die Constant voor zich zag, vereist
een nieuwe, minder ordelijke inrichting van de openbare ruimte, De ‘functione-
le stad’ is volgens Constant totaal ongeschikt voor de homo ludens. De functio-
nele stad is ingericht op werken en op autoverkeer ten behoeve van dat werk, De
openbare ruimte is in de functionele stad gereduceerd tot een serie doorgangs-
kanalen tussen functies. In plaats daarvan moet de openbare ruimte een echte
ruimte worden, waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en zich gezamenlijk
creatiefkunnen uiten. De ‘happenings’ van provo bij het Lieverdje (die verderop
ter sprake komen) zag Constant als een poging om dat alternatieve, creatieve en
gezamenlijke gebruik van de openbare ruimte gestalte te geven.

In zijn kunstwerk Nieuw Babylon verbeeldde Constant de samenleving van de
homo ludens, waarin machines het werk van mensen grotendeels hadden over-
genomen. Zijn kunstwerk werd onder veel belangstelling in 1965 in het Haags
gemeentemuseum tentoongesteld. De homo ludens verspreidde zich volgens
James Kennedy (1995) via avant-garde kunstenaars naar de intellectuele mid-
denklasse: ‘In een maatschappij met vrije tijd en financiéle zekerheid viel de na-
druk op het belang van creativiteit in goede aarde. Tegen het midden van de ja-
ren zestig maakten vooraanstaande politici zich sterk voor de ontwikkeling van
een “culturele democrétie”, waarin gewone mensen, vervreemd van zichzelf in
een bureaucratische, moderne wereld, vrij zouden worden om zichzelf op cre-
atieve wijze te uiten’ (p. 125). Creativiteit en spel stonden hier samen met ‘open-
heid’ tegenover ‘burgerlijkheid’ en vooral tegenover de ‘kleinburgerlijkheid’
van brave, harde werkgts. Tegen het midden van de jaren zestig was het onder de
intellectuele middenklasse ‘een cliché geworden om hun eigen burgerlijke ge-
woonten en gedachten te bekritiseren en zich etvoor te verontschuldigen’ (p.
127). Ook het jeugdprobleem’ zou via het bieden van mogelijkheden voor spel
en creativiteit in buurthuizen en dergelijke opgelost kunnen worden. In 1965
schreef de pedagoog Nicolaas Beets: ‘de grote opgave voor de naaste toekomst
schijnt te zijn: gemeenschappelijk te leren kreatief te spelen.”*® Kennedy concludeert:
‘Het jeugdprobleem in Nederland kon blijkbaar worden opgelost door het vin-
den van meer speelgelegenheid voor iedereen’ (p. 130).
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| 1
Spel tegen Het Gezag: prove ‘ } |
" Het beeld van de homo ludens won aan invioed toen het werd overgenomen
. door provo, aanvankelijk een introvert groepje kunspnmnaars dat door een
combinatie van toeval en de reacties van de politie uitgroeide toteen politieke
beweging. Vanaf 1962 leidde de glazenwasser Robert Jasper Grootveld in een
pand aan de Korte Leidsedwarsstraat in Amsterdam zogenaamde ‘anti-rook-
happenings’. Deze werden bezocht door diverse mannen uit de Amsterdamse
kunstenaarsscene, zoals Harry Mulisch en Simon mGenoog Grootveld had in
de gevangenis gezeten voor het tekenen van de letter X (voor kanker) op recla-
me-affiches voor sigaretten, maar verder viel hij met zun binnenskamerse bij-
eenkomsten niet op. Dat veranderde nadat het pand i m de Korte Leidsedwars-
straat in 1904 uitbrandde: toen verplaatsten de actmtexten zmh naar het
nabijgelegen Lieverdje op het Spui. ; r"

Die verplaatsing kan worden beschouwd als het begm van provo  Vanaf dat
moment voegden de student Roel van Duijn en andere geestverwanten zich bij
de wekelijkse happenings van Grootveld. Provo’s vormden geen organisatie, en
wilden dat ook niet, omdat zij sympathiseerden met het anarchisme. Er bestond
een actieve kern van hoofdzakelijk mannen. Provo’s verzonnen een groot aantal
voorstellen voor verbetering van de leefbaarheid van de stad. Zij presenteerden
deze in de vorm van ‘Witte Plannen’. De Witte Plannen bevatten concrete voor-
stellen voor verandering op een grootaantal hoofdzakelijk nieuwe terreinen, va-
riérend van milieuvervuiling en softdrugs tot kinderopvang en stadsvernieu-
wing. In 1966 veroverde provo een zetel in de Amsterdamse gemeenteraad, die
jaarlijks onder provo’s rouleerde.

Ook bij provo is de homo ludens het alternatief voor de homo faber, maar
vooral ook voor twee andere beelden: het gezag enerzijds en het klootjesvolk an-
derzijds. Beide leden in hun ogen onder een weerzinwekkend gebrek aan creati-
viteit en fantasie. Dat het klootjesvolk fantasieloos en oncreatiefwas, kon je vol-
gens provo zien aan het feit dat de meeste mensen verslaafd waren aan
consumptie. Het roken van sigaretten was daar een van de symbolen van, even-
als de televisie en bovenal de auto. Provo’s acties, publicaties en Witte Plannen
waren er mede op gericht om de burgers bewust te maken van het schadelijke
van deze consumptieverslaving voor zichzelf en de maatschappij als geheel.
Provo propageerde het provotariaat, als parodie op het proletariaat, Provo’s wil-
den niet meedoen aan de maatschappij zoals zij was. Ze ambieerden geen car-
riére, want ‘de maatschappelijke ladder beklimmen en eén positie bekleden be-
tekent meewerken aan de a.s. nucleaire ondergang, kapitalisme en militarisme.
Wij kunnen ons geen “job” [...] voorstellen, die niet tot doel heeft de noodtoe-
standen waarin wij leven te prolongeren. [...] Noem ons anti-professionalis-
ten.’ (Van Weetle, 1966, p. 19) Het inmiddels bekende idee dat het individu de
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maatstaf 'was voor de mrxchtmg van de maatschappij, in plaats van omgek : rd, |
is hler dus terug te vinden. Paternalis tisch woordvoerderschap is provo ec hter |
metvreemd een spelend leven s beter voor iedereen, ookvoor degenen die lie- |
ver het leven van de ZOJUISt met consumpﬂemogeh]kheden verrijkte homo fa- 5
ber leiden. . ; |

Naast het klooqesvolk was Het Gezag het andere toonbeeld van gebrek aan .
fantasxe creativiteit en speelshexd Wat Het Gezag precies was, werd niet nader § i
omschreven, het was ‘meer een symbool voor autoritaire omgangsvormen en’
systemen metde pohge als de meest tastbare representant daarvan. Dat het ge-+
zag niet nader werd omschreven, is op zichzelf veelzeggend genoeg: elk gezag
kon Het Gezag zijn. Verschillen tussen diverse vormen van gezag vondena pro-{
vo's niet relevant. Zo lt(wamen gezag en autoritair optreden lijnrecht tegenoverl
spontane zelfontploo%mg en creativiteit te staan. Deze visie op het gezag relati- L
veerde het paternalistisch woordvoerderschap van provo: het ondergroef im- i
mers hun eigen mogelijkheid om hun eigen visie aan anderen op te leggen. De
uitweg uit deze tweeslachugheld met betrekking tot het woordvoerderschap
was hun elitisme: het: klooqesvolk was eigenlijk beneden hun waardigheid, en
hun boodschap had een vrijblijvend, (speels) ‘graagof niet’ karakter,

De happenings vanf provo leidden steevast tot strenge politieoptredens en ar-
restaties (inverband rhi:t ‘verstoring van de openbare orde’). Deze confrontaties
trokken op hun beurtjde aandacht van publiek en media. Bij de vreedzame hap-
penings werd er doox{ de politie nogal eens geslagen. Ook werden provo’s nog-
al eens gearresteerd bij het verspreiden van hun publicaties en werden deze in
beslag genomen en onder censuur geplaatst.

Vanaf het momen_:t dat de bappenings tot politieoptreden leidden, kiegen
provo’s er een nieuw i:_olitiek doel bij: het provoceren van een reactie van het ge-
zag zelf, in de persoon van politieagenten. Provo wilde laten zien hoe hard de
politie optrad bij onschuldlg gedrag van burgers. ‘Het houden van een happe-
ning was de inzet van: het conflict met het gezag: de actie was de boodschap,’
stelt Mamadouh. (199;, p. 65) De politie kreeg daarbij een symbolische fiinctie:
zij was de meest zichitbare handlanger van het gezag, en tegelijkertijd stond de
braafheid van de politie ook symbool voor de braafheid van het klootjesvolk, dat
in de ogen van provo’s slechts dom uitvoerde wat anderen het opdroegen.

 In de verschillende aanvallen op autoriteiten en gezag van provo zijn regel-
matig verwijzingen naar de Tweede Wereldoorlog te vinden. Het probleem met 1

het gezag is volgens provo dat het eigenlijk nog steeds werkt volgens de logica :

e

van ‘Befehl ist Befehl’ waar iedereen zo tegen scheen te zijn: ‘De generatie van
; 8! .

jonge mensen die de Tweede Wereldoorlog niet of niet bewust heeft meege-
maakt, is steeds voor ogen gehouden dat tenminste één houding fataal anti-de-
mocratisch is: die van “Befehl ist Befehl”, een onkritisch buigen voor wat zich
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op enig moment voordoet als Het Gezag.’ (Van Weerle, 1966, p. 28) Toch ver-
wacht het gezag wel van burgers dat ze dat doen. Die hypocrisie wilde provo aan
de kaak stellen. Naar aanleiding van de opmerking van een rechter dat die ‘her-
riemakers’ van provo ongenuanceerd bestreden moeten worden, concludeerde
Van Duijn: ‘Het gezag moet kennelijk blind zijn voor alle omstandigheden. [...]
Om zich te beschermen eist het gezag dat de “onderdanen” zich even blinde-
lings onderwerpen. [...] Dit is nu de fascistoide kern van het gezag: de door het
gezag bewust gewilde chronische kortsluiting tussen overheid en burgers’ (Van
Duijn, 1966, p. 184).

Met haar boodschap over het gedrag van de politie had provo vrij snel succes.
Daarmee veranderde er echter ook wat voor provo zelf: hun spel werd door
sommige mensen serieus genomen en werd dus actie. Via het nieuwe medium
televisie waren Nederlanders soms direct getuige van het harde politieoptreden.
De politie arresteerde provo’s soms zelfs voor handelingen die in de ogen van
vrijwel iedereen onschuldig waren, zoals het mompelen van ‘imaazje’ (wat
Hans Tuynman overkwam) en het uitdelen van krenten (een overtreding van
Koosje Koster). Provo verzette zich ook tegen Het Gezag op een voor veel men-
sen begrijpelijke en legitieme manier op de huwelijksdag van Beatrix en Claus,
10 maart 1966, Vanwege de Duitse bezetting die nog maar twintig jaar ten einde
was, hadden veel Nederlanders moeite met de huwelijkskeuze. Bijna de helft
van de gemeenteraadsleden van Amsterdam gaf geen gehoor aan de uitnodi-
ging de plechtigheid bij te wonen (Mamadouh, 1992, p. 57). Provo poogde deze
dag te verstoren. Qok hierbij trad de politie hard op. Veel mensen vonden de re-
acties van politie en justitie op provo zorgwekkender dan de acties van provo
zelf. In juni 1966 verscheen in enkele dagbladen een advertentie waarin 850 Ne-
derlanders kritiek vitten op het optreden van politie en justitie tegen provo.

Deze sympathie voor provo en deze kritiek op de politie droegen in belangrij-
ke mate bij aan een gezagscrisis, die uiteindelijk zou uitmonden in een nieuwe
opstelling ten aanzien van burgerlijke ongehoorzaamheid. Uit deze gebeurte-
nissen konden toekomstige actievoerders, zoals de latere Dennendallers, op-
maken dat verzet tegen het gezag soms op brede instemming kon rekenen.

De protesten tegen gezaghebbers richtten zich behalve tegen de politie als
handlangers van het gezag, vooral tegen de zogenaamde ‘regenten’. Dat waren
bestuurders — bijvoorbeeld politici, ambtenaren, of stichtingsbestuurders, zo-
als het bestuur van de Willem Arntsz Hoeve, waaronder Dennendal viel - die
meestentijds achter gesloten deuren konden beslissen en nauwelijks aan toe-
zicht onderworpen waren. In de ogen van de protesteerders waren zij bovendien
fantasieloos, laf'en paternalistisch.

Deze aanvallen op het gezag hadden effect. ‘Het gezag-oude-stijl zakte als
een pudding in elkaar,’ aldus de burgemeester van Meppel in 1966 (geciteerd in
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Kennedy, 1995, p. 147). De gezagsdragers leken plotseling onbekwaam. Veel
autoriteiten wisten niet hoe ze zich staande moesten houden, laat staan hoe ze
zich aan de nieuwe ontwikkelingen moesten aanpassen. Daarbij kwam ook de
angst van bestuurders om voor nazi’s uitgemaakt te worden. De televisie ver-
sterkte dit door een grote zichtbaarheid te creéren. Men was nog niet gewend
aan het verschijnen op tv, politici maakten nog grote missers, hetgeen hun ge-
zag niet ten goede kwam. Voor de politie van Amsterdam kwam daar nog bij dat
deze slecht was georganiseerd en dat zij al onder enige verdenking stond omdat
sommige agenten tijdens de oorlog waren aangenomen. Datalles maakte datzij
de aanval op haar gezag moeilijk kon afslaan.

Mamadouh concludeert dan ook: ‘Men ontdekte met provo dat gezagsdra- :
gers gewone mensen waren, die in kritische situaties ook ernstige fouten kon- 3
den maken. Het procesvan demythologisering van het gezag was ingezet en zou | i
tijdens de j )aren zeventxg voortduren (Mamadouh, 1992, p. 78) Het bleek dus | i
fogelijk om met succes actie te voeren tegen regenten. Verzet tegen regenten
werd bovendien in toenemende mate als legitiem beschouwd. De acties van de
studentenbeweging aan het eind van de jaren zestig bouwden hierop voorten
versterkten op hun beurt deze legitimiteit (De Jong Bdz, 1981).

Met hun verzet tegen het gezag en hun anarchistische sympathieén gaven
provo’s verder vorm aan de derde dimensie van de overgang van geleide naar
spontane zelfontplooiing: de (on)deugd van orde. Van de vierde dimensie, de
(anti-)deskundigheid, valt bl] provo ook aleen ghmp op te vangen, namelijk in
hun bovengenoemde apn-professxonallsme . Als middenklasse-jongens voor-
bereid op een maatschappelijke positie als deskundige, wezen ze deze positie
af, omdat ze de verantwoordelijkheid voor de bestaande orde die zo’n positie
met zich meebracht, afwezen.

Buiten spelen: kabouters:

Provo werd al in 1967 door Roel van Duijn officiee]l opgeheven. Veel activiteiten
van provo gingen echter nog gewoon door. In 1969 kwam Van Duijn als provo-
raadslid in de gemeenteraad van Amsterdam. Als voorbereiding op zijn raads-
lidmaatschap presenteerde Van Duijn het schrijven ‘Amsterdam-Kabouterstad’,
waarin hij een groot aantal radicale voorstellen deed voor de verbetering van de
leefbaarheid in Amsterdam. Dit plan legde de basis voor de kabouterbeweging,
die vooral tussen 1969 én 1972 actief was. Veel ex-provo’s sloten zich hierbij aan.
Net als provo eerder had gedaan, deden de kabouters in 1970 mee aan de ge-
meenteraadsverkiezingen van Amsterdam. Ze behaalden maar liefst vijf van de
45 zetels. Kabouters richtten zich globaal op dezelfde onderwerpen als provo,
zoals huisvesting, stadsvernieuwing en milieuvervuiling. Ook de kabouterbe-
weging was in hoofdzaak een beweging van mannen.*
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De kabouters borduurden voort op het beeld van de homo ludens. Zij trans-
formeerden dat beeld echter ook: de kabouter was een soort natuurminnende
en milieuvriendelijke variant van de homo ludens. Terwijl de homo ludens zo-
wel bij Constant als bij provo een typisch stedelijk leven leidde en in een stede-
lijk milieu thuishoorde, was de kabouter meer gesitueerd in de natuur. Daarwas
hij net als de homo ludens van Constant en provo, het tegenbeeld van de jjveri-
ge, brave, gezagsgetrouwe homo faber. De kabouter deed niet mee met de pres-
tatiemaatschappij. Hij hoefde niet zo nodig vooruit, maar zat lekker rustig op
een paddestoel de natuur te bewonderen, onder het genotvan een pijpje.

Anders-dan provo was de kabouterbeweging wel ge::organiseerd, namelijk in
Oranje Vrijstaat. Oranje Vrijstaat was een soort schaduwstaat met eigen minis-
teries, zoals bijvoorbeeld het Volksdepartement voor Offensie, het Volksdepar-
tement voor Behoeftebevrediging en het Culturele Revolutionaire Mysterie, een
parodie op het toenmalige Ministerie van Cultuur, Rgcfeade en Maatschappelijk
werk. De ministeries werden bevolkt door ministers, staatssecretarissen en
ambtenaren, waarbij soms opzettelijk onduidelijk bleef wie welke functie ver-
vulde. Veel reeds bestaande actiegroepjes werden in een van de schaduwminis-
teries ondergebracht. Mede daardoor wisten de kabouters binnen korte tijd een
enorme hoeveelheid mensen te mobiliseren en activiteiten te genereren. Som-
mige ministeries en ministers stelden in de praktijk niet veel voor, maar dat
neemt niet weg dat Oranje Vrijstaat op deze manier toch een indrukwekkende
beweging was.

Otanje Vrijstaat stond bovendien model voor een nieuwe manier van politiek
bedrijven, zoals deze later ook op Dennendal herhaaldelijk zou worden toege-
past. De homo ludens had in een situatie waarin nog alleen kritiek bestond op
het menstype dat de bestaande maatschappij voortbracht, een alternatief gebo-
den. Op een soortgelijke wijze vormde Oranje Vrijstaat nu een alternatief waar
eerst alleen kritiek op het gezag bestond. In plaats van direct protest tegen de
gevestigde instituties, richtten de kabouters domweg alternatieve instituties op.
Oranje Vrijstaat was tegelijkertijd een parodie en een poging tot het creéren van
een eigen, alternatieve staat, waarin het verzet tegen de autoritaire staat werd
gebundeld.

Het neerzetten van dit alternatief hing ook samen met het feit dat kaboutets
in een heel ander krachtenveld dan provo opereerden. Vooral de opstelling van
. de overheid was hier debet aan: deze was tussen 1965 en 1970 aanmerkelijk ver-
¢ anderd. Burgers keken na provo zoals gezegd anders naar autoriteiten, maar het
i omgekeerde was ook het geval: de autoriteiten keken ook anders naar (onge-
hoorzame) burgers. Zij herstelden aan het eind van dejaren zestig enigszins van
de gezagscrisis. Ze raakten nu beter voorbereid en ingespeeld op acties, op kri-
tiek-op hun optreden, en ook op de verslaglegging daarvan door tv-camera’s. Ze
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gingen met meer beleld reageren: somf ferm optreden, maar waar moge 1]Kk of !
opportuun meebuigen om conflicten te vermijden. [ f
Deze nieuwe houdmg had op zijn bet{lrt weer effect op devorm en mhoud van

nieuw protest: de polmeke mogelijkhedenstructuur’ was veranderd (Koop- ;
mans en Duyvendak, 1992 p. 26). Provoceren zoals provo dat gedaan had, hoef- :

de en kon de kabouter bewegmg niet meer doen. Terwijl provo’s nog klappen
van de politie konden verwachten om goxets onschuldigs als het ultdelen van
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krenten, werden kabouters veel genuanceerder en soms zelfs ludieker Peje- ‘

gend. Genuanceerder was bxjvoorbeeld de reactie van de gemeenteraad op de
‘Sabotagenota’ van (mmxddels kabouter-) gemeenteraadslid Roel van Duun.
Terwijl een groot aantal pubhcanes varf provo zonder meer in beslag genomen
en'gecensureerd werd, werd de Sabotagenota van Van Duijn in de gemeenteraad

van Amsterdam behan deld. De nota vx]erd ook in het Gemeenteblad opgeno-

men, zij het wel in gecensureerde vorm

Een enkele keer was de reactie op de kabouters zelfs ludiek. Toen Van Duxjnf i

in de gemeenteraad vragen stelde over het verwijderen van het alternatieve mo-
nument op de Dam, te weten een boompje dat de kabouters er met de procla-
matie van Oranje Vrijstaat hadden geplaatst, richtte de burgemeester zich in

antwoord hierop geheielg in stijl tot ‘de ambassadeur van Oranje Vrijstaat’. Doot -
het planten van de bogm had Oranje Vrijstaat het grondgebied van een vreemde

mogendheid bezet, hetgeen natuurh}k niet getolereerd kon worden (Mama-
douh, 1992, p. 100). | ¢

Door de acties van provo enlater de kabouters waren in het begin van de jaren
zeventig de opvattmgen over actie voeren veranderd. Ook de manieren om op

burgerlijke ongehoorzaamhexd te reageren waren verfijnd. De autoriteiten had-

den aan het eind van de jaren zestig ‘geleerd om te glimlachen’ en ze hervonden
het evenwicht dat ze tijdelijk waren verloren (Kennedy, 1995, p. 144). De ludieke -

aanpak leek geen toek@mst meer te hebben, en de actievormen werden radica-
ler. Tegen de tijd dat ‘de Dennendal-affaire begon, werden actievoerders al als.
gesprekspartners erkend Op Dennendal zou blijken dat men zich van deze

nieuwe verhoudmgen en mogeh]kheden terdege bewust was. Veel mensen wa- % -,

ren ervan overtuigd gqraakt dat de gezagsverhoudingen aan vernieuwing toe
waren. Regenten waren onderling verdeeld: velen van hen vonden democratise-
ring en vernieuwing noodzakelijk, and@aren niet. Maar zelfs degenen die dat niet
vonden, reageerden liever voorzichtig dan principieel. Deze combinatie van ver-
deeldheid en tolerantxe zalookinde Dennendal—affaxre een belangrijke rol blij-
ken te spelen.
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2.5 Spontane zelfontplooiing in de geestelijke gezondheidszorg

In de vorige paragraaf hebben we een geleidelijke omslag gezien van geleide
naar spontane zelfontplooiing in algemene, maatschappelijk-politieke zin.
Deze omslag is zichtbaar in steeds meer van de onderscheiden dimensies. Eerst
in de dimensie van de verhouding tussen individu en maatschappij, vervolgens
in de dimensie van het woordvoerderschap en daarna in die van de orde. (Anti-)
deskundigheid kwam tot nu toe nauwelijks ter sprake. Dat is ook niet zo
yreemd, omdat de besproken stromingen en auteurs zich niet tot een bepaalde
kennispraktijk verhielden. Daarvan is wel sprake in de volgende paragraaf
waarin ik de opkomst van spontane zelfontplooiing toespits op de geestelijke
gezondheidszorg. Daar is de verhouding tot specifieke kennisdomeinen wel
aan de orde, en komt de dimensie van (anti-)deskundigheid uitgebreid aan bod.

Zelfvernietiging, zelfontplooiing en autoritaire systemen: de antipsychiatrie

De antipsychiatrie propageerde spontane zelfontplooiing ten aanzien van alle
vier de dimensies. Als sociale beweging kwam de antipsychiatrie in Nederland
pas rond 1970 op, met de Dennendal-affaire als een van de startpunten. In de
Angelsaksische wereld lag het startpunt eerder: de belangrijkste Engelstalige
antipsychiatrische teksten werden al in het begin van de jaren zestig geschreven.
Een Nederlandse bijdrage aan de antipsychiatrische literatuur die bij verschij-
ning meteen een bestseller was, was Wie is van hout van de psychiater Jan Fou-
draine uit 1g71.

In de antipsychiatrie kreeg de gedachte dat de maatschappij radicaal moest
veranderen omdat zij de zelfontplooiing van individuen belemmerde, een spe-
cifieke invulling. Deze visie werd namelijk toegepast op de verhouding tussen
de (psychiatrische) inrichting en hetindividu, waarbij de inrichting het symbool
werd van de misstanden in de maatschappij. Hoe slecht de maatschappij was
kon je het allerbeste zien in de inrichting. De belargrijkste vertegenwoordigers
van de antipsychiatrie waren zelf psychiater, zoals de Britten Ronald Laing en
David Cooper, de Amerikaan Thomas Szasz en de Italiaan Franco Basaglia, De
eerste auteur die aan het begin van dejaren zestig scherpe kritiek op de psychia-
trie formuleerde, was echter geen psychiater maar een socioloog: de Ametrikaan
Ervin Goffinan. Goffiman beschreefin de in 1961 verschenen klassieker Asylums
de psychiatrische inrichting als een ‘totale institutie’: ‘een plek om te wonen en
te werken, waar een groot aantal mensen die in een ongeveer gelijke situatie
verkeren, voor een aanzienlijke tijd van de maatschappij afgesloten zijn en
gezamenlijk een afgesloten en strak gereglementeerd leven leiden’ (Goffman,
vertaling ET, p. 11). Het totale karakter van de totale institutie wordt gesymboli-
seerd door de barritres voor contact met de omgeving, zoals gesloten deuren,
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hoge muren, schrikdraad, water, bossen, enzovoort. Kenmerkend voor de tota-
le institutie is ook dat werken, ontspanning en slapen, zaken die in het normale
leven gescheiden zijn en met verschillende mensen plaatsvinden, hier allemaal
gezamenlijk, in een grote groep gebeuren, op dezelfde locatie, in een strak tijd-
schema en onder hetzelfde bureaucraﬂsé:he gezag.

Het grootste probleem van de totale institutie is zijn vernietigende werking
op het zelf. Zo gauw de bewoner de totale institutie binnenstapt, ‘begint hij aan
een serie vernederingen, degradaties en schendingen van het “zelf”. Zijn zelf
wordt systematisch en veelal onbedoeld gedood’ (Idem, p. 24). De bewoner
wordt misvormd tot een object dat door de administratieve machinerie beheetst
kan worden. Hij verliest zijn vroegere identiteit en zijn bezittingen, zijn wil
wordt gebroken, zijn gehoorzaamheid afgedwongen, zijn naam veelal veran-
derd, zijn lichamelijke integriteit bedreigd. Hij kan gedwongen worden om een
bepaalde lichaamshouding aan te nemen, vernederende antwoorden te geven,
bepaalde medicijnen of voedsel tot zich te nemen, of bepaalde relaties aan te
gaan. Het kan ook gebeuren dat mensen die hem dierbaar zijn de meest gruwe-
lijke dingen worden aangedaan zonder dat hij daar iets aan kan doen. De gren-
zen tussen hemzelf en zijn omgeving worden weggevaagd. Sociale controle is
vaak onbeperkt. De bewoner kan niets in zijn leven meer zelf bepalen. Dit en
nog veel meer lesulteert in zelfmoord: de totale vernietiging van iemands per-
soonlijke identiteit.

In Goffimans betoog is de bewoner van de inrichting dus niet gek, maar hij
wordt in de inrichting stelselmatig gek gemaakt. Hij belandtniet in de inrichting
doordat hij gek was, maar door ‘career contingencies’. Er zijn talloze meer of
minder ‘krankzinnige’ mensen die hun hele leven gewoon vrij rondlopen. Ofie-
mand al dan niet in een mnchtmg belandt, hangt volgens Goffiman van toeval-
ligheden af, zoals de nabijheid van een psychiatrische inrichting, de zichtbaar-

. heid van zijn problematische gedrag, veranderingen in sociaal-economische

status, enzovoort. Ben psychotische man kan getolereerd worden door zijn
yrouw tot ze een ander vindt, een opstandlge puber kan getolereerd worden tot
ze een affaire begint met een door haar ouders ongeschikt geacht vriendje. Als
zo'n gebeurtenis zich toevalhg voordoet, wordtiemand ‘krankzinnig’ en dus re-
presentant van die categorie. Gebeurt dit toevallig niet, dan blijft iemand ‘nor-
maal’; een individu met zijn eigenaardigheden en problemen.

De totale institutie is nadrukkelijk een brede term: behalve de psychiatrische
inrichting zijn bxjvoorbeeld ook de gevangenls het leger en het concentratie-
kamp ‘totale instituties’. De exemplarische totale institutie is het concentratie-
kamp van nazi-Duitsland: het is de totale institutie optima forma. Andere insti-
tuties zijn daar meer of minder verzwakte afspiegelingen van. In de totale
institutie wordt de holocaust als het ware voortgezet, zij het met andere midde-
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len en ten koste van andere mensen. Door echteg géen ondetscheid te maken
tussen die verschillende vormen maar ze allemaal onder die ene term ‘totale in-
stitutie’ te scharen, plaatst Goffman de inrichting 6p én lijn n‘let het concentra-
tiekamp. Wie tegen het concentratickamp is - en hoe kan men daar niet tegen
zijn — die moet ook tegen de inrichting zijn, is de boodschap Tekstueel onder-
steunt Goffinan deze boodschap door etvaringen van ]oden m‘Auschwuz of So-
bibor, rekruten in het leger, psychiatrische pamenten in de krankzmmgenm—
richting, enzovoort, veelvuldig door elkaar heen te citeren; | dat is uiteraard
consequent; in zoverre hij de totale institutie wil beschn]ven, en al die ervarin-
gen (voor hem) daarvan beschrijvingen opleveren. | s

Bij Goffman is de bewoner van de inrichting alleen slachtoffer maar bij een
aantal latere auteurs krijgen psychiatrische patiénten d | .dubbelrol van
slachtofferen held. In hun heldenrol zijn ze vergelijkbaar met‘}ie uitgestotenen
van Marcuse. In een ongezonde maatschappij zijn degénen die gek van de maat-
schappij worden, nog een beetje gezond. Maar degenen die nergens last van
hebben, zijn waarschijnlijk door aanpassing aan deze krankzmmge wereld zelf
ook krankzinnig geworden, zo betogen bijvoorbeeld Szasz en Laing. Szasz vet-
gelijkt in De waan van de waanzin. De psychiatrie als voortzeiting van de inquisitie uit
1970 psychiatrie onder andere met heksenvervolging. Gekken van nu en heksen
van toen hebben volgens hem iets positiefs gemeen, namelijk non-conformis-
tisch gedrag. ‘Met het afnemen van de invloed van de kerk en het religieuze we-
reldbeeld verdween het inquisiteur-heksmodel en in plaats daarvan kwam het
psychiater-krankzinnigemodel op. In het nieuwe culturele klimaat [...] waren er
nog steeds, zoals altijd, de achtergestelden, de vervreemden en-de mensen die te
veel nadachten en te kritisch waren. [...] De non-conformist, de weigeraar, kort-
om al degenen die de heersende waarden van de maatschappij ontkenden of
weigerden te bevestigen, waren nog steeds de vijanden van de maatschappij—en
de institutionele psychiatrie ontstond, zoals vroeger de Inquisitie, om de groep
tegen deze bedreiging te beschermen’ (Szasz, 1972, p. 42). Netals dus Marcuse
en de kabouters zoekt Szasz de oplossing in iets wat niet door de maatschappij
besmet is. De maatschappij zelf is voor hem zo door en door slecht dat er geen
beginnen aan is. De maatschappij moet wel veranderd worden, maar die veran-
dering moet van buitenaf in gang gezet worden. ‘

Bij Laing is de gekte van de maatschappij zo totaal dat er zelfs van gekken
weinig heil te verwachten valt. De normalen zijn waanzinnig gek, aldus Laing in
De strategie van de ervaring (1971), en de gekken zijn weliswaar een stuk gezonder
maar ook zij zijn door het systeem verpest. ‘Wij zijn allemaal moordenaars en
prostituees. [...} De mensheid is vervreemd geraaktvan haar authentieke moge-
lijkheden. Dit fundamentele inzicht maakt dat we geen ondubbelzinnige opvat-
tingen meer kunnen hebben over de gezondheid van het gezond verstand of de
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sterde schepsels, vervreemd van ons exgen zelf, van elkaar enjvan de geestehjke
en;stoffelijke wereld - ja; waanzionig, gezlen vanuit hetideale standpunt dat w11
ku?nen vermoeden maar ons niet eigen kunnen maken’ ( ng, 1971, p. 1-2).
Toch is er volgens Lainginog hoop, dankzij het feit dat de maatschappij het‘m-
nerh]kvan mensen niet totaal kan bemv}oeden. Ergensin 1ed?re persoon 1s fets
te vinden wat niet bexm‘rloed en dus gezond is. De maatschappij is niet gemak—
kehjk te veranderen, m{aar mensen kunnen wel in zichzelf op zoek gaan naar
hun wezenlijke, onbedorven kern, tenelrlxde die te ontwikkelen en te bevrijd:;n.

Wat het woordvoerdcir'schap betreft: bij Szasz is er sprake van paternﬂisdsch
woordvoerderschap Hlj meent van xedereen, gek of niet gek, te weten wat hun
eigenlijke belangen zqn, ongeacht wat dF betrokkenen er zelf over zeggen. ];-Iet
perspectief van de norinalen is niet betrouwbaar, doordat zP door de maat
schappl] gek gemaakt zun. Het perspecuef van-de gekken is ctok geen vertrfékf.
punt, al is dit minder loglsch Szasz stelt immers datalleen de Fekken niet d;'oori
de maatschappij verpest zijn. Logischerwijze zouden zij dan meer recht van
spreken hebben over het? Wezen van de mens en diens exgenh)ke behoeften dan
Szasz zelf, die imimers met tot deze groep gerekend kan worden. Idenuﬁcerend
woordvoerderschap ~ proberen te ontdekken en te articuleren’ ‘wat het perspec-
tiefvan de betrokkenen‘ls zou binnen Szasz’ visie dus meer voor de hand lig-
gen. .

Laing en Goffman ne1gen wel naar xdenuﬁcerend woordvoerderschap Goff-
man baseert zijn analyse mede op uxtgebrexde beschrijvingen van bewoners van
totale instituties en doet een poging hun perspectief'te verwoqrden en te door-
denken. Laing pleit ervobi: om de ervaringen van gekken niet langer als ongeldig
ofonwerkelijk te bescholiwen, ennietlangerte veronderstellexi datalleen de in-
terpretatie van de psychiater ze betekenisvol kan maken. Lairig vindt ‘dat ;;sy-
chiaters meer van schizofrenen kunnen Ieren overde bmnenwereld dan pauén-
ten van psychiaters’ (Idem, p. 82). : ;

Ook wat betreft de rol van deskundigen verschillen de auteurs van menmg
Bij Goffinan hebben deskundigen een uitvoerende rol, maar geen speciale ver-
antwoordelijkheid voor de wijze waarop de totale institutie mensen hun zelf
ontneemt. Het probleem zit in het systeem, niet zozeer in de uitvoerders. De
kunstmatige scheldmg in twee groepen, stafleden en bewoners (soms: dokters
en patiénten), is een van de pijlers van de totale institutie. Dle totale institutie
mdakt van een toevalhge indeling een diepgaand verschil: ‘Ben van de belang-
rijkste prestaties van totale instituties is dat ze een verschil ensceneren tussen
twee geconstrueerde categorieén van personen—een verschil in sociale kwaliteit
en moreel karakter, ee;i verschil in perceptie van zichzelf en van de ander. Daar-
door lijkt ieder sociaal arrangement in een krankzinnigeninﬁchting te wijzen

wadnzin van de zogenaamde waanzinnige. [...] We zijn verciwaasde en vex;blj-
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op hetdiepgaande verschil tussen de dokter en de patiént’ (p. 104). Hoewel dus

hetonderscheid tussen deskundigen en niet-deskundigen toevallig en onzinnig
is, zijn deskundigen bij Goffman toch geen cruciale factoren in de onderdruk-
king van de bewoners van de totale institutie. :

Anders dan Goffman kennen de meeste antipsychiaters zichzelfen hun vak-
genoten wel veel verantwoordelijkheid toe, zodat antideskundigheid in hun ver-
haal een belangrijke rol speelt. Zij benadrukken de in hun ogen ongebreidelde
macht die deskundigen {psychiaters) over patiénten krijgen. Net als Goffiman
schuwen Laing en Szasz de vergelijking met concentratiekampen en jodenver-
volging niet. Zo betoogt Szasz (1972) dat de uitvinding en vervolging (‘behan-
deling’) van krankzinnigen vergelijkbaar is met de uitvinding en vervolging van
joden in nazi-Duitsland, en overigens ook met slavenhandel en met heksenver-
volging in de Middeleeuwen. Wat betreft de gekken is dit de schuld van de ‘in-

stitutionele psychiaters’, die qua bevooroordeeldheid, macht en slechtheid niet

onderdoen voor de middeleeuwse inquisiteurs. Zij zijn degenen die sommige
mensen brandmerken als geestesziek en dat als excuus gebruiken om ze te ‘ver-
volgen’. Net als heksen in de Middeleeuwen, zijn gekken de ‘interne vijanden’
van de maatschappij en als zodanig bedreigend voor de maatschappelijke orde.
Om die bedreiging af te weren worden die interne vijanden als krankzinnig be-
schouwd, ‘en de institutionele psychiatrie ontstond, zoals vroeger de Inquisitie,
om de groep tegen deze bedreiging te beschermen’ (p. 42). Daarom moet de in-
stitutionele psychiatrie worden afgeschaft.

Daarmee hebben psychiaters toch nog niet helemaal afgedaan. Szasz maakt
nadrukkelijk onderscheid tussen de institutionele (inrichtings-) en de contrac-
tuele psychiatrie. Over de institutionele psychiaters valt volgens hem niets posi-
tiefs te zeggen; de vergelijking met de inquisiteur moet dat voldoende duidelijk
maken. Contractuele psychiaters dringen zich echter niet op en hebben dus
geenongebreidelde macht. De relatie met de patiént is contractueel en dus, sug-
gereert Szasz, gelijkwaardig. Zijn hulp kunnen patiénten op contractbasis, in
ruil voor geld, accepteren en ze kunnen deze dus ook weigeren. De deskundig-
heid van de contractuele psychiater kan van belang zijn voor mensen die zelfvin-
den dat ze (geen ziekte maar) psychische problemen hebben. De contractuele
psychiater kan en moet mensen helpen om tegen de vervreemdende krachten in
zichzelf te vinden en zo meer zichzelf te worden.

Ook bij Laing heeft deskundigheid niet helemaal afgedaan. Psychiaters zou-
den zich veel bescheidener moeten opstellen en patiénten tijdig door crises
heen moeten helpen in plaats van mensen eerst psychotisch te laten worden en
hun ervaringen dan met psychofarmaca te onderdrukken. ‘Moet je per se eerst
sterven door ondervoeding, voordat je een maal kunt krijgen?” (p. r21).
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Alternatieve hulpuverlening f
In hun analyse van de taal van de geestelijke gezondheidszorg en de huisartsen-
geneeskunde tussen 1945 en 1985 bespreken Mol en Van L1e§hout (2989) een
aantal verschillen tussen de jaren vijftig en de jaren zestig die ~ hoewel natuur-
lijk niet in mijn begrippenkader gevat — precies aansluiten bij mijn betoog. In
hun analyse komen de omslag van een individu-gerichte naar een maatschappij-
getichte aanpak, en de omslag van paternal1st15ch naar 1dent1ﬁcerend woord-
voerderschap goed tot uiting. ' |

Tot eind jaren zestig was het idee dat als er zich problemen voordeden bij een
harmonieus persoon er weinig aan de hand was. De taak van (}e geestelijke ge-
zondheidszorg was slechts te sleutelen aan het vermogen van mensen om met -

_problemen om te gaan. Aan het eind van de jaren zestig veran;derde dit. Het lij-

den van het individu werd nu bijna de maatstafvoor al het andére: uit naam van
datlijden werd de omgeving aangeklaagd. Het sleutelen aan individuen werd ir-
relevant: het was dweilen'met de kraan open. Problemen moesten worden voor-
komen door de omstandigheden te veranderen. Niet de patiéni, maar de wereld
moest verbeterd worden. (Mol en Van Lieshout, 1989, pp. 11#-114) Schijubaat
konden de problemen worden gecreéetd door het individu,:maar wie dieper
zocht, kon de maatschappeh]ke oorzaak vinden waardoor het mdmdu werd be-

‘lemmerd.

Parallel hieraan veranderde ook het woordvoerderschap In de jaren vijftig
heerste nog een vanzelfsprekend paternahsnsch woordvoerderschap, waarin
datgene wat de patiént zei, niet genomen moest worden voor wat het was, maar
door de hulpverlener geinterpreteerd moest worden als symptoom van zijn ver-
borgen persoonlijkheid. In de jaren zestig werd de intermeriselijke relatie het
kernbegtip van de huisartsengeneeskunde en de geestelijke gezondheidszorg.
Wat de patiént zei, was niet langer een symptoom, maar een uiting van haar
idee¢n en emoties. (p. 218) Daarmee was de relatie overigens nog niet symme-
trisch. Het was en bleef de hulpverlener die het oordeel moest velleni over welk
maatschappelijk probleem tot welke belemmering van he:t individu leidde.
(p. 126) In deze beperkte zin werd het paternalistisch woordvderderschap voort-
gezet: het was (nog) niet aan de cliént zelf om over de eigen ontplooiing te oor-

_delen. Het paternahsme veranderde hiermee echter wel van karakter, in die zin

datde hulpverlener voorwaarden moest scheppen voor zelfontplooung, maardeze
zelfontplooling niet langer actief moest sturen, zoals vanuit ae geleide zelfont-
plooiingsgedachte van bijvoorbeeld de Utrechtse School en Maslow nogzovan-
zelfsprekend was. Als de maatschappelijke structuren zelfontplooiing niet
meer belemmerden, zou zelfontplooiing spontaan optreden; %iaar was geen stu-
ting voor nodig. De hulpverlening moest zich volgens veel hulpverleners min-
der op individuen en meer op de maatschappij richten. Tekergend was een con-
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gres over hulpverlening in 1970, waarin na twee dagen al meer dan vijtho 1de ond hulp te bieden adn mensen die h(l.t slachtoffer waren of dreigden te o‘r

| , i
deelnemers lid waren geworden van ‘een of andere actiegroep (Van Lxes?w :den van ‘de heersende moraal’.

1985, p. 1260). \ ; 1 l ] Al snel werd voor d theede doelste}lmg een aparte organisatie opgencht
)

i i

Z

§'
| i | gRelease De eerste Rel ase ontstond in Amsterdam in 1970, daarna volgden er
Eenverdere radicalisering van de spontane zelfontplooungsgedachte ap he tt&;Releases in andere steden De naam was overgenomen van gen geh]knamlge

1 i

rein van de hulpverlening vond vanaf het eind van de jaren zestig plaats in Londense organisatie. Behalve het verlqnen van hulp was het ook de taak van

aantal organisaties voor ‘alternatieve hulpverlemng zoals Release, ]onger&Release om via de hulpverlemng meer zicht te krijgen op de|wijze waarop de
Advies Centrum (ac), en de Sosjale ]oemt Anders dan bij alle tot nu toe beh: maatschappx) vn}heldsbelemmerend werkte. Actie voeren zat aanvankelijk met :

delde auteurs en stromingen probeerdq men hier patemahsnsch woordvoerdein het takenpakket, vanhf 1971 echter wel. Hoewel Release zich niet speciaal op
schap doelbewust te vermijden. Deze orgamsatxes Waren mede geinspireerd &een ‘doelgroep richtte (1edereen die, volg ens de oude doelstelling van de Bond,
voorbeelden uit Duitsland, de vs en Engeland De Sosjale Joenit werd m‘lx fin moeilijkheden was géraakt: of dreigde te raken ‘door de heersende moraal’ of

opgericht vanuit de Eksperimentele Maatschappq Den Haag. Deze laatst bfaantasnng van rechten, was welkom), waren de meeste klanten jongeren mésen

[
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stond uit een groep jongeren die geen feguhere baan in de maatschappij ldg:de vijftien en twintig jadar; De hulp was gratis. U 1 i
maar mensen wilde helpen ‘een rulmte te kreéren ‘waarin zij zichzelf zot De derde orgamsat1q (ixe hier van belang is, is het Jongeren Advies Centrun?
kunnen ontplooien, in plaats van zich al bij voorbaat gewonnen te geven aan ¢

eisen die de maatschappij aan de enkeling stelt’ (Mlulder—de Bruin, 1978, p. 1x5§opgencht, het eerste JAC ontstond in Amsterdarn in 1g970. Anders dan Release

Dat gebeurde onder meervia een experimentele vorm van werkbemiddeling. Jen de Sosjale Joenit was het JaC speciaal bestemd voor jongeren Het jaC Am- |

I
|
|

(JAC). In een groot aantal steden werd i inhetbeginvan dej jarer} zeventig een; ]A(F .

Eksperimentele Maatschappij Den Haag had ook kritiek op de reguliere hul sterdam was een u1tvloe1sel van de onrust van de jaren 1966 en 1967. Provo 5,

verlening: die vond men te bureaucratisch, paternalistisch en afstandeh ;met name Irene van de Weetermg en Ioost Blom, pleitten al vanaf 1967 voor al—
Daartegenover zou er een alternatieve vormi van hulpverlening moeten kome%temaueve opvang en hulp voor jongeren. De gemeente had hier wel interesse
op voet van gelijkheid, en vanuit solidariteit en identificatie met de hulpvrag yoor, omdat zij zich zorgen maakte over protesterende en drugsgebruxkende
De groep binnen de Eksperimentele Maatschappij die zich daarop ging toele jongeren. Er moest een orgamsaue komen die een brug kon slaan tussen jonge-
gen, kreeg de naam Sosjale Joenitvan de: Ekspenmentele Maatschappij. De Ekgren met problemen en; bestaande instellingen. De gemeente riep daartoe een
perimentele Maatschappij zelf werd vrij snel daarna opgeheven; de Sos;ale Joggroot aantal partijen bueen en vroeg subsidie aan bij het mestene van CRM.

nit ging vervolgens zelfstandig verder. .' ;Kort na de oprichting v4n het jac Amsterdam in januari 1970 ontstonden er

De tweede organisatie voor alternatieve hulpverlening die voor de radlcah :]AC s in andere plaatsen Bij het Jac lag de nadruk op advies en hulpverlening.
Actie had in de meeste JAC’s aanvankelijk een marginale betekems Het jac

ring van spontane zelfontplooiing van belang is, Release, kwam voort uj
Bond voor Vrijheidsrechten. De Bond werd in 1970 opgericht, naar aanlexdméz
van een artikel in Vrij Nedetland van G. Benthem van den Berg in 196g. Deze; ‘cot leners. Bij verschillende JAC’s bestonden verschillende wersz]zen die ook
stateerde een discrepantie tussen de nieuwe levensstijl en de oude rechtsor weer door de jaren heen veranderden. 1k beperk mij hier hoofdzakehjk tot IAC
De oude rechtsorde dwong mensen te leven volgens een oude levensstijl. Me; Utrecht en Jac Amsterdam inde penode 1969-1974.
sen waren daardoor veel minder vrij dan nodig en goed was. Om dat ongedaag;- s
te maken, was volgens Benthem van den Betg een organisatie nodig, die %Vermaatschappelglang van mdwzduele problemen: tussen hulp en actle
rechten van mensen die het slachtoffer werden van de oude moraal, zou kunnet Hqu en actie hoorden volgens de alternatieve hulpverlenmg bij elkaar, omdat
verdedigen. : . %de oorzaken van eigenlijk elke mlsstand ‘structureel’ waren. Of bet nu gingom
Als reactie op dit artikel werd de Bond voor Vruhexdsrechten opgericht. DEZE gevoelens van angst of somberheid, weglopen van huis, ongewenste zwanger-
had een dubbele doelstelling van actie en hulpverlening. Wat de actiekant be;schappen woningnood, problemen met of door drugs: de ocorzaken moesten
treft, streefde de Bond naar gelijkberechtiging van alle leden van de samenleégezocht worden in ‘de maatschappij’. Bij sommige problemen, zoals woning-
ving. Structurele belemmeringen om vrij te zijn moesten gesignaleerd worderuood was die structurele oorzaak gemakkelijk aan te wijzen. Maar bij andere
en via actie worden opgeheven. Wat de hulpverleningskant betreft, beoogde d(problemen, zoals weglopen van huis of angster, was dit moelh]ker aantoon-
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baar. Men twijfelde er niet aan dat er een verband was, maar hield nog open hoe

dit precies lag. Dat moest juist via de combinatie van actie en hulpverlening uit- |

gezocht worden.

De drie organisaties vulden deze uitgangspunten verschxllend in. Voor Rele-
ase gold dat medewerkers en klanten aan de hand van-‘individuele hulpvragen
meer zicht zouden moeten krijgen op maatschappelijke misstanden. Klanten:

kwamen met een individuele hulpvraag binnen, maar het was zaak de achterlig-

gende maatscﬁappelijke en dus veel bredere problematiek bloot te leggen::

‘Door ‘de individuele nood heen wordt getracht de nood van een categorie of
groep in de samenleving te zien’ (p. 114). In de praktijk verliep de koppeling van
actie en hulpverlening moeizaam. Het werk van Release bleef vaak beperkt tot
hulpverlening. Mede daardoor was er veelal een groot verloop: medewerkers
raakten teleurgesteld en zochten een plek waar ze beter dachten te kunmen wer-

ken aan acties en maatschappijverbetering. Release Amsterdam hief zichzelf
vanwege ‘inkapseling’ in 1972 alweer op. ‘Hulpverlening verdoezelt de ergste
misstanden en werkt daardoor negatief op het resultaat van je aktie; door ver-:

sluiering van de ergste wantoestanden worden de mogelijkheden van verand

ring verkleind.’ Release was er niet in geslaagd ‘de onderliggende maatschap-

pelijke oorzaken te bereiken’ (Release Amsterdam, 1978, p. 143). De aanval was

opgevangen en het systeem had zich aangepast. Release kon nog slechts de

scherpe kantjes van het systeem afslijpen. Release zat klem tussen ‘de wens o

anders hulp te verlenen en het ongeloof dat dat onder de bestaande strukturen ’

kon’ (Korzec, 1978, p.96).

Hoewel ook het Jac veronderstelde dat persoonlijk leed het gevolg was van|
maatschappelijke misstanden, was het JAC toch primair een hulpverleningsin- |
stelling, ‘Het werk van het Jac moet gericht zijn op zelfdeterminatie, vije ont- §
plooiing van de persoonlijkheidsontwikkeling, het ontdekken en ondersteunen |

vanl een eigen identiteit.” (JaC Amsterdam, z,j., p. 61) Wat betreft de actiekan
bleef het veelal bij signalering en registratie van ‘de pathogene elementen in d
samehleving’. Men maakte zich wel vaak kwaad over de reguliere hulpverle
ning, maar dat leidde niet tot een analyse van wat er nu precies met de maa
schappij mis was, noch tot een voorstel wat en hoe dat verbeterd zou moete
worden. Na een. paar jaar kreeg de actiekant bij het yaoc meer aandacht. I
Utrecht werd in 1973 een nieuwe doelstelling geformuleerd waarin actie e
hulpverlening meer geintegreerd werden. Het yac moest ‘binnen de hulpverle
ning gericht zijn op maatschappelijke achtergronden en indien mogelijk tot ak
tiekomen. [...] De kern van de alternatieve “behandeling” is juist het bewustzij
van en de gerichtheid op allerlei andere aspekten van de hulpvraag (sociale, eco
nomische, juridische)’ (Doorn, z.j., p. 10). Dit stond tegenover de traditionel
hulpverlening, die de ‘maatschappelijke elementen wegpsychologiseert’ e
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daarmee de machteloosheid van de hulpvrager vergroot en de realiteit miskent
{p. 1x). Ter versterking van deze ‘politieke, bewustmakende hulpverlening’ wer-
den nu, ter aanvulling van de sociologe die geen hulp verleende maar zich be-
zighield met maatschappelijke problemen als kraken en huisvesting, nog zes
niet-hulpverlenende parttimers aangetrokken Nieuwe medewerkers werden
vooral geselecteerd op actie-ervaring, niet zozeer op ervaring met hulpverle-
ning. ;

Wat ‘politiserende hulpverlening’ nu precies was en hoe hulp en actie dus
verenigd moesten worden, bleef een voortdurend probleem. Waar de politise-
rende hulpverlening zich tegen afzette, was wel duidelijk. “Je moet klanten niet
aanpassen, hun problemen niet individualiseren of psychologiseren en kianten
afhankelijk maken is uit den boze’ (p. 28). Maar wat dan wel? ‘Klanten elkaar la-
ten helpen, klanten bewust maken van de maatschappelijke oorzaken van hun
problemen, klanten stimuleren om in projekten en belangengroepen zelf te
vechten tegen de woningnood’ (p. 28). ‘Gelukklg werd Jac-medewerker Rom-
bouts op een gegeven moment in een proces aangeklaagd omdat hij de wet had
overtreden bij het helpgn van een weggelopen meisje. Het JAC nam de gelegen-
heid te baat om het gebrek aan rechten van minderjarigen aan'de kaak te stellen.
Zo’n gelegenheid was echter zeldzaam. :

Antideskundigheid

Deskundigheid was in de visie van de altemaueve hulpverlemng zoals Release
en de Sosjale Joenit eerder een probleem dan een pre, vanwege de gevaren van
paternalisme en machtsongeh]kheld ‘Deskundigheid’ van de hulpverlener was
domweg een dekmante] voor afstand en machtsongeh]khexd, Het ‘elite jargon
der opgeleiden’ droeg daaraan bij (Mulder-De Bruin 1978, p.fn6). Vanwege de
problemen die er aan deskundigheid kleefden, werkten bij Release alleen viij-
willigers. Bij de Sosjale Joenit werkten zowel vrijwilligers als betaalde krachten;

- hulpvragers konden daar mede het beleid bepalen. Niet deskundxghexd maar

mentaliteit en motivatie waren belangrijke selectiecriteria voor hulpverlenets.
Tegenover deskundxghexd stelden Release en de Sosjale Ioemt een model van

: gelijkheid. ‘De sferen en relatxepatronen van hulpvrager en hulpgever lopen zo

in elkaar over en doot elkaar heen dat erwat dat betreft nauwelijks sprake is van
distantie. Het voorzichtig en taktvol intermediair zijn, dat kenmerkend is voor
vtijwel alle vormen van hulpverlening, is aan de verhoudingen bij Release
vreemd. [...] De mensenvan Release staan voor je klaar, die zijn er gewoon en ze
verklaren zich solidair metje. Voor de rest 2ie je het wel’ (p. 1 3b). De Sosjale Joe-
nit hanteerde als uitgangspunt ‘Elk advies en elke suggestie zijn vrijblijvend.
Niemand hoeft iets van een ander aan te nemen. Br is geen chef die zegt hoe het
beter moet’ (p. 117). :
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Het JAc voer op het puntvan deskundigheid een Wat anderje koers. Bij hetjac
werkten alleen betaalde krachten. Bij het jac was er enerzijds kritiek op des-
kundigheid maar anderzijds ook waardering vdor psychotherapeutische des-
kundigheid. Er werd ook veel gedaan aan deskﬁndigheidsl?evordering van de
medewerkers, via casebesprekingen en supervisje, maar ook via bijscholing in
bijvoorbeeld gestalttherapie. f j

Bij Jac Utrecht bestond de eerste jaren veel wantrouwen ten aanzien van des-
kundigheid en professionaliteit: ‘Professxonahtelt is aann"zatlgend ent onder-
drukkend en alles waar het begrip voor staat hoort bij die segtoren van de maat-
schappij waar het Jac zich juist tegen zou moetc%n verzetten’ (Doorn, z.j., p. 6).
Hulpverleners hoorden met hun klanten om te g‘aan ‘als vriénden als gelijken’.
Om die gelijkheid te benadrukken werd er in prmcxpe met gewerkt in aparte
spreekkamers. Klanten moesten ook altijd bij de hulpverlen rthuis kunnen ko-
men. Werk en leven moesten één geheel vormen, en dus was een strikte afbake-
ning van werktijden taboe. Na 1975 kwam er bij Jac Utrecht wel deskundig-
heidsbevordering. Deze had echter geen betrekking op de hulpverlening maar
op de maatschappij. Onderwerpen waren bijvoorbeeld het marxisme, de ge-
schiedenis van het welzijnswerk en de geschiedenis van het gezin. Om de maat-
schappelijke oorzaken van individuele problemen te kunnen achterhalen, was
immers kennis van de maatschappij noodzakelijk.

Tegen paternalistisch woordvoerderschap

De alternatieve hulpverlening stelde zich expliciet tot doel niet ‘bevoogdend’ te
werken. Daarom, en omdat de problemen van de hulpvrager werden geinter-
preteerd als een conflict met de maatschappij, moest de hulpverlener wel partij
kiezen ‘tegen de gevestigde orde’ (de school, de ouders, de inrichting of de so-
ciale dienst) en védr de hulpvrager. Op dit punt verschilden de drie organisaties
nauwelijks. De hulp was gericht op de jongere zelf, niet op de ouders of andere
gezaghebbers. Zij werden meestal ook niet bij de hulp betrokken, tenzij de jon-
gere dat wilde, want ‘de wil van de jongere wordt hier altijd gerespecteerd’ (jac
Amsterdam, z.j., p. 36). Dat gebeurde ook als deze ervoor koos tegen de wet te
handelen, en bijvoorbeeld bij abortus uiet de ouders te raadplegen. In de evalu-
atie van tien jaar yac Utrecht is de auteur er achteraf niet zo content mee ‘dat je
zonder meer solidair was met je klant. Je vroeg je nauwelijks af of het wel rede-
lijk was wat de klant vroeg’ en koos ‘riicksichtslos de partij van de minderjarige’
(Doorn, z.j., p- 5). Andere partijen hoefden op weinig begrip te rekenen. Na
1973 werd de koers op-dit punt gematigder, interessant genoeg vooral omdat so-
lidariteit met de bezoeker gepaard kon gaan met paternalisme ten opzichte van
andere partijen. ‘Natuurlijk, we staan achter de klant die de hulp van het jac in-
roept, maar we proberen wel te voorkomen dat we namens de klant moralise-
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rend op gaan treden na‘at oudersen and?re mensen uitde omgeving van deklant
toe. Niet de klant uitspelen tegen de familie maar maatschappelijke steun geven
ook aandeandere gezmsleden Heel konkreet: de minderjarigen stimulerenom

wél kontakt met thuis, op te nemen en zich niet te verberge'i-x achter de instel-
lmgsdeur van het ]Ac“(p 30). f E .
Het expliciete anuPaternallsme bracht de alternatieve hulpverlening dlcht in .
de buurt van zelfbeschlkkmg Een belangn}k verschil tusse !spontane zelfont—
plooung en zelfbeschlkkmg is echter dat spontane zelfontplooiing gepaard ‘
gaat met tadicale maatschappulmtlek, maar zelfbeschikking juist accei)tatie
va}x de maatschappelj jke verhoudingen veronderstelt. Immers: bij spor:ltane
zelfontplooung is verandering van de maatschappelijke sttucturen een yoor-
waarde voor zelfonrplo?nng Omdat d[e alternatieve hulpverleners wel radxcale
krmek hadden op de maatschappehjke structuren, hadden |zij met het begnp |
zelfbeschxkkmg (of, zoals zij zeiden, zelfdeterminatie) tegel lijkertijd ook grote
moeite, ‘Zelfdetermmaue zien we als centraal begrip in de l?ulpverlenmg 1Het ‘
heeft echter duidelijke grenzen en doet zich paradoxaal genoeg, vaak voor als }
een onmogelijk begrip’ (Jac Amsterdam, z.j., p. 67). Br valt met dat begnp te ;
werken, ‘indien de structurele druk waaraan iemand bloot staat niet al te groot

is. Dat betekent dat het jac zich beperkt tot jongeren met een zeer grote weer- |

baarheid, of in een velhge sociale positie. {...] Bt is een feitelijke beperking tot

middle- c[ass;ongeren’ (p 67). Met andere woorden: zelfbeschlkkmg is alleen

een hanteerbaar ideaal wanneer de maatschappelijke structuren voor een indivi-

du-(toch) niet zo’n groor, probleem vormen, en verandering van die structuren

dus geen voorwaarde is voor verbetering van iemands situatie.

Maar datis nu juistin de visie van de alternatieve hulpverlening niet het geval:
de gedachte dat niet het individu maar de structuren het probleem zijn, was de
legitimatie voor de'oprichting van alternatieve hulpverleningsorganisaties. ‘Is
zelfdeterminatie een uiterst zinvol begrip om aan te geven in welke richting ge-
werkt moet worden, dat neemt niet weg, dat we nog geen bezoeker zijn tegen-
gekomen die erin gesladgd is zelfdeterminatie te realiseren’ (p. 67). Dat komt
volgens JAC Amsterdam vooral doordat jongeren te weinig rechten hebben. In
een dergelijke situatie *houdt het jac een pretentie staande die niet kan worden
gerealiseerd. Zelfdeterminatie is onmogelijk’ (p. 68). De radicale maatschappij-
kritiek van spontane zélfontplooiing versmalt hier tot een eis voor meer rech-
ten, die verenigbaar is met zelfbeschlkkmg Die verschuiving zullen wein latere
jaren (in hoofdstuk 6) terugzxen

2.6 Conclusies

Indit hoofdstuk heb ik aan de hand van een aantal stromingen en auteurs laten
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zien op welke wijze de notie van geleide zelfontpiboiing, die in de jaren vijftig
dominant was, in de jaren zestig plaatsmaakte voor de notie yan spontane zelf-
ontplooiing. De vier dimensies van zelfontplooiing, zoals geintroduceerd in
hoofdstuk x, bleken hierbij behulpzaam. Gaandeweg was op steeds meer van
die dimensies een omslag waar te nemen. Het begon metde; omslag binnen de
dimensie mdxvxdu-maatschappxj Waar bij” gélelde zelfomplooung van de
Utrechtse School, de beweging voor geestelijke gezondhexd en de humanise-
ring van de arbeid, nog sprake was van aanpassing van het (zxch ontplooiende)
individu aan de maatschappij, werd deze verhouding gaandgweg omgedraaid.
Bij Maslow was dit nog vrij impliciet, maar al duidelijker dejed dit zich voor bij
Fromm en Marcuse, en deze omslag zette zich voort bij alle daarna behandelde
auteurs en stromingen. Steeds was, bij Constant, provo, kabouter, de antipsy-
. - chiatrie en de alternatieve hulpverlening, het individu het ijkpunt en de maat-

! schappij de partij die zich aan de zelfontplooiing van het in‘|dividu moest aan-

- passen. .
 De volgende dimensie ten aanzien waarvan een omslag plaatsvond, was die
van het woordvoerderschap. Dit gebeurde nog niet bij Maslow, Fromm en Mar-
cuse, maar wel enigszins bij Constant, provo en kabouter, al meer bij de anti-
psychiatrie en het duidelijkst bij de alternatieve hulpverlening. Het perspectief
van degenen wier zelfontplooiing de woordvoerders bepleittén, gold eerstvoor-
- alals een symptoom van hun vervreemding, maa ging later gelden als een legi-
' tiem en interessant perspectief, Het paternalistisch woordvoerderschap maakte

" daarmee steeds meer plaats voor het identificerend woordvoerderschap. Bij de

' alternatieve hulpverlening was dit identificerend woordvoerderschap het verst
doorgevoerd, en had men bovendien kritiek op het woordvoerderschap zelf.
Men neigde naar zelfbeschikking, maar omdat daarmee de maatschappijkritiek
een belangrijk deel van haar fundament dreigde te verliezen, schrok men er te-
gelijkertijd voor terug zelfbeschikking onomwonden te beple:iten.

Ongeveer tegelijkertijd vond ten aanzien van de dimensie ;van orde een om-
slag plaats. Bij de Utrechtse School, de beweging voor geestelijke gezondheid,
de humanisering van de arbeid en Maslow was zelfontplooiing ingebed in geor-
dende relaties. Deze ordelijkheid was geen kwestie van formele procedures,
. maar van duidelijk hiérarchische, persoonlijke relaties. Die waardermg voor
orde is in de daarna behandelde bronnen niet meer aanwezig.: ‘Een expliciet the-
ma wordt het vooral bij provo, die tegenover ordelijke verhoudingen het anar-
chisme bepleit. Kabouters zoeken het heil in zeer los georgamseerde alternatie-
ve instituties. Bij de antipsychiatrie en de alternatieve hulpverlemng wordt dit
thema nog verder uitgewerkt: zelfontplooiing wordt daar wa weer gezocht in
persoonlijke relaties, maar deze moeten vooral informeel en gelijkwaardig zijn.

De dimensie van antideskundigheid ten slotte wordt wel aa%lgestipt bij provo,

i
i
i
i
i
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maar pas uitgewerktin de antlpsychxat]ne en de alternatieve hulpverlemng Des-
kundigen wordt dan eén belangrijke rol toegekend in het belemmeren van de
zelfontplooiing van individuen. Daar ' ee is de omslag van gelexde naar sponta
ne zelfontplooiing vo tooxd
i f 8
Eén aspect is echter nog niet ter sprake gekomen, namelijk'de gendersubtekst ;
In de inleiding heb ik aangekondigd dat de gangbare visies op de Dennendal-
affaire niet kunnen verklaren hoe het kon dat het ‘vrouwenberoep’ van groeps—
leidster op Dermendal in korte tijd door mannen werd gedomineerd. Ik zoek de
verklaring daarvoor i m de ‘gendersubtekst’ van het zelfontplooiingsregime. In
dit hoofdstuk, waarin 1k naar de wortels van het zelfontplooiingsregime speur,
is met het oog op de gendersubtekst daarvan ook de gendersubtekst van die
wortels van belang. Deze speelthier vooral een rol met betrekkmg totde dimen-
sievan de verhoudmg tussen individu en maatschappij. !

* Bij geleide zelfontploonng is aanpassing aan de maatschappxj voor mannen
en yrouwen verschillend, omdat de rollen verschillend zijn. Dit is expliciet:
vooral de leden van de Utrechtse School wijdden uitgebreide beschouwingen
aan de verschillende rollen van vrouwen en mannen. Met de  omslag naar spon-
tane zelfontplooiing raken vrouwen 1mphc1et uit beeld. Vanaf de Frankfurters is
vervreernding en een: gebrek aan zelfontplooiing steeds een probleem van de
werkende mens. Vervreemding is bij de Frankfurters een gevolg van de wijze
waarop mensen in het kapltahstxsche productieproces weﬁden ingeschakeld.
Ookbij Constanten provo staatde werkende mens model voor mensen in hetal-
gemeen. De homo lu@ens werd volgens zijn pleitbezorgers mogelijk doordat de
homo faber als gevolg v:an de mechanisering van de arbeid overbodig werd. Nu
mensen niet meer hoefden te werken, konden ze spelen, Dat mensen destijds
het grootste deel van hun leven niet deelnamen aan dat productieproces omdat
ze huisvrouw waren, werd in deze verhalen vergeten. Als mannen door deelna-
me aan het arbeidsproces vervreemd waren, waren de meeste vrouwen dan niet
vervreemd? Als mannen niet meer hoefden te werken, konden ze spelen, cre-
atief zijn. Water dan in het doorsnee-vrouwenleven zou veranderen, viel buiten
beeld. De gendersubtekst van kabouters was overigens ambiguer. Enerzijds is
het beeld van kabouters? mannelijk: een vredelievend mannetje met baard, Maar
anderzijds is heteen kriﬁek op een bepaald soort mannelijkheid, namelijk op de
poging tot overheersing van de natuur, met als alternatief daatvoor het beeld van
jemand die met in harmonie met de natuur leeft. Dat is het beeld dat ook wel
door de vrouwenbeweging als iets van vrouwen is geannexeerd (en die annexa-
tie is ook weer intern bekritiseerd). :

Ook devijand van de homo ludens, Het Gezag, was een zaak van mannen: ge-
zagsdragers waren in die tijd over het algémeen mannen en de uitvoerders van
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i B
hunbevelen, de politie, waren allemaal mannen. Autoritair gedrag was daarmee

ook hoofdzakelijk iets van marnnen. Langh haar, een belangrijk symbool uitdeja-

ren zestig, was symbool van een ander soort mannehjkhem (met van een ander

‘soort menszijn). Met lang haar was je niet zo'n keurige, autoritaire vent, die be-

veelt of bevelen uitvoert, maar iemand die aan die mannelijke burgerlijkheid

niet meedoet. Meisjes hadden al lang haar, bij hen kon dat dus geen teken van
protest zijn. (Later zou voor hen juist kort haar een teken van protest worden.)

‘Jongens waren we — maar aardige jongens,’ zo echoot provo Duco van Weerle*®

Nescio in de titel van een van de hoofdstukken van zijn th de provo's willen, In- !

derdaad was provo een beweging van hoofdzakelijk mannen en jongens. Er wa-
ren wel meisjes bij provo, maar op Irene van de Weetering na hadden zij weinig

invloed. De gendersubtekst van idealen en vijanden verklaart dat voor een be- -

langrijk deel.
Deze constateringen over de gendersubtekst van de ces Jtrale beelden en be-

grippen zijn niet bedoeld als postuum verwijt aan de bewegmgen Het kan wel

mede verklaren waarom in deze bewegingen vooral j ]ongens en mannen ideolo-

gen en woordvoerders waren en vrouwen zo weinig het gezxcht van de bewegin- .

gen bepaalden.” Het verhaal over zelfontplooiing is 1mmers vooral een verhaal
over mannenlevens: over wat er mis is met mannenlevens en wat voor mannen
het alternatiefis. :]

|
In dit hoofdstuk onderzocht ik ontwikkelingen in het zelfontplooiingsstreven,
ter voorbereiding van mijn onderzoek naar de wijze waaxﬁop dit op Dennendal

vorm zou krijgen. Om het zelfontplooiingsregime op Qennendal te kunnen -

plaatsen is echter nog een tweede voorgeschiedenis nodig, namelijk die van de
ontwikkelingen binnen de zwakzinnigenzorg in deze{fde periode. Daarin
speelde het zelfontplooiingsstreven geen rol, integendeel. Vooral op de dimen-
sies van deskundigheid en woordvoerderschap stonden cie ontwikkelingen in
de zwakzinnigenzorg haaks op die welke in dit hoofdstuk zijn besproken. De
ontwikkelingen in de zwakzinnigenzorg tot het eind van de jaren zestig vorm-
den dan ook geen inspiratiebron, maar een afzetpuntvoor k}et zelfontplooiings-
regime. Dat afzetpunt behandel ik in het volgende hoofdstélk.

1

74

~
b

Het deskundlgheldsreglmﬁ
ontw1l<kehngen in de zwakzinnigenzorg
tussen 1945 en 1970
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3.1 Zwakzinnigheid en zwakz:innigenzorg VOOr 1945 /

De ontwikkeling van het zelfontplooiingsregime aan het bégin van de jaten ze-

ventig heeft twee tot’ dan toe gescheiden voorgeschiedenissen: ten eerste de na- )

oorlogse geschxedems van het zelfontplooiingsstreven in de context van maat-
schappelijke en culturele ontwikkelingen, en ten twegde de naoorlogse
geschiedenis van dé zwakzinnigenzorg. De eerste voorgeschiedenis kwam in
hetvorige hoofdstuk aan de orde, de tweede in dit hoofdstuk. ‘

De belangrijkste onthkkelmg in de zorg na 1945 is de vesugmg van (wat ik
noem) een ‘deskundigheidsregime’: een heerschappij van medische en ge-
dragswetenschappelijke deskundigen, waarbij wetenschappehjke deskundig-
heid als voornaamste leidraad voor het denken over zwakzinnigheid en het in-
richten van de zorg wordt gezien. Om de opkomst en heerschappij van dit
deskundxgheldsregxme in de jaren vijftig en zestig te kunnen plaatsen schets ik
in deze paragraaf heel globaal hoe op de ‘landkaart’ van de zwakzinnigenzorg
tussen 1840 en 1945 vier benaderingen zijn gevestigd: psyghxatnsche, charita-
tieve en (in de marge) antroposofische zorg, en eugenetica. In paragraaf 3.2 be-
handel ik de vestiging van het deskundigheidsregime in rélatie tot deze land-
kaart. De opkomst \;ah het deskundigheidsregime verklaar ik uit een aantal
heterogene, maar pi;:allelle, elkaar versterkende ontwikl%elingen: medische
(wetenschappelijke) $uccessen, actieve steun van de Inspectie voor de Volksge-
zondheid, een plaatstekort in de inrichtingen, een veranderde gezinsideologie,
en de ‘coming out’ van middenklasse-ouders. Bezien vanuit de vier dimensies
van het zelfontplooiingsregime veranderde vooral de dimensie van de deskun-
digheid, en in haar kielzog enigszins die van het woordvoerderschap.

In de ontwikkeling van het deskundigheidsregime zijn twee fasen te onder-
scheiden. Het deskundigheidsregime staat tussen circa 1955 en 1965 onder me-
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dische leiding, waarbij medische deskundigheid als de belangrijkste deskun-
digheid geldt. Voor het eerst in de geschiedenis neemt de medicus deze promi-
nente plaats in. Deze zege duurt echter maar kort. Rond 1965 ontstaat een lei-
derschapsstrijd tussen gedragswetenschappers en medici die ongeveer een
decennium later alweer in het voordeel van de laatsten is beslist. Deze leider-
schapsstrijd tussen medici en gedragswetenschappers komtin paragraaf'3.3 ter
sprake. Als in 197x de Dennendal-affaire uitbreekt, is er dus sprake van een des-
kundigheidsregime van medici en gedragswetenschappérs, die niet zozeer in
een inhoudelijke strijd, maar vooral in een leiderschapsstrijd verwikkeld zijn,
waarbij de gedragswetenschappers aan de winnende hand zijn. Er was bij het
uitbreken van de Dennendal-affaire sprake van dominantie van (niet het me-
disch model maar) het medisch-gedragswetenschappelijk model. Het medisch
model was op dat moment al overleefd. Voor de overwinning van een pedago-
gisch of ontwikkelingsmodel op een medisch model was helemaal geen Den-
nendal-affaire nodig; die overwinning had al in betrekkelijke stilte plaatsgevon-
den. !

Het verpleegkundig regime: zwakzinnigenzorg in de psychiatrie

De institutionele zwakzinnigenzorg van voor de Tweede Wereldoorlog steunde
hoofdzakelijk op twee pijlers: charitas en psychiatrie. Wat betreft de voorge-
schiedenis van de psychiatrische zwakzinnigenzorg kunngn we volstaan met te-
rug te gaan tot de hervormingen van de ‘gast- en dolhuizen’ die in veel westerse

landen in de eerste decennia van de vorige eeuw plaatsvonden, Gast- en dolhui-.

zen waren bewaarplaatsen voor allerlei maatschappelijk onaangepasten, zoals
krankzinnigen, alcoholici, bejaarden en idioten. Ze huisvestten enkele tiental-
len patiénten, hadden geen geneeskundige pretenties, en hetverplegend perso-

neel was niet voor het werk opgeleid. Ben wijziging in de'krankzinnigenwet in

1841 gaf provinciebesturen de bevoegdheid om instellingen die ‘tot een ver-
slechtering van de aandoening leidden’ te sluiten. De overige instellingen zou-

den worden gescheiden in grote geneeskundige gestichten en bewaarplaatsen -

voor chronische, ongeneeslijke krankzinnigen (Kerkhovén 1996, p. 41). Die
laatste moesten op termijn verdwijnen. Ook werden er mspecteurs ingesteld om
op de kwaliteit toe te zien.

Hoewel idiotie, zoals de toenmalige benaming van zwakzmmghexd luidde,
niet werd beschouwd als een vorm van krankzinnigheid, bevonden zich in de

geneeskundige gestichten veel idioten. Zij werden niet apart verpleegd maarza-

ten verspreid over afdelingen voor ‘storenden’, ‘gebrekkigen’ en ‘onzindelij-
ken’. Dergelijke afdelingen werden doorgaans gekweld door stank en herrie, In
de psychiatrie heerste over het algemeen een verpleegkundig regime, waarbij
tust, orde en zindelijkheid de belangrijkste doelen van de zorg waren. De in-
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spectie had nog wel het een en ander aan te merken: zo was ze van mening dat
de stankvia luchtverversing bestreden moest worden en dat men meer aandacht
aan onderwijs moest beésteden. Vooral jeugdige idioten’ moesten onderwijs
ontvangen o zo nog zoveel mogelijk tot nuttige burgers opgevoed te worden.
De oprichting van een ‘idiotenschool’ in Den Haag door dominee Van Koetsveld
in 1858, werd door de inspectie daarom bijzonder geprezen (1v 1871).

De volgende krankzinnigenwet van 1884 bepaalde echter dat idiotie wel een
vorm van krankzinnigheid was, naast bijvoorbeeld neurosen en paranoia. Idio-
ten hoorden daarom nu wel allemaal thuis in psychiatrische inrichtingen, in te-
genstelling tot ‘achterlijken’. Uit de idiotenschool van Van Koetsveld moesten
daarom de idioten worden verwijderd (1v 1893, p. 281). De school was alleen
nog voor achterlijke kinderen. Daarmee was er in Nederland geen enkel idio-
tengesticht meer. De inspectie was echter wel van mening dat aparte idiotenver-
pleging een ‘eisch des tijds’ (p. 278) was, en drong aan op aparte afdelingen
voor idioten in de krankzinnigeninrichtingen en op oprichting van aparte idio-
teninrichtingen. Want ‘treedt bij krankzinnigenverpleging meer de geneeskun-
dige behandeling [...] op de voorgrond, bij de idiotenverpleging [...] doen zich
daarbij tevens meer eischen van paedagogische aard gelden.’ Daarbij ‘kunnen
idioten schaden aan eene goede verpleging van andere krankzinnigen’ (p. 278).
Idioten golden binnen de psychiatrie als de minst interessante patiénten, omdat
idiotie door de gestichtsartsen overwegend werd beschouwd als ongeneeslijk.*

Patiénten sliepen en leefden in groepen van dertig tot zeventig mensen in
grote zalen. Ze werden door onopgeleide ‘oppassers’ en ‘oppasseressen’ be-
waakt. Overdag had men in de vaak volle zalen nietveel te doen. Individueel con-
tact tussen oppassers en patiénten was nauwelijks mogelijk en werd doorgaans
ook niet wenselijk geacht. De bemoeienis van de arts of psychiater bleef meest-
al beperkt tot een kort bezoekje aan de afdeling eens in de zo veel weken. De in-
spectie drong erop aan dat krankzinnigeninrichtingen zich meer op behande-
ling en minder op bewaking gingen toeleggen, en de ‘minder geschikte
beambten en oppassers door verpleegsters’ vervingen (Iv 1893, p. 281). Datwas
ook al enkele decennia een wens van veel gestichtsartsen. Vanaf 1892 was het
mogelijk een examen krankzinnigenverpleging af te leggen (Kerkhoven, 1996,
p- 45). Ben landelijke regeling en erkenning van het B-diploma vonden echter
pasplaatsin rgax. ,

De inspectie drong weliswaar aan op aparte idiotenafdelingen en op ondet-
wijs aan ‘jeugdige idioten’ binnen de krankzinnigeninrichtingen, maar had

daarmee aanvankelijk weinig succes (1v 1895, p. 344). Er werden aan het eind

van de negentiende eeuw slechts enkele idiotenafdelingen (in krankzinnigenin=
richtingen) opgericht. Het onderwijs liet naar de mening van de inspectie nog
zeer te wensen over (1v 1898, p. 362 en p. 366). Gemeenten wilden vaak niet be-
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talen voor een inrichtingsplaats voor een idioot. Soms slaggde de inspectie erin

om, op grond van gevaar voor de idioot of zijn :ohlgeving, Yla de rechter een ge- !
meente tot betaling te dwingen. In 1go1 was het plaatsgel:rek voor idioten naar

de mening van de Inspectie opgeheven (1v 1901, p. 370). i

Hetverpleegkundig regimie legde de nadruk Op verzorgen en bewaken vande -
patiénten. Met verbeterde hygiéne en medlsche middelen werden de eisen op

deze punten in de loop van deze eeuw hoger. Tegen het eind van de jaren zestig
van deze eeuw bestond hetwerk van de verpleging in hetve rpleegkundxg reglme
hoofdzakelijk uit patiénten wassen, aan- en uitkleden, eten
nen geven, en hun lichamelijke gezondheid nauwlettend in de gaten houden: lS
hunvochtbalans in orde, hebben ze geen koorts of uitslag) Dit verpleegkundxge

drmkep en medxcxj- ‘

|

regime heerste aan het eind van de jaren zesug ook op De mendal, voordat Ca-

rel Muller zijn vernieuwingsbeleid inzette. 1 , s l

!

|

Het charitatief regime

Charitatieve instellingen waar zwakzinnigen terecht konden kennen een eeu-

wenlange traditie. Na 1850 vond er een aanzienlijke groei van dergelijke instel-
4

lingen plaats. De katholieken richtten alleen al in Limburg in enkele decennia

meer dan honderd kloosters op. Veel kloosters zochten eet missie en een bron
van inkomsten. Ze vonden deze in de zorg voor ‘hulpbehoevenden zoals be-
jaarden, lichamelijk gehandicapten, zwakzinnigen, dementerenden, zwervers
en ongehuwde moeders (Klijn, 1995). Ook de protestantse c:)pvang voor hulpbe-
hoevenden groeide aanzienlijk (Hakker, 1997). Niet het klooster maar het gezin
(met een vader en een moeder aan het hoofd) stond hier model (Wex]ers en Ton-
kens, 1999). ; ,

In het charitatief regime werden idioten nauwelijks als aparte categorie on-
derscheiden. Het criterium voor toelating in charitatieve mnchtmgen was hulp-
behoevendheid. Binnen dat criterium waren idioten nietals aparte groep onder-
scheiden: sommigen hadden veel hulp nodig, anderen wemxg Daarmee was
idiotie (impliciet) gedefinieerd als een sociaal probleem, niet als een medisch
probleem. Voor de precieze oorzaken van idiotie bestond weung interesse. De
hulpbehoevende deed een appél op de medemens om te helpen, de redenen
voor dit appél waren niet zo belangrijk. Het christendom lijkt daarnaast ook te
hebben bijgedragen aan een opvatting van idiotie als strafvan God voor de zon-
den van de ouders of grootouders.* Idiotie werd vrij algenﬁeen toegeschreven
aan het verwelkken van kinderen in dronkenschap (N oordman, 1989, p. 39).

De krankzinnigenwet bepaalde dat een charitatieve mnchnng maximaal
twee krankzinnigen (en dus slechts twee idioten) mocht huisvesten. Bij drie of
meer idioten was een erkenning als krankzinnigengesticht noodzakelijk. De
eerste idioteninrichting met een dergelijke status was het protestantse ’s Hee-
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renloo, opgerichtin 13892 met (zoals de wet eiste) een genee heer—dxrecteizr aan
het hoofd. ‘Lijders’ v‘gerden er (geschelden naar sekse en) mgedeeld inviet klas7
sen, waarvan de verpleegpn]s vaneex;de van 250 tot 1500 gulden per ]aar (v
1895, . 324). In de }daaropvolgende jaren werden nog enkele protestantse en
I;atholxeke xdlotemnglchtmgen opgen{cht ; i
j Een wetswuzxgmg van 1go4 ondersteunde de suehtmg van chantaueve in-
nchungen voor 1dxoten De gedachte datidiotie een vorm van krankzmmghexd
was (in de wet verankerd in1884), werd namelijk in 1904 in de wet alweer gere-
Iauveerd AchtergroPd was dat de psychxatnsche inrichtingen overvol § waren,
tussen 1884 en 1914y was het aantal krankzmmgen in inrichtingen gestegen van
43 30 naar ongeveer 15 000 (Kerkhoven, 1996, p. 99). De kr!ankzmmgenmnch-
tmgen waren ‘ten deele bevolkt door personen die daarin eigenlijk met be-
hooren’ mensen ‘met eene geringen verzwakking of verstomping de§ ver—
stands konden eigenlijk evengoed in ‘oude-mannen en -vrouwenhmzen erix
soortgehjke inrichtingen’ verpleegd worden (1v 1912, p. 3). Zij konden beter
worden verwijderd, opdat krankzinnigeninrichtingen ‘weder worden waartoe
de wetgever ze in allereerste plaats heeft bestemd - ziekenhuizen waar het her—
stel der verpleegden bevorderd wordt door eene doeltreffende behandeling” (p.
3). Die mening waren ‘ook de gemeentebesturen toegedaan, zij het om een an-
dere reden dan de Inspectle Zij moesten de inrichtingsplaats meestal betalen
en die was in charitatieve inrichtingen goedkoper dan in de idiotenafdeling in
het krankzinnigengeSticht Dankzij deze gemeenschappélijke belangen van
Inspectie en gemeenstebesturen werd de beperking dat algemene charitatieve
mnchtmgen mammaal twee krankzmmgen mochten huisvesten in 1go4 weer
opgeheven. De wet schlep daartoe de mogelijkheid voor charitatieve inrichtin-
gen om als ‘aangewezen inrichting’ erkend te worden: de maximum-bepaling
verviel dan. Aan deze ‘aangewezen inrichtingen’ werden minder medische ei-
sen gesteld dan aan krankzinnigeninrichtingen. Het was bijvoorbeeld niet no-
dig dater een geneesheer-directeur aan het hoofd stond. ‘Aangewezen inrich-
tingen’ werden buvoorbeeld Sint Anna in Heel, de Iohannes Stichting in
Nieuwveen, en Bethesda in Wagenborgen. De zusters (en soms broeders) kre-
gen geen salaris, woqqden in de instelling en waren bijna altud beschikbaar. Er
was bovendien weinig personeel; in de Johannes Stichting i:g Nieuwveen waren
er bijvoorbeeld in 1919 op ruim tweehonderd verpleegden acht personeelsle-
den (Hakker, 1997, p. 86). De verpleegden werkten zelf ook mee in huishou-
ding en tuin, en bij de verzorging van andere bewoners.

Na de Tweede Wereldoorlog kampte men zowel in de psychiattie als in de
charitatieve zwakzinnigenzorg herhaaldelijk met een groot tekort aan ver-
pleegsters en geneesheer-directeuren. Het tekort aan vefpleegsters poogde
men op te lossen door personeelswerving, bijvoorbeeld via verlaging van de
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toelatingseisen. Het tekort aan directeuren loste men eerder op dofor perso-
neelsbinding, bijvoorbeeld door salarisverhoging en de mogelijkheid zich on-
der werktijd verder te scholen tot medisch specialist. We zullen in hobfdstuk 4
zien dat het zelfontplooiingsregime hiervoor andere oplossingen zo¢ht.

!
{

[

Eugenetica
Liberalen en sociaal-democraten reageerden anders op de schrqnende armoede
en de overvolle inrichtingen van delate negentiende eeuw dan de religieuzen. Zij
waren vooral geinteresseerd in de oorzaken van de toename van probleemgeval-
len zoals paupers, zwervers, alcoholisten, krankzinnigen en 1d10ten, teneinde
deze groei in te dammen, De meesten zochten de oplossmg in opvoedmg, on-
derwijs en sociale wetgeving. Sommigen legden echter de nadruk op erfelijk-
heid. Bij hun visie, de eugenetica, zal ik kort stilstaan omdat deze va;i belang is
om de ontwikkelingen in de zwakzinnigenzorg na de Tweelde Wereldoorlog te
kunnen plaatsen. In verpauperde gezinnen stapelden de piﬁrobleme‘rn zich op,
constateerden eugenetici vanaf het begin van deze eeuw: werkloosheid, extreme
armoede, criminaliteit, prostitutie, alcoholmisbruik, gewéld, lage geestelijke
en zedelijke ontwikkeling werden vaak in één familie aange@roffen. Daar moest
wel erfelijkheid in het spel zijn. Veelal speculatieve theorieén over erfelijkheid
waren al vanaf het midden van de negentiende eeuw ontv'"vikkeld Eugenetici
borduurden daarop voort. Er was in zulke verpauperde gezmnen volgens euge-
netici sprake van erfelijke degeneratie: een erfelijke geestelijke minderwaardig-
heid die zich kon uiten in een of meer vormen van gedegenéreerd gedrag zoals
alcoholmisbruik, diefstal, landloperij en prostitutie. Een prdstituee liep daarom
grote kans een zwakzinnig kind krijgen, dat op haar beurt grote kans liep een
dief voort te brengen, enzovoort. Bugenetici waren overigens niet etg precies
" overde wijze waarop geestelijke minderwaardigheid erfelijkwas. Veel biologen
vonden de eugenetische erfelijkheidsleer ook destijds al snel te simplistisch.
Zoals gezegd was er sprake van een enorme bevolkingsgrdﬂjei in denegentien-
de eeuw. In de hogere klassen werd echter vanaf ongeveer 1880 stelselmatig an-
ticonceptie toegepast, met als gevolg een daling van het kiﬁfderaantal (Noord-
man, 198g, p. 75). In de lagere klassen was anticonceptie niet ingeburgerd en
nam de bevolking alleen maar toe. Veel mensen uit de hogere klasse zagen dat
als een bedreiging: binnen enkele generaties zouden zij ‘overwoekerd’ zijn.
Vooral erfelijk minderwaardige gezinnen en dan weer in het quonder zwakzin-
nige meisjes en vrouwen waren volgens eugenetici bijzonder yruchtbaar. De be-
volking dreigde in zijn geheel steeds domumer te worden. Exr moest dus snel iets
aan de groei van gedegenereerden worden gedaan. Oplossingen hiervoor waren
huwelijksverbod, (gedwongen) sterilisatie enjof afzondering van de maat-
schappij (segregatie). In Nederland was er vanuit ‘neutrale’ hoek veel belang-
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‘ eugenetici was preyentle echter’ geen hoogmoed, maar ee
' matige, toekomstgenchte aanpak. : i

- op. Insommige landen, zoals de Verenigde Staten en Denemarken, werden van-

! 5 r
sche maatregelen (N oordman, 1989) i * ‘
¢ Geestelijke mmderwaardlgheld ofwel zwakzinnigheid
‘ten niet de psychxatr ische term 1d10ue) was voor eugenetici met schasimte en
emgszms met schu] d beladen, want het was een génante indicatie van shet feit |
‘dat men deel umnaakt:e van een gedelgenereerde familie. Zwakzmmghexd werd -
daarmee een individueel probleem. Wieinde maatschapplj niet goed mee kon
komen, had dat aan de eigen achtergrond te danken; het kwam niet of nauwe- .
lijks door de soc1ale omstandxgheden zoals liberale en sociaaldemocratische

i tegenstanders van eugenenca beweerden Diegenen die xieeds zwakzmmg wa-
ren, waren niet meer te helpen. De hoop van eugenetici vyas volledig gevesngd
| op preventie van verdere groei van de populatie zwakzmmgen Preventie werd

1 ! door veel chnstenefu}daarentegen als hoogmoedig veroordeeld: de menw
. naar hun mening mgt proberen in te grijpen in Gods schepping. In de @ 'van

; o |
stellmg voor eugenemsche 1deeen, maar velen schrokken (erug voor eu eneu-

De eugenetica kwam in het begin van deze eeuw in veelmeer westersé lainden ;

af het begin van de geuw wetten aangenomen die gedwongen stenhsane en(of ;

- segregatie van ‘geestelijk minderwaardigen’ mogelijk maakten. In Nederland ‘
- kwam het, vooral door de sterke christen-democratische traditie, niet tot derge- :

lijke maatregelen.‘Het bleef bij discussies. Het eugenetische denken werlge |

" waarschijnlijk wel door in het beleid van intichtingen: in Sint Anna bijvoorbeeld

- werden ongehuwde moeders vaak reeds vanwege hun ongehuwd moederschap -

debiel geacht en daarom gedwarsboomd in pogingen de inrichting te verlaten
(Klijn, 1995).

Ondanks de nazistische eugenetische rassenpolitiek vormde de Tweede We-

reldoorlog geen breuk in het eugenetisch denken in Nederland (Noordman,
-1989). Er werd ook na de oorlog nog veelvuldig voor gepieit om debiele onge-
huwde moeders langdurig, eventueel permanent in inric}ftingen te huisvesten.
In 1948 werd in MGV nog enthousiast verslag gedaan van de eugenetische maat-
‘regelen in Denemarken, waar ‘debiele ongehuwde moeders’ op een eiland wer-
den geisoleerd: ‘De ‘njeisjes werken er hard, datis nodigom zich te herstellen na
een leven van boemelen’ (Steketee, 1948, p. 15). ‘Br kan immers geen twijfel over
bestaan, dat imbecielen en idioten tot de niet-maatschappelijke mensen moe-
ten worden gerekend,’ zo werd nog in 1950 in MGV betoogd (Van-Houte, p.
357). Ook debielen kon men volgens Van Houte maar beter in de inrichtingen
apart zetten, niet zozeer vanwege hun ‘inferieure verstandelijke vermogens’
maar vanwege hun gedrag. In het begin van de jaren zestig werd nog weleens
gehint naar de eugenetica, door bijvoorbeeld een medische gevalsbeschrijving
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van een zwakzinnige te openen met een beschn]vmg an haar ‘asociaal en debiel
gezin’, gesticht door een zich prostituerende moeder eneen v3 der die voortdu-
rend van ‘baantje’ wisselde (Hoejenbos en Kuiper, 1961, p. 181). Pas in de jaren
zestig verdween het eugenetisch denken uit publicaties over zwakzinnigheid.
Opmerkingen over of onderzoek naar het sociale milieu bleveniechter nogtotin

de jaren zeventig in dergelijke publicaties gangbaar. : ;
Antroposofische zwakzinnigenzorg ' J
Een geheel eigen traditie van zwakzinnigenzorg is c}oor antroposofen ontwik-
keld, geinspireerd op de leer van Rudolf Steiner. Het eerste antroposofische
‘Heilpedagogische’ instituut ontstond in 1923 in ]juitsland..Langzaxixerhand
werden daarna ook in andere landen op basis van Steiners ideeén leefgemeen-
schappen van werkers en verstandelijk gehandicapten gesticht, in Nederland
vanaf1931. In het geheel van de zwakzinnigenzorg neemt deze rradme een mar-
ginale positie in. Ik behandel haar hier toch, omdat zq van invlped is op 'het zelf-
ontplooiingsregime op Dennendal. Carel Muller was antroposoof, hoewel hij
zich niet op alle punten met de antroposofie kon verenigen.

De menselijke geest, die onsterfelijk is en steeds in een nieuw lichaam rein-
carneert, kan volgens de antroposofie nooit ziek zijn. Ook zgfvakzinnigen heb-
ben een gezonde geest, die in geen enkel opzicht verschilt wvan die van niet-
zwakzinnigen. Bij zwakzinnigen is die gezonde geest helaas tijdelijk, in deze
reincarnatie, terechtgekomen in een defect lichaam. De zwal‘gzinnige isals een
musicus met een kapot muziekinstrument. De geest is gezond maar kan zich,
doordat het lichaam beschadigd is, niet goed uiten.” In een ‘volgend leven zal
deze geest waarschijnlijk weer in een gezond lichaam reincarneren (Heilpeda-
gogisch Verbond, 1974, p. 29). De geest heeft wel zelf voor dit gemankeerde li-
chaam gekozen, zoals de geest steeds zelf kiest voor remcamatxe in een situatie
die een probleem annex vitdaging biedt waardoor hu iets kan leren ten behoeve
van zijn geestelijke ontwikkeling. In die zin is een zwakzmmg leven iemands ei-
gen schuld: hij heeft er zelf voor gekozen. s

Dat sluit overigens in het gebeel niet uit dat hij bx] deze geestehjke ontwikke-
ling geholpen moet worden. Het is de taak van de hulpverleger om de ontwik-
keling van die gezonde geest te stimuleren. Lichaam en lichaamsbeweging zijn
daarbij eveneens belangrijk, want hoe beter het lichaam functioneert, des te be-
ter de geest zich kan uiten en ontwikkelen. Van de iinspannirigen die de antro-
posofische zwakzinnigenzorg verricht om de geesﬁ te laten verschijnen en ont-
wikkelen, wordt niet verwacht dat ze altijd zichtbare effecten hebben, althans
niet in dit leven. Zij zijn toch van groot belang omdat de effecten ervan geacht
worden in de volgende reincarnatie wel zichtbaar te zijn. Adn het kapotte in-
strument valt niet veel te doen, maar als de musxcus in dit leven toch blijft spe-
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: len, kan hij in een OIgend leven, met een beter instrument, wel van zxm m een

; vyorig leven gemaakte vorderingen profiteren. Bovendien zorgt het bluvqn oefe- .

| nen ervoor, dat hij in een volgend leven ‘beter’ reincarneert, dat wil zeggen
: meer ontwikkeld en dus dichter bl] het einddoel van de remcamaueketen, de
volledxge geestehjke vrijheid. { fe

Naast deze nadruk op de geesteh)ke overeenkomsten tussen wel en niet!

f

| | zwakzinnigen, stelt de antroposoﬁe ook dat zwakzinnigen een specxale kwali- -

; teit hebben, namehjk dat zij anderen een spiegel voorhouden. De zwakzinnige
5 ‘kan jets, wat de anderen niet kunnen doordat zij te veel kunnen hij kan ons to-

s nen, en doet dit ook bij voortdurmg, waarin wij ongezond zijn, inons bewegen, ,

¢ in ons werken, in onze produkten. In zijn ziektebeelden is hij een spxegel waar-
‘ aan deartsen, en vele anderen, een ware fenomenologie kunnen opbouwen’ (p.

waar te nemen en mxsschlen emgszms te lijmen’ (p. 29).

posofische zwakzinnigenzorg grote scepsis. De reguliere wetenschap beperkt

. zichvolgens antmposofen ten onrechte tot de zintuiglijk waarneembare, ratio-

nele werkelijkheid en miskent daarmee het bestaan van de daarachter verborgen
‘geestelijke wereld’. Met het oog op (contact met) die geestelijke wereld hecht
antroposofische zorg veel belang aan kunstzinnige en ambachtelijke vorming.
Dit verleent niet de deskundigen, maar kunstdocenten en creatief therapeuten
een prominente rbl. Aan het werk dat zwakzinnigen verrichten, wordt in de an-
troposofische zorg hoge eisen gesteld. Men werkt in eigen werkplaatsen, zoals
een pottenbakkerij, weverij, timmerwerkplaats of kaarsentrekkerij. Men maakt
iets waar anderen daadwerkelijk behoefte aan hebben. Is dat het geval ‘dan kan
de gestoorde volwassene helemaal tot zelfrealisatie komen’ (Steiner, 1980, p. 7).

Als wel-en niet-zwakzinnigen in wezen gelijk zijn, en zwakzinnigen boven- -

dien anderen een spiegel kunnen voorhouden, dan ligt hetvoor de hand dat bei-
de groepen ook samenleven. De antroposofische zorg is dan ook georganiseerd
in de vorm van een leefgemeenschap van gezinsachtige eenheden van vijfa ze-
ven kinderen met enkele begeleiders. De begeleiders vormen ‘een team van en-
thousiaste jonge mensen die samen willen leven in een gemeenschap met kin-
deren, niet alleen als verzorgers en onderwijzers, maar als lotgenoten, zich aan
elkaar ontwikkelend’ (Heilpedagogisch Verbond, 1974, p. 4). In deze leefge-
meenschap zijn relaties persoonlijk (niet afstandelijk en functioneel), Een in-
richtingssfeer wordt zoveel mogelijk vermeden. De sfeer in de groepen en de
aankleding mag dan ook sterk verschillen, al naargelang wie er werken.*

De vormgeving van de omgeving heeft volgens de antroposofie een grote en
tamelijk directe invloed op mensen. Zo moeten vierkante, rechthoekige en een-
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29). Hij kan ons helpen ‘de barsten in onze eigen maat chappxj-spxegel goed

i i
Ten aanzien van deskundxgen in de gangbare zin van het woord, zoals (met-
. antroposofische) psychologen, pedagogen en medici, bestaat vanuit de antro-
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tonige ruimtes vermeden worden, omdat deze ervoor zouden zorgen dat het
denken ook ‘vierkant’ (rechtlijnig) en eentonig wordt. Gebouwen dienen daar-
om complexere vlakken, hoeken en lijnen te hebben. Ook kléuren worden ge-
acht een directe werking op de ziel te hebben: rood bevordert bijvoorbeeld
agressie, blauw melancholie, enzovoort. De omgeving wordt op basis van de an-
troposofische vorm- en kleurenleer ingericht.

Tot na de Tweede Wereldoorlog waren er dus hoofdzakelijk twee soorten intra-
murale zorg waar zwakzinnigen terecht konden: psychiatrische inrichtingen en
charitatieve inrichtingen voor hulpbehoevenden enfof zwakzinnigen. In de psy-
chiatrie was idiotie een medisch, niet met schuld beladen maar onbehandelbaar
en daarom wetenschappelijk weinig interessant probleem. In het charitatiefre-
gime daarentegen gold zwakzinnigheid als een sociaal probleem (hulpbehoe-
vendheid), dat een beroep deed op de barmhartigheid van de naasten. Het was
wel enigszins beladen met schuld, maar evenmin behandelbaar, en dus even-
min wetenschappelijk interessant, Voorop stond het bieden van hulp bij nu een-
maal ontstaan leed. Wat betreft het denken over zwakzinnigheid speelde ook de
eugenetica een belangrijke rol. In de eugenetischevisie was zwakzinnigheid een
individueel-biologisch probleem, waarvoor de familie schuldig werd gehou-
den, het was niet behandelbaar maar wel te voorkomen en daarom juist wel we-
tenschappelijk interessant. Buiten de reguliere zorg om bestond er een klein
aantal antroposofische zwakzinnigenintichtingen. In de antroposofie was
zwakzinnigheid een strikt lichamelijk probleem, enigszins beladen met schuld
en wetenschappelijk niet interessant. De antroposofische zwakzinnigenzorg
concentreerde zich echter vooral op het gezonde, gewoon-menselijke van de
zwakzinnige, namelijk diens gezonde geest, welke vooral via kunstzinnige en
ambachtelijke vorming in huiselijke sfeer zoveel mogelijk in zxjn ontwikkeling
gestimuleerd diende te worden.

3.2 Vanklasse naar lichaam: de vestlgmg van het
deskundlghexdsregxme

Een interessant medisch probleem

Vanaf de jaren dertig volgden een aantal belangtijke en veelbelovende medische
ontdekkingen elkaar op, betreffende de oorzaken van zwakzinnigheid, die een
veel complexer beeld van (al dan nieterfelijke) oorzaken gaven dan de eugeneti-
ca had gedaan. Erwerden bijvoorbeeld steeds meer aangeboren stofwisselings-
stoornissen ontdekt, die veelal tot hersenbeschadiging en daarmee tot zwakzin-
nigheid leidden.® Wanneer deze stoornissen echter vroegtijdig gesignaleerd
werden, kon, veelal via diéten zoals het vermijden van bepaalde eiwitten, zwak-
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zinnigheid worden voorkomen of verminderd. In zoverre ze op erfelijkheid be-
rustten, waren ze recessief, zodat, anders dan eugenetici dachten, twee zwak-
zinnigen heel goed een niet-zwakzinnig kind konden krijgen. Vanaf de jaren
veertig werden ook beschadigingen van de foetus in de baarmoeder (zoge-
naamde intra-uteriene beschadigingen) ontdekt, bijvoorbeeld door besmetting
met rode hond, die zwakzinnigheid tot gevolg konden hebben. Dat leidde tot de
verwachting dat onderzoek naar intra-uteriene beschadigingen veel meer over
de oorzaken van zwakzinnigheid aan het licht zou kunnen brengen. Deze reeks
nieuwe ontdekkingen werd na de oorlog voortgezet en stimuleerde de belang-
stelling voor verder onderzoek naar de medische oorzaken van zwakzinnigheid.

Deze nieuwe wetenschappelijke inzichten drongen geleidelijk ook tot de di-
recties van inrichtingen door. Tot het midden van de jaren vijftig viel in tijd-
schriften over gezondheidszorg sporadisch iets over zwakzinnigheid te lezen.
Maar vanaf 1956 verschenen er, vrij plotseling, met grote regelmaat artikelen
over de zwakzinnigheid. De auteurs waren aanvankelijk vooral medici: (kin-
der)artsen en (kinder)psychiaters. Zwakzinnigheid is voor medisch onderzoe-
kers een interessant probleem waarover al veel ontdekt is, maar waar nog veel
meer over te ontdekken valt; zo probeerden de medici die actief waren op het ge-
bied van zwakzinnigheid hun collega’s te doen geloven: ‘De rijke morfologie
der oligofreniebeelden, het interessante samengaan van exogene en endogene
factoren, de multiconditionele aetiologie: scheppen een rijk arbeidsterrein
waarop vooral de wetenschappelijk ingestelde psychiater zich met succes kan
bewegen’ (Van der Most, 1959, p. 134).

In vrijwel elk artikel hamerde de auteur op het belang van onderzoek. Het
klinisch onderzoek kwam eerst ter sprake: zwakzinnige kinderen moesten bij
opname onderworpen worden aan ‘een algemeen medisch onderzoek, een
neurologisch onderzoek, een psychiatrisch, een psychologisch onderzoek, en
eventueel ook andere specialistische onderzoeken, voorzover dat nodig blijke.
Ditis nogal eens nodig’ (Hoejenbos, 1956, p. 340). Al snel kwam naast het kli-
nisch ook het wetenschappelijk onderzoek ter sprake. Dat moest deels in de in-
richtingen zelf gebeuren. Daartoe was in de inrichting een grote wetenschap-
pelijke staf nodig en liefst een observatiecentrum en een laboratorium.

In enkele inrichtingen werd wetenschappelijk onderzoek gestart.® Hoe gro-
ter de staf, des te moderner de inrichting. De modernste inrichting, Maria Roe-
paan, had al snel dertien stafleden in dienst. Er werden ook enkele observatie-
centra opgericht, al dan niet gekoppeld aan inrichtingen. Ook zwakzinnige
kinderen die niet in een inrichting woonden, zouden eigenlijk allemaal gedu-
rende enkele maanden in een observatiecentrum moeten verblijven, opperde
kinderpsychiater Hoejenbos (1961). Men overwoog ook de oprichting van een
‘research-centrum veor zwakzinnigen’. Men dacht aan onderzoek naar devraag
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ofzwakzinnigheid toe- of afham en wat daarvan de oorzaak Jas, en aan onder-
zoek naar wat toen nog ‘vroeg-diagnose’ heette (v[roegtijdige gonderkenning).
Men wilde primair voortbouwen op de bovengenoemde medische succéssen die
vanaf de jaren dertig op het terrein van zwakzinnigﬁeid geboe?ic‘t waren. Het ini-
tiatief ging daarom uit van medici. B ‘ ‘

Verdere medische ontdekkingen van oorzaken in de jare}x vijftig én zestig

(door veelal buitenlapdse wetenschappers aan univ‘ersiteiten'! niet door de Ne-

derlandse geneesheer-directeuren en hun stafleden zelf) droigen aanvankelijk
bij aan dit onderzoeksenthousiasme. Er werden om te begirinen nieuwe stof-
wisselingsstoornissen ontdekt, Een medisch handboek over zwakzinnigheid
uit 1969 vermeldt reeds achtentwintig genetisch be[paalde aaﬁgeboren stofwis-
selingsstoornissen, waarbij wordt aangetekend dat%er nog jslai| lijks nieuwe vor-
men worden ontdekt (Van Gelderen, 1969, p. 15). qbk werde] jbehandelwijzen
gevonden die bij kinderen met stofwisselingsstoornissen zwsfj&innigheid kon-
den voorkomen of beperken. Tevens ontdekte meil'nieuwe ',veroorza;kers van
zwakzinnigheid tijdens de zwangerschap (‘intra—utériene’ oofzaken), zoals het
kalmeringsmiddel Softenon, diverse geneesmiddelen, nicotine en LsD, (Of al-
cohol tot deze groep veroorzakers van zwakzinnigheid moest worden gere-
kend, werd in de jaren zestig nog ernstig betwijfeld.) Een andere groep oorza-
ken van zwakzinnigheid, chromosomale afwijkingen, kwam i:n dejaren zestig
in beeld, doordat het toen mogelijk werd om chrombsomen te tellen en te ana-
lyseren. Daardoor kreeg men inzicht in de oorzaken van monéolisme (het syn-
droom van Down). Ook werden zogenaamde peri-natale oo}zaken ontdekt,

zoals zuurstoftekort bij de geboorte, als ook post-natale, zoalé kinkhoest, epi:
lepsie, ernstige verbrandingen en voedingsstoornissen. In son'flim'ge inrichtin-
gen werd een eigen laboratorium gebouwd, waar zwakzinniéen bijvoorbeeld
onderzocht werden op stofwisselingsafivijkingen en chromosomale afwijkin-

gen. Er ontstonden samenwerkingsverbanden met;verschillegx'tde universitei-

ten. Ook moest ‘de betekenis van de allersimpelste sensatiesiz die van aanra-

king, lustvol bewegefl, evenwichts-reacties’, worden onderzocht (Hoejenbos,

1962, p. 280). ' :
De resultaten van eigen onderzoek in de inrichtingen vielen éommigen in het
begin van de jaren zestig echter al tegen (bijvoorbeeld Iongmads, 1962; Mulder,
.19'6 3). Dit was evenwel geen reden om er minder belang aan tfe hechten, maar
Juistom er meer werk van te maken. De onderzoeksmethoden waren nog te grof
en te ongedifferentieerd, zo concludeerde men. Het was eigenlijk nog geen on-
derzoek: ‘Wij zijn nog niet aan research toe, daar wij nog niet weten wat wij ei-
genlijk te “researchen” hebben, Wij staan heden nog in het stadium van de observatie’
(Hoejenbos, 1962, p. 277). Het was nog maar ‘terreinverkenniﬁg’.
Zwakzinnigheid verscheen hier dus bij uitstek als een probleem voor des-
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kundigen: een wetens?happelijk interessant, van schuld en schaamte ontdaan,éﬁehanf
c?ielbaar, medisch prob}efem. Deze nieuwe visie verschilde deels van de eugenetis
scheen psychiatrisc?é, en geheel Van:de charitatieve visie. Netals in de p}s?e}hia{‘?
trie was zwakzinnigheid een medisch probleem, maar het verschil was dat het |,
interessant en behandelbaar was in pilaats van bij voorbaatg ongeneselijk en dus
oninteressant. Net als in de eugeneﬁca was het een behandelbaar probleem,
fmaar voor eugenetiééi;;was het geen le:gitiem probleem: degfeneratie had rhen op
fde een of andere manier aan zichzelf te wijten. Wel deelde de nieuwe medische
benadering met de eugenetica de interesse in en de hoge verwachtingen van het
g zoeken naar oorzal{en en preventie. Tussen de nieuwe medische interesse en het
charitatief regime was het verschil het grootst. Voor het charitatief regime was
lzwakzinnigheid wel met schuld en schaamte beladen, en noch (causaal en pre-

i

'ventief) interessant noch medisch. Zwakzinnigheid betekende voor de charitas

:flouter een appel Opid"e medemens, O'P‘l voor de hulpbehoevende zwakzu?lmgg ;te
‘zorgen. v i «
| . 1
Dat de medici zo snel zo'n machtige positie in de zorg konden in nemen, was i
‘niet in de laatste plaats te danken aan de Inspectie, die in 1957 de Vergadering
'van Directeuren van Inrichtingen voor de Zwakzinnigenzorg (VD1Z) oprichtt;e.
Het officigle doel van de vD1z was zich te beraden over de opleiding voor vgr- ‘
pleegster in de zwakzinnigenzorg, de latere z-opleiding (waarvoor eerst nog de
naam c-opleiding wérd overwogen). Alleen zwakzinnigeninrichtingen met een
geneesheer-directeuf en een verkorte opleiding voor psychiatrisch verpleegster
(de partiéle B-opleiding) of een z-opleiding werden toegelaten. Deelnemende
inrichtingen die nogtgeen z-opleiding waren begonnen, moesten deze starten.
‘Dat impliceerde spécialisatie van het bewonersbestand: men moest niet langer
hulpbehoevenden opnemen maar alleen zwakzinnigen. ‘
Lidmaatschap van de vDiz had voor de directeuren belangtijke voordelen:
het betekende onder meer gelegenheid tot informeel contact met collega’s en
met de Inspectie, macht om over andere inrichtingen te beslissen en mede vorm
te geven aan de z-opleiding. Binnen de vbiz werd besloten hoe de z-opleiding
eruit moest zien en welke inrichtingen tot de landelijke examens voor de z-op-
leiding werden toegelaten. Lidmaatschap van de vb1z gaf ook goede kaarten
voor het inspecteurschap: veel inspecteurs werden uit de vDIZz gerekruteerd (en
" bleven dus in de vD1z, alleen in een andere functie). Niet verwonderlijk is dan
ook de (pas in 1973) geuite kritiek dat ‘bij de buitenwereld [...] wel haast de ge-
dachte [moet] rijzen dat de directeurenvergadering en de Inspectie samen de za-
ken in de zwakzinnigenzorg regelen’.” Uitsluiting van de vb1z {door niet te vol-
doen aan de gestelde toelatingseisen) was ongunstig. Een groot deel van de
charitatieve en psychiatrische zorg paste zich daarom aan de medicalisering aan

87

3
i
|
i
i




en vroeg toelating tot de vergadering en de opleiding. De vDIz breidde zich in
snel tempo uit.

Deze in- en uitsluitingsstrategie van de Inspectie droeg ertoe bij dat de twee
vroegere centrale partijen op het terrein van de zwakzinnigenzorg, de psychia-
trie en de charitas, marginaal werden. Zwakzinnigenzorg in de psychiatrie werd
buitengesloten, omdat deze zwakzinnigenafdelingen meestal niet werden ge-
leid door een geneesheer-directeur, maar door een broeder of zuster. Die uit-
sluiting was ook bedoeld. Zwakzinnigen horen van jongs af'aan in zwakzinni-
geninrichtingen, was het idee. Alleen mensen die op latere leeftijd naar een
inrichting gingen, waren in de psychiatrie op hun plaats. Waarom dat voor deze
zwakzinnigen de beste optie was, was evenwel niet duidelijk; wel duidelijk was
dat dit in het belang van de psychiatrische inrichting zelf was. Zwakzinnigen
waren in de psychiatrie onmisbare werkkrachten: {Een gemengde bevolking is
hetbeste voor een goede arbeidstherapie. Daarom moet er een residu in deze in-
richtingen blijven die een vaste kern vormt’ (hoofdinspecteur Piebenga, vDiz 3,
1957). De psychiatrische inrichtingen waren dan ook ambivalent over het ver-
blijfvan zwakzinnigen. Enerzijds wilde men zwakzinnigen wel kwijt omdat ook
in de psychiatrie een plaatstekort bestond en de zwakzinnige niet meer paste in
de nieuwe intramurale psychiatrie. Deze moest in de jaren vijftig (net als een
eeuw daarvoor) niet langer een verblijfsinrichting zijn, maar een ziekenhuis:
een behandelcentrum waar men werd genezen om vervolgens naar huis terug te
keren. Daarom bekritiseerde de psychiatrie de gewoonte om zwakzinnigen uit
zwakzinnigeninrichtingen bij volwassenheid over te plaatsen naar de psychia-
trie: zwakzinnigeninrichtingen moesten die mensen zelf in huis houden. An-
derzijds konden veel psychiatrische inrichtingen de werkkracht van zwakzinni-
gen niet goed missen. ‘ »

Afsplitsing van een afdeling voor zwakzinnigen was voor.dit dilemma een
oplossing. Men kon dan wel gebruik blijven maken van de werkkracht van de
zwakzinnigen, maar kon de ‘echte’ psychiatrie toch ‘zuiveren’ van zwakzinni-
gen. Ook minder goed functionerend personeel kon daarheen verbannen’ wor-
den. Een afgesplitste zwakzinnigenafdeling stond in een psychiatrische inrich-
ting daarom in laag aanzien. Deze werd gezien als een soort afvalbak voor
patiénten én personeelsleden die in de psychiatrie niet langer gewenst waren.

Charitatieve zwakzinnigenzorg onder leiding van religieuz'en werd ook van
de vDIZ uitgesloten, ten eerste omdat de zusters geen geneesheer-directeur wa-
ren (een titel die wel voor vrouwelijke artsen en psychiaters gebruikt werd) en
ten tweede omdat deze instellingen meestal geen partiéle B-opleiding hadden.

‘Coming out’ van middenklasse-ouders
Vanaf de jaren vijftig verschenen de ouders voor het eerst als actoren op het to-
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neel van de zwakzinnigenzorg. In veel westerse landen organiseerden midden-
klasse-ouders zich in ouderverenigingen en schreven ze boeken over hun zwak-
zinnige kind.* De opkomst van de ouders wordt meestal niet verklaard, maar
slechts als feit geponeerd.® Maar waarom lieten deze ouders juist vanaf de jaren
vijftig van zich horen? Waarschijulijk heeft dit (behalve met een tekortaan plaat-
sen, waarover hieronder meer) mede te maken met de medicalisering van zwak- '
zinnigheid. Deze impliceerde dat de verklaring van zwakzinnigheid verschoof
van gedragsprobleem of sociaal probleem (degeneratie volgens de eugenetica,
en hulpbehoevendheid, schaamte en schuld volgens het charitatief regime)
naar het lichaam. Daarmee veranderde de definitie van zwakzinnigheid: zwak-
zinnigheid werd nu een medisch, van schuld ontdaan, behandelbaar en weten-
schappelijk interessant probleem. De oorzaken van zwakzinnigheid werden nu
in het lichaam gezocht en niet in de interactie tussen lichaam enerzijds en de
omgeving en bepaald menselijk gedrag anderzijds. In plaats van over gedegene-
reerde groepen die zich verderfelijk gedragen, of over de schande en soms de
mogelijke schuld die het krijgen van een zwakzinnig kind met zich meebracht,
ging het nu over eiwitten, transportsystemen, bIoedbanen, chromosomen en
hersenen. :

Het probleem van zwakzinnigheid werd met andere woorden gelokaliseerd
in lichamen ~ het lichaam van de moeder, hetkind ofin de interactie tussen bei-
de lichamen - en veel minder in de sociale omgeving. De diagnose had daardoor
ook primair betrekking op de localisering van de lichamelijke stoornissen die
tot zwakzinnigheid leidden. Er was minder belangstelling voor zorg voor reeds
ontstaan leed dan voor de oorzaken en preventie daarvan. Gestoord, afwijkend

. gedrag is een sociale kwestie, die gemakkelijk aan kiasse te koppelen is. Ge-

stoorde, afiijkende lichaamsprocessen zijn minder snel een klassenkwestie.
Met een dergelijke diagnose laad je niet de verdenking van asociaal gedrag op je
en je hoeft je er dus minder voor te schamen. De medicalisering had kortom tot
gevolg dat zwakzinnigheid van een beschamend lagere-klassenprobleem ver-
anderde in een legitiem probleemn dat elke ouder, ook uit de midden- en hogere

Klassen, kon overkomen. De daardoor mogelijk gemaakte ‘coming out’ van -
‘middenklasse-ouders droeg op zijn beurt bij aan de verdere verspreiding van

deze nieuwe opvatting van zwakzinnigheid.

De nieuwe opvatting van zwakzinnigheid als een zaak van deskundigen bij
uitstek, veranderde ook het beeld van de inrichtingszorg. Was de inrichting eer-
der een armzalige bewaarplaats voor (onder anderen) zwakzinnigen voor wie
niemand kon of wilde zorgen, nu werd het gaandeweg een centrum van des-
kundige diagnose en hulp die je je zwakzinnige kind niet mocht-onthouden. In
de moderne zwakzinnigeninrichting werd het kind onderworpen aan observa-

tie, onderzoek, oefening en training.* De inrichting wekte de hoop dat duide-
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lijk zou worden wat het kind nu precies mankeerde E_:n wat dadraan te doen was.
Door dit veranderde beeld van de inrichting steeg de vraag ’gnaar inrichtings-
plaatsen. (Sommige ouders, bijvoorbeeld Pearl Buck (1950), b?schrijven indrin-
gend hoe wanhopig en langdurig zij op zoek waren naar een’ diagnose en naar
genezing. Anderen, zoals Manders (1981), beschn]ven hoe de deskundigen de
diagnose verborgen hielden en hoop op genezing bleven geven.)

Een andere factor die bijdroeg aan een grotere vraag naar inrichtingsplaatsen
was een nieuw huiselijkheidsideaal en een nieuwe;‘gezinsidéologie. In de we-
deropbouw die na de oorlog plaatsvond, werd aan het gezin efen speciale plaats
toegedacht, zoals in hoofdstuk 2 ter sprake kwam. Een van de grote problemen
van de oorlog achtte men dat gezinnen ‘uit elkaar %eruh’ waren, waardoor de
zedeloosheid van allen was toegenomen. Het gezin was eenbelangrijke maar
kwetsbare eenheid en moest beschermd worden tegen gevaren die de harmonie
bedreigden. De aanwezigheid van een zwakzinnig kind werd ¢ gezxen aIs zo’n be-
dreiging. Het gezinsbelang vormde in de jaren v11ft1g en zesng veelvuldig hetre-
ferentiekader voor overwegingen over de zorg. Het belang van de zwakzinnige
zelf kwam zelden ter sprake, en als het gebeurde, kwam het meestal op de twee-
de plaats. Op een van de eerste jaarvergaderingen van de oudervereniging Phi-
ladelphia in het begin van dejaren vijftig pleitten veel leden bijvoorbeeld voor va-
kantie-opvangmogelijkheden, want ‘dan zou de restvan het gezin eindelijk eens
onbekommerd metvakantie kunnen gaan’ (Philadelphia, 1986, p. x0). In Het Zie-
kenhuiswezen valt in 1956 te lezen: ‘In de maatschappij verkeren geesteszwakken,
die ongetwijfeld thuishoren in de inrichtingen voor zwakzinnigen. Het gezins-
leven wordt daardoor ontwricht en het belang van zwakzmnigen wordt niet ge-
diend’ (Dolk, 1956, p. 206).

Plaatstekort ,

Door hetveranderde beeld van de inrichting, de coming-out van middenklasse-
ouders en de nieuwe gezinsideologie steeg de vraag naar inrichtingsplaatsen.
Mede daardoor — maar ook bijvoorbeeld door de geboortegolf na de oorlog, en
de medische successen waardoor zwakzinnigen langer in leven bleven - ont-
stond er een groot tekort aan inrichtingsplaatsen voor zwakzinnigen in het be-
gin van de jaren vijftig. Ouders kregen te maken met lange wachtlijsten. Het
plaatstekort was een van de aanleidingen voor het opnchten van oudervereni-
gingen. ' \

Dit plaatstekort werd gezien als een nieuw maatschappehjk probleem datom
een oplossing vroeg. De medici die vanaf het midden van de jaren vijftig publi-
ceerden over zwakzinnigheid, toonden zich erg bezorgd over het plaatstekort.
Ook al wordt er druk gebouwd, dan nog zal het plaatstekort voorlopig niet afne-
men, was de steeds weer geuite vrees. Men vreesde een aanzienlijke groei van de
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.verschillende vorm =n van zwakzmmgheld te kunnen onderzoeken. Aan onde
-zoek werd in deze jaren zoveel belang gehecht, dat hetverrichten van onderzoek
in de inrichting een belangrijke overweging werd voor hetbepalenvan de groot-

H
; ' o
populane zwakzmmgen vanwege ‘de gunstige resultaten van prenatale zorg,
de woningnood, de urbamsatle, de mental1te1tsverander1ng vande massa (Van
der Most, 1959, p- 132) Voor 1959 had de Inspectie het tekort becijferd op zes-
nenhonderd plaatsen Gezaghebbend medicus Van der Most vreesde Hat het
zou oplopen tot vufendemghonderd in 1963 (p. 132). Aan deze toenarne van
zwakzmmgen en het plaatstekort moest heel snel iets gedaan worden, }zonden
de deskundigen. En dat moest ook kunnen Het moest mogelijk zijn via onder-
zoek diagnose en behandehng de groei terug te dringen. j i

g Bovendien werd door het plaatst§l<ort de indruk gewekt dat (niet vooral de
vraag naar mnchnngsplaatsen maal.? zwakzinnigheid zelf toenam, en dat me-

|
.disch onderzoek ten behoeve van preventie dringend nodxg was. Maar para- |

xdoxaal genoeg achtte men juist voor dit onderzoek een toename van grote in-*

I,’rlchtmgen nodig, tenemde 20 veeil mogelijk gevallen van zoveel mogeh]k

tevan de inrichting. Voor onderzoek moesten er veel kinderen zijn, daarom wa-
ren veel inrichtingen groot en wilden ze uitbreiden.”

Een grote inrichting droeg tevens bij aan de status van de geneesheer-direc- -

teur. Een grote inrichting was als een groot bedrijf - en wie wil er niet liever di-
recteur van een melkfabriek zijn dan melkboer? Daarmee was ook weer het be-
lang van onderzoek gediend, want grote bedrijven horen onderzoek te doen:

* ‘Ben bedrijf dat zxchzelf respecteert zorgt voor eigen onderzoek, Grote inrich-

tingen zijn met grote bedrijven te vergelijken. Het is goed daar basic research te

_ doen omdat men beschikt over geweldig materiaal’ (vD1Z 19, 1962). De be-

drijfsgedachte stimuleerde objectivering van zwakzinnigen: ze waren ‘geweldig

materiaal’, of iets wat je in een tehuis kon stoppen: zo merkte een directeur in de

vDIz op dat er in zijn provincie nog ‘zoveel te asyleren valt’ (VD1Z 13, 1960). De
bedrijfsgedachte stimuleerde ook de groei van inrichtingen: hoe groter het be-
drijf, des te groter het aanzien van de directeur. Het stimuleerde zoals gezegd
hetverrichten van onderzoek en ook het aantrekken van wetenschappelijke staf:

“hoe meer hoger petsoneel, des te chiquer het bedrijf.

Aldus versterkten de bouwijver en de nadruk op onderzoek elkaar vanaf het
midden van de jaren vijftig. Br werd een groot aantal nieuwe inrichtingen ge-

bouwd en bestaande inrichtingen werden vitgebreid. Vooral vanaf het eind van -

de jaren vijftig raakten uitbreiding en nieuwbouw in een stroomversnelling. Van

het bouwen leek overigens niemand de regie te voeren. De Inspectie was al in
1960 barig dat er veel te veel inrichtingen kwamen, maar greep nietin (vDiz 12,
1960). '
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Met de invoering van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten in 1968 werd de
financiering van inrichtingsplaatsen drastisch gewijzigd. Niet langer hoefden
particulieren of de gemeente te betalen; een inrichtingsplaats werd nu een recht
dat (via de awBz) geheel uit collectieve middelen werd betaald. Dit leidde tot
nogmaals een fikse uitbreiding van het aantal inrichtingsplaatsen, ironisch ge-
noeg juist in de tijd dat er voor het eerst heftige kritiek op de mnchtmg kwam,
zoals we in het volgende hoofdstuk zullen zien.

Oppervlakkig gezien was de zorg in de jaren vijftig en zestig nfog steeds groten-
deels in handen van het christelijk particulier initiatief: vrijwel alle inrichtingen
voor zwakzinnigen waren in die tijd katholiek of protestants-christelijk. Dat
gold ook voor de nieuwe inrichtingen. Zoals destijds vaker voorkwam, ging ach-
ter deze verzuilde fagade een ontzuiling schuil (vgl. Stuurman, 1982, pp. 9o~92).
De opkomst van het deskundigheidsregime betekende immers dat de zorg niet
langer op christelijke maar vooral op wetenschappelijke uitgangspunten werd
gebaseerd. Goede zorg werd deskundige zorg: zorg gebaseerd op wetenschap-
pelijk verantwoorde diagnose en behandeling.

Typerend voor deze nadruk op deskundigheid zijn ook de overeenkomsten
tussen het katholieke tijdschrift Ons Ziekenhuis en het neutrale Het Ziekenhuiswe-
zeri. Vanaf 1951 was er nauwelijks verschil in het soort artikelen en benaderin-
gen: hetkatholieke aspect in de (zwakzinnigen)zorg werd in de jaren vijftig twee
keer gethematiseerd, daarna helemaal niet meer. In het ene geval werd betoogd
dat de caritas superieur was aan de geneeskunde, omdat haar uiteindelijke doel
liefde voor God is, hetgeen hoogstaander is dan geneeskunde (Sanders, 1958).
In het andere geval maande de auteur tot bescheidenheid: in de omslag van ver-
plegen naar genezen liepen niet de religieuzen, maar de niet-christelijken voor-
op (Wessels, 1953). In de protestants-christelijke zorg was een vergelijkbare
tendens aanwezig.** In 1967 legden de Nederlands Hervormde Stichtingen voor
Zenuw- en Geesteszieken en Geestelijk Hulpbehoevenden zelfs uit wat goede
zwakzinnigenzorg is, door haar af te zetten tegen de christelijke traditie. Verple-
ging in psychiatrie en zwakzinnigenzorg ‘vraagt geen liefdadigheid in de nu uit-
geholde betekenis van het woord op een laag salaris, maar de bereidheid om
zich in de tijd van de opleiding met hoofd en hart te bekwamen tot volwaardig
medewerk{st)er in teamverband’.** Niet het overleefde en ‘uitgeholde’ begrip
liefdadigheid, maar deskundigheid moet daarom richtsnoer zijn.

Voor de dagelijkse zorg in de paviljoens, waar de geneesheer-directeur en zijn
staf zich slechts zelden vertoonden, had het deskundigheidsregime aanvanke-
lijk weinig betekenis. De voorlopers van het deskundigheidsregime hadden im-
mers vooral interesse in onderzoek en preventie, niet zozeer in zorg. Aan zorg
werd zowel in de tijdschriften als in de Vergadering van Directeuren van Inrich-
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tingen voor de Zwakzinnigenzorg, nauwelijks een woord vuil gemaakt. Isole-
ment en ‘hospitalisatie’, in latere jarén gezien als grote gevaren voor de inrich-
tingsbewoners, werden reeds gesignaleerd, maar slechts als gevaren voor de lei-
ding: ‘Zonder waakzaamheid wordt de leiding van de zwakzinnigeninrichting
bedreigd door isolatie van het leven en hospitalisatie’ (Van der Most, 1959, p
134). De leiding werd bedreigd; verpleging en bewoners kwamen in dit verhaal
niet voor. De oplossing kon daarom ook zijn: congresbezoek en andere weten-
schappelifke uitwisseling: ‘Het is juist het wetenschappelijke karakter van de
opdracht, die gelegenheid geeft tot veelvuldige onderlinge en sociale contacten,
waardoor dat bezwaar bezworen kan worden’ (p. 134). ‘
Een ander teken van minimale interesse in de zorg is dat er in de vDiz be-
paald niet werd aangedrongen op de wettelijke erkenning van de z-opleiding.
Devpizwas alin 19 57 bijeengeroepen om zich te buigen over de inhoud van de
opleiding, maar dat men opleidde voor een diploma zonder wettelijke erken-
ning leek men geen probleem te vinden. De Inspectie moedigde dit zelfs aan:
‘Begin nu in Uw inrichting met deze opleiding zonder dat deze officieel is goed- -

‘gekeurd. Niets staat hier in de weg,’ zei inspecteur Piebenga bij de tweede ver-

gadering van de vDI1z in 1g57. Ook adviseerde hij de financiéle consequenties
van diplomering voorlopig buiten beschouwing te laten. Erkenning was ook
nietin het belangvan de directeuren: zij vreesden meer controle van de overheid
en dus minder bewegingsruimte voor henzelf, zo stelden ze later in 1970 expli-
ciet.** De inspectie stelde de directeuren daarop echter gerust: ‘Het is op korte
termijn niet te verwachten dat de z-opleiding wettelijk erkend wordt’ (vp1z, ex-

. tra vergadering, 1970). Voor de verpleging is erkenning wel prettig, zei inspec-

teur Veerman; daarop gingen de directeuren echter niet in. De toenemende
overheidscontrole ontkende de Inspectie overigens niet, maar troost moest zijn
dat de overheid zich er ‘niet alleen in negatieve zin’ mee zou bemoeien. Het is
dan ook niet verwonderlijk dat de wettelijke erkenning pas in 1978 tot stand
kwam. Dat de prioriteiten bij de directie en wetenschappelijke stafen niet bij de
verpleging lagen, blijkt bijvoorbeéld uit het feit dat in de moderne inrichting
Maria Roepaan de hogere kosten van de zorg als gevolg van de aanstelling van
een groot aantal stafleden, werden verhaald op de verpleging: deze kreeg in
1967 daarom geen onregelmatigheidstoeslag (Dickman, 1986, p. 55)-

De uitbreiding en overbezetting van de inrichtingen en de extra kosten in ver-
band metde nieuwe wetenschappelijke staf, leidden er waarschijnlijk toe dat de
dagelijkse zorg eerder verslechterde dan verbeterde. In Maria Roepaan volgde
men ‘het systeem van opberging’ en stelde dat dat, gezien de vele opnames, on-
vermijdelijk was (p. 36). Er bestond dan ook geen enkele vorm van therapie. De
opvatting over de zwakzinnigenzorg behelsde twee dingen: ‘[...] het idee datex
verpleegd moest worden, en dat medische begeleiding belangrijk was. Wat er
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verder zou moeten gebeuren, wist niemand’ (p. 36). Enzo bléck in 1955 dat vrij-
wel alle meisjes in paviljoen Avan’s Heerenloo-LozZenoord de.il"gele daginbedla-
gen. Niet omdat ze niet konden lopen, maar vanwege ruimtegebrek. Er waren
alleen slaapzalen, geen aparte dagzalen. Sommige meisjes werden weleens uit
bed gehaald, maar omdat de zalen vol bedden stonden was et geen loopruimte,

en mochten de meisjes alleen maar op een stoel naast hun'bed zitten (Kluit,
1993, P. 13).

Kortom: als gevolg van medische successen werd zwakzinnigheid geher-
definieerd: het werd een legitiem, behandelbaar en interessant medisch pro-
bleen, bij uitstek een zaak voor deskundigen. Med1c1 werden de dominante par-
tij in het beleid, daarbij zwaar gesteund door de mspecuet Daardoor werd
zwakzinnigheid voor ouders meer van schuld en schaamte omfdaan Mede daar-
door — maar ook door een tekort aan mnchtmgsplaatsen orgamseerden ou-
ders zich. Tegen de tijd dat de Dennendal-affaire ultbrak, waren zij juist bezig
een belangrijke partij in de zorg te worden.

Een ander gevolg van de herdefiniéring van zwakzmmghexd is dat het beeld
van de inrichting veranderde: niet langer een bewaarplaats maar een brandpunt
van deskundige hulp. Mede daardoor steeg de vraag naar inrichtingsplaatsen.
Die grotere vraag naar inrichtingsplaatsen leidde, samen met een geboortegolf
en de hogere levensverwachting van zwakzinnigen, tot een plaatstekort. Het
plaatstekort stimuleerde omgekeerd ook weer de orgamsaue van ouders. Het
stimuleerde ook de medische ontwikkelingen, want het gaf de indruk:dat (niet
vooral de vraag naar inrichtingsplaatsen maar) zwakzmmghexd zelftoenam, en
medisch onderzoek ten behoeve van preventie dringend nodlg was. De her-
defini¢ring van zwakzinnigheid stimuleerde ten vierde de toename en vooral de
groei van inrichtingen, omdat men voor het verrichten van medisch onderzoek
een grote populatie zwakzinnigen noodzakelijk achtte.

3.3 Deleiderschapsstrijd tussen medici en
gedragswetenschappers

Tegen het midden van de jaren zestig hadden medici, gesteund door de inspec-
tie, een dominante plaats in het beleid van de mrlchtmgen verworven. Deze
medische overwinning was echter maar van kotte duur. De medici zelf bena-
drukten van meet af aan het belang van een ‘multidisciplinair team’ waarin
naast verschillende soorten medici ook gedragswetenschappers een plaats
moesten hebben. Tijdens de eerste vergadering van de vb1z werd direct gesteld
dat men wilde komen tot een Z-opleiding waarin ‘zowel het opvoedend ele-
ment als de medische vakken tot één geheel worden gecombineerd’ (vDIZ 1,
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| 1957)- Men achtte nu een muludlsmplmalre aanpak’ nodxg

1 kennis konden Ieveren over zwakzinnigheid. Bljvoorbeeld over onthkkelmgs

dienst: (ortho)pedagogen en psychologen. (Ook kwamen er vaakf andere
stafleden, b1]voorbeeld fysmtherapeuten maatschappeh)kwerkers en soms so—
c1ologen of Iogopedxsten ) Waarom namen de medici gedragswetenschappers
! in dienst? Zij waren ten eerste van mening dat gedragsw;tenschappers nuttige

i
Na 1960 kwamen in veel mrlchtmgen de eerste gedragswetenschappers in ! L
| % ;
i
I
|
b

‘s problemen en -mogehjkheden Kinderen met een hchte hersenbeschadlgmg i
hadden volgens medicivoor hun onimkkelmg meer affectxe nodigen waren ge-| |
voehger voor pedagoglsche tekorten (Hart de Ruyter, 196 3; Vedder, 1966) Ver-
‘der waren psychologen van belang om patiénten te testen op hun IQ, soc1ale i
redzaamheld ont\mkkehng en dergehjke Wat ook meespeelde was het feit dat C
med1c1 hun status ede ontleenden aan een grote staf; met daarin veel verschll- % ' ! |
lende disciplines. Het was een teken van professmnahsermg Voor de toelatxng
vaneen mnchungsoplexdmg totde Iandeluke Z-examens werd de aanwezxghexd i
van een gedragswetenschapper in de staf dan ook een voorwaarde. i I :
Netalsde opkomst van de medici in de jaren vijftig, ging ook de opkoinstVain
gedragswetenschappers en andere nieuwe deskundigen gepaard met successen
ende hoop en verwé¢hting dater in de nabije toekomst nog veel meer succes in
hetverschiet lag. Vooral in Tzz zinderde hetin de jaren zestig en het begin van
de jaren zeventig van hoop en verwachting. Het bleek mogelijk om zelfs zeer le- -
thargische of agressieve oligofrenen iets te leren! Hoopgevend was ‘dat meest
opwindende resultaten van de gedragstherapie waarschijnlijk behaald zijn op
het domein van de oligoftrenie, dat tot voor kort ontoegankelijk leek voor psy-
chotherapie’ (Orlemans, 1971, p. 150). Mensen wier gedrag tot dan toe onbe-
grijpelijk en onbeinvloedbaar had geleken, bleken door middel van technieken
van strafen beloning uit de gedragstherapie toch bereikbaar. In vrijwel elk num-
mervanTzz rapporteerden psychologen en (ortho)pedagogen enthousiast over
hun successen met de behandeling. Oligofrenen leerden bijvoorbeeld hun rech-
terbeen op te tillen (Van Oudenhoven en Schouten, 1967), zich uitkleden of te
komen als hun naam geroepen werd (Frye, 1967). Over mislukkingen van de be-
handeling werd zelden gerapporteerd, Dergelijke leerprocessen waren niet al- )
leen in het belang van de oligoftenen zelf, maar ook in het belang van de inrich-
ting: groepen werden zo beter hanteerbaar (p. 106). En net als bij de opkomst
van de medici werd er veelvuldig gepleit voor meer onderzoek. Nodig was een
psychologische theorie van zwakzinnigheid, die voortkwam uit psychologisch
onderzoek van zwakzinnigen. De bestaande indeling in idioten, imbecielen en
debielen vond men te grof, onderzoek zou tot een meer adequate typologie .
moeten leiden (Costenoble, 1970, p. 176). Dit alles zou kunnen leiden tot een
betere aanpassing van de pupil aan de inrichting, maar daarmee ook een ruimer
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gedragsrepertoire, doorbreking van het isolement, verkleining van de athanke-
‘lijkheid, een groter verantwoordelijkheidsbesef, en tot een actievere opstelling
van de verpleging (Orlemans, 1971).

Het was voor de medici vanzelfsprekend dat de mulndlscxphnaxre staf onder
hun leiding stond. Deze overtuiging was impliciet gebaseerd op twee uitgangs-
punten. Ten eerste achtten zij medische kennis fundamenteel; andere kennis
was in hun ogen ondergeschikt.** Daarom werd het werk van gedragsweten-
schappers soms voorgesteld als slechts uitvoerend. Zo werden de spelthera-
pieén op het Hendrik van Boeijen-Oord ‘voor het merendee] uitgevoerd door de
psycholoog, doch gecoacht door de kinderpsychiater-speltherapeut, daar deze
arbeid geen eenvoudige, gevaarloze zaak is’ (Hoejenbos & Kuiper, 1961, p. 182).

Ten tweede vonden medici dat zij bijvoorbeeld wel verstand van psychologie
hadden, maar dat psychologen geen verstand hadden van geneeskunde. ‘De so-
matisch-biologische basis van het menszijn is medisch; daarop is gebouwd: de
persoon. Het is niet witsluitend de psycholoog die deze beoordeelt maar hier
heeft hij wel een belangrijke inbreng’ (Inspecteur Veraart, vbiz 17, 1962), De ac-
tiviteiten van gedragswetenschappers moesten dus onder regie en gezag van de
medicus plaatsvinden. Zolang iedereen zijn plaats in de hiérarchie kende en
zich daaraan hield, was er geen sprake van concurrentie tussen de verschillende
disciplines.

De gedragswetenschappers veroverden echter snel een meer vooraanstaande
positie. Vanaf het begin var de jaren zestig waren auteurs van wetenschappelij-
ke artikelen over zwakzinnigheid steeds vaker gedragswetenschappers. Medici
en gedragswetenschappers schreven overigens overwegend in verschillende
tijdschriften.* In de loop van de jaren zestig kwam de multidisciplinaire sa-
menwerking onder medische regie onder druk te staan. De eerste sporen daar-
van zijn al in 1962 te vinden: ‘De paedogogen en didactici hebben geen flauw
idee wat hersenbeschadiging is. De neuro-physiologische systemen ontgaan
hen geheel’, ‘wij als medici’ moeten ‘samenbundelen’. ‘Er besﬁaat een commissie
tet bestrijding van blindheid. Zouden wij niet een groep kunnen vormen ter be-
strijding van zwakzinnigheid? ’ {...] ‘Niet-medici herkennen niet de medische
kwesties en erkerinen niet de medische autoriteit, Er is al een antithese. De pae-
dagogen-psychologen denken heteven goed te-doen.’ Anderen vielen bij: er wa-
ren inderdaad tekenen van een machtsstrijd: ‘[...] de psycholoog gesteund door
de paedagoog werkt mogelijk al tegen de medisch directeur.” Wellicht biedt al-
leen ‘vechten voor een nieuw medisch subspecialisme: ohgophrenologxe’ een
oplossing (vD1Z 18, 1962).

De gedragswetenschappers waren in de inrichtingen verwelkomd om onder
het gezag van de medicus een deelterrein voor hun rekening te nemen. Ze moes-
ten echter wel hun plaats kennen, vonden de geneesheer-directeuren: onder, en
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niet naast of boven de medicus. Ze konden een bijdrage leveren, maar ze moes-
ten niet denken dat ze het beter wisten. Helaas dachten ze dat na verloop van tijd
wel. Met de gedragswetenschappers hadden de medici het paard van Troje bin-
nengehaald. De positie van de gedragswetenschappers, die door de medici zelf
ter versterking van hun eigen positie in huis waren gehaald, werd in de loop van
de jaren zestig steeds sterker, waardoor de leidinggevende positie van de medi-
ciwerd ondergraven,

Waaruit blijkt dat de positie van gedragswetenschappers sterker werd? Ten
eerste werd er vanuit die hoek meer gepubliceerd, en ontstond er dus een eigen
corpus aan kennis met eigen discussies. In MGV bijvoorbeeld schreven tot 1961
medici regelmatig over zwakzinnigenzorg, maar na die tijd waren de auteurs
steevast gedragswetenschappers en sociologen. Hun kennis conflicteerde in de
jaren zestig op zich niet met de medische kennis: er bleef sprake van comple-
mentariteit. In het Tijdschrift voor Zwakzinnigheid en Zwakzinnigenzorg (122), opge-

richt in 1964, domineerden gedragswetenschappers: medische artikelen waren

veruitin de minderheid. (In de vD1z werd daar ook meteen in de eerste vergade-
ring al kritiek op geuit.) Het idee dat medische kennis de basis van deskundige
zwakzinnigenzorg moest zijn, werd daardoor aan het wankelen gebracht,
Belangrijker was waarschijnlijk het feit dat de door medici aangedragen be-
grippen door gedragswetenschappers zo werden geherformuleerd, dat medi-
sche kennis daarvan niet langer de basis was maar een aspect. Dat gebeurde in elk
geval metde vroegtijdige onderkenning (vro). vro was door medici gelanceerd
als primair medische activiteit: het medisch screenen van pasgeborenen en jon-
ge kinderen op stofwisselingsstoornissen, peri- en postnatale stoornissen, ge-
netische stoornissen en dergelijke, die kunnen leiden tot zwakzinnigheid. In de

voorgaande decennia waren er immers op het gebied van medische oorzaken

van zwakzinnigheid vele ontdekkingen gedaan, en vaak kon door vroegtijdige
diagnose en behandeling middels bijvoorbeeld dieet of medicatie, zwakzinnig-
heid voorkomen of gecorrigeerd worden. In de loop van de jaren zestig werd
vro echter geherformuleerd. Terwijl het eerder om onderkenning van een me-
disch probleem ging, werd het nu een ontwikkelingsprobleem, dat een medi-
sche oorzaak kon hebben, maar ook een gedragswetenschappelijke, of een
combinatie van beide. Terwijl met andere woorden eerder achter een gedrags-

‘probleem naar een medische oorzaak werd gezocht, werd nu ook het omge-

keerde mogelijk geacht: er waren gevallen ‘waar, achter het beeld van ogen-
schijnlijk evidente zwakzinnigheid, een andere psychiatrische afwijking of
eventueel een voofb_ijgaand afwijkend ontwikkelingsverloop of een ernstige
emotionele verwaarlozing schuilt’ (Wiegersma, 1966, p. 57). Wanneer de kern
van het probleem dat men via vro op wil sporen, net zo goed pedagogisch als
medisch kon zijn, is erechter geen reden meer om medische kennis als de meest
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fundamentele kennis te zien, en ook niet om aan het hoofd Vém het multidisci-
plinaire team, waarbij men nog steeds zwoer, een medicus tezetten. Medische
kennis werd daarmee niet bestreden, noch 1rre1evant geacht. Wel werd de domi-
nantie ervan ondergraven. %

Dithad uiteraard implicaties voor het lexderschap De gedachte datmedische
kennis de meest fundamentele kennis is, was de legitimatie \gan de (voor toela-
ting tot de vD1Z en de landelijke Z-examens gestelde) eis dat er een geneesheer-
directeur aan het hoofd van de inrichting moest staan. Als medische kennis niet
langer als fundamenteel gold, wat betekende dat dan voor de positie van de me-
dicus? Die vraag stelden de leden van de vDiz zichzelf ook. De twijfel begon in
1965, met een rapport: ‘De geneesheer—dlrecteur in de zwakzmmgenzorg
Moet de directeur een geneesheer-directeur zijn, vroeg men zich af. Men kwam
er niet meer uit. De vergadering besloot ‘dater een gevoel Van!qnduldeh)kheld is
in de functie van de geneesheer-directeur mede in verband met de uitbreiding
van de staven en de daaraan verbonden problemen;’ (vDI1Z 275, 1965). Er zou on-~
derzoek naar verricht moeten worden, stelde men. Twee vergaderingen later op-
perde iemand in een lezing om een onderscheid te maken tussen dirigeren en
leidinggeven: de dirigerende functie van de geneesheer-directeur zou ook wel
door een arts, een pedagoog of een psycholoog vervuld kunnen worden, maar
voor het leidinggeven aan de stafwas een psychiater nodig (vDiz 29, 1966). Wat
het verschil tussen leidinggeven en dirigeren moest zijn, bleef een raadsel,
maar belangrijker was dat het medisch gezag ook voor de medici zelf niet lan-
ger vanzelfsprekend was. In de discussie kwatn men er vervolgens op uitdatde
directeut toch wel een arts moest zijn, want de directeur ‘moet de taal van de
teamleden kunnen spreken’. Waarom speciaal een arts dat kon, werd niet be-
argumenteerd. Waarschijnlijk school hierachter toch weer het idee van medi-
sche kennis als meest basale kennis. Het werd echter niet meer expliciet zo ge-
steld. ;

Intussen waren er steeds meer inrichtingen waar een gedragswetenschap-
per, meestal een psycholoog, directeur werd. Ook in andere opzichten werden
gedragswetenschappers een belangrijke partij. In provinciale overlegorganen
zaten ook gedragswetenschappers, het aantal inrichtingen met een niet-me-
disch directeur werd steeds groter, bij het beleid van de inrichtingen werden in
toenemende mate ook andere disciplines betrokken. In september 1969 werd de
Vergadering van Psychologen werkzaam in de Zwakzinnigenzorg opgericht.
Ook de pedagogen organiseerden zich, in de Vergadering voor Pedagogen
werkzaam in de Zwakzinnigenzorg. Zo nu en dan borrelde in de vD1z de vraag
op of ook niet-medisch directeuren tot de vergadering moesten worden toege-
laten. Soms werd de vraag alleen gesteld, maar niet besproken (vDp1z 38, 1969).
Als ze besproken werd, werd ze ontkennend beantwoord (bijvoorbeeld: vpiz
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40 1969). Steeds duldehjker werd dat de medici zich door de gedrags; Veten«
schappers bedrelgd voelden De op richting van de psyc ologenverga :lenng
werd in de VD1z met scepsis ontvangen. ‘Men loopt het gevaar wetenschappeh)-
ke behoefte met beroepsbelangen te verwarren’ (Hoelenbo‘s, VDIZ 41, 1970) ; \
i Inxg7rgingde vpIZ uiteindelijk toch over tot het toelaten van met—medlsche ;
dlrecteuren Waarom? Omdat met-medlm al op zo veel plaatsen meer invioed
hadden gekregen. ﬁet tij was helaas met te keren, want * We zullen ook met ach- -
ter de feiten aan moeten lopen’. Eni in de vDIZ kwamen toch maar wemxg me-
dische zaken naar voren’ (VDIZ 47, 1972). De vDI1z bestond toen uit 37 genees-
heer—dlrecteuren. Er werden meteen elf nieuwe leden, allen niet-medisch
dlrecteur, toegelaten Eenvan die meguwe directeuren was Carel Muller, psycho-
loog en (mede- )dlrecteur van Dennendal %

1 f

: ;
\De jaren vijftig en zesng waren voor de zwakzmmgenzorg dus jaren van voor- |

;uitgang en vernieuwing, al eerder i m gang gezet door een aantal elkaar: verster—
kende ontwikkelingen: medische successen, plaatstekort ‘coming out’ van
middenklasse-ouders en uitbreiding van de inrichtingen, sinds 1968 gesteund ',
door de AwBz. In deze periode vestigde zich in deze sector een deskundigheids-
regime: wetenschappelijk geschoolde deskundigen — aanvankeh]k medici, later
ook gedragswetenschappers en anderen ~ ontwikkelden een specifiek op zwak-
zinnigen gerichte zorg, en verdrongen daarmee de oudere (charitatieve en psy-
chiatrische) vormen van zorg voor zwakzmmgen. Zwakzinnigheid werd daar-
mee geherdeﬁmeerd het werd nu bl] uitstek een probleem van deskundigen,
‘waarbij zwakzinnigen (met de beste bedoelingen) geobjectiveerd werden: van
hulpbehoevend, ziek of desnioods gedegenereerd persoon werden ze eett onder-
deel van een onderzoekspopulame- geweldxg materiaal’, waarvan ‘nog veel te
asylerenvalt’, :

In deze ontw1kkelmg speelde een kleme maar groexende groep moderne i in-
richtingen, gesteund door en nauw verbonden met de Inspectie, een voortrek-
kersrol. Het deskundigheidsregime stond aanvankelijk onder medische regie
maar aan het eind van de jaren zeventig moesten medici hun leidinggevende
taak steeds meer prijsgeven en kregen gedragswetenschappers een steeds be-
langrijkere plaats. De zorg zelfwas voor het deskundigheidsregime de minstin-
teressante factor. Op dat front was er dan ook eerder sprake van verslechtering
dan van vooruitgang. De inrichtingen werden voller, de mogelijkheden om in-
dividuele aandacht te geven namen eerder af dan toe, er was herhaaldelijk spra-
ke van personeelstekort. De interesse van het deskundigheidsregime lag vooral
bij het bevorderen van (medische en gedragswetenschappelijke) kennis: daar- -
van verwachtte men verbeteringen, zekerookvoor zwakzixinigen en hun ouders
— in elk geval binnen afzienbare termijn. Precies tegen dit nog maar zo kort do-
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minerende primaat van deskundigheid en de duarmee gepaard gaande objecti-
vering van zwakzinnigen waren de vernieuwingen op Dennendal gericht, zoals
we in het volgende hoofdstuk zullen zien.

Io0

[4]

De (on)deugd van orde:
het eerste Dennendal-conflict

4.1 Eenslechte buurt

Op Dennendal moestje wezen, in hetbegin van de jaren zeventig, als jejong was
en wat wilde. Dennendal had het aureool van vrijheid en democratisering. Het
was niet zozeer de zwakzinnigenzorg waar mensen op afkwamen, maar de ma-
nier van werken, de sfeer. Op Dennendal kreeg je geen bevelen die je moest uit-
voeren, maar werd je mening gevraagd en werd je serieus genomen. Op Den-
nendal kon je pas echt de wereld verbeteren! Wat daar gebeurde, was vreselijk
gevaarlijk volgens rechts en confessioneel Nederland, en daardoor des te be-
langrijker in de ogen van links. Je maakte geschiedenis, daar werd je als werker
ook dagelijks aan herinnerd. Vooral veel mannen herinneren zich dat ze talloze
malen een microfoon onder hun neus geduwd kregen met de vraag wat zij ervan
vonden. Trouwens, ook wie er niet werkte was welkom. In de theetuin kon je een
jointje roken, wat drinken enals je geluk had speelde er iemand op zijn gitaar of
trad er een bandje op.

Maar zo was hetnog niet in 1965, toen psychologiestudent Carel Muller er
stage kwam lopen. Voor de afdeling oligofrenie — zoals Dennendal toen nog
heette — van psychiatrische inrichting de Willem Arntsz Hoeve in Den Dolder
bestond weinig belangstelling. Net als andere zwakzinnigenafdelingen van
psychiatrische inrichtingen (zie hoofdstuk 3) behoorde Dennendal tot de ach-
terhoede van de zwakzinnigenzorg. Aparte zwakzinnigenzorg was et pas sinds
1964, toen de afdelingen oligofrenie werden afgesplitst van psychiatrie, net zo-
als in 1960 met de geriatrie was gebeurd. Voor die tijd waren de patiénten alleen
ingedeeld op basis van sekse en klasse. Er was op de afdeling oligofrenie geen
staf van wetenschappelijk geschoolde ‘deskundiger’, geen observatiecentrutn,
er werd nauwelijks klinisch of wetenschappelijk onderzoek verricht, er was

‘geen z(wakzinnigenzorg)-opleiding. Exr werkten leerlingen van de B-verpleging
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(psychiatrie) van de Hoeve en een klein aantal A- en B~gedii)lomeerden, de
meesten van hen in leidinggevende functies. De afdeling was eefn soort vergaar-
bak voor minder interessante patiénten en minder gewa ardeerde medewerkers.
Erwas een aanhoudend personeelstekort. De gebouwer waren sterk verouderd,
met ouderwets grote, kale zalen voor groepen van dert g tot zeyentlg pupillen.
Van de meeste patiénten bestond geen of slechts een ienr gebre’ickige diagnose.
Zij waren niet onderzocht op onder zwakzinnigen gangbare aﬁm]kmgen zoals
stoﬁwsselmgsstoormssen of epilepsie. Er was ook geen ruimte waar dergelijk
onderzoek verricht kon worden. Daarom gebruikte consulterend psychiater
Deinema, die in 1969 diagnoses begon te stellen, aanvankeh]k zijn eigen auto
als werkkamer (1 5). De afdeling oligofrenie lag in een u1thoel$ van het terrein,
om bezoekers van de afdeling psychiatrie een ‘deprimerende indruk’ te bespa-
ren.! Liever was het bestuur de oligofrenen helemaal kwijt geé;weest, ware het
niet dat vooral de keuken, de boerderij en de wasserij van de Hoeve in belangrij-
ke mate op hun werkkracht draaiden. ‘De afdeling oligofrenig was niets, vol-
strekt onbelangtijk,” herinnert Carel Muller zich. ‘De psychiaters waren psycho-
analytisch georiénteerd en hadden het idee dat ze aan zwakzinnigen toch niets
konden doen. Voor een fatsoenlijk mens was er aan de afdeling oligofrenie geen
eer te behalei.. Ze bemoeiden zich er ook niet mee; het management deed de
hoofdzuster’ (1 22). i

Het idee om hier stage te gaan lopen kwam van Mullers gedragstherapeu-
tisch georiénteerde docent Everaerd, die als psycholoog van de Universiteit van
Uttecht contact had met de afdeling oligofrenie. Ten tijde van Mullers studie
was er onder de Utrechtse psychologen een schoolstri_}d gaande tussen de anti-
positivistische Utrechtse School en een nieuwe genefatie van positivisten (De-
hue, 1990). Muller kreeg onderwijs van beide groepen: zowe] van de fenome-
nologen als Buytendijk, Linschoten, Langeveld en Rumke, als van positivisten
als Bveraerd, wier werk aansloot bij het deskundigheidsregime in de zwakzinni-
genzorg. Geheel in de geest van het deskundigheidsregime schreef Everaerd
bijvoorbeeld met een collega in 1969 een artikel over ‘operant conditioneren’
waarin kennis over stimulus en respons bij ratten wordt toegepast op oligofre-
ne patiénten (Truyens-Van Berkel en Everaerd, 1969). In zijn studie had Muller
zich niet met zwakzinnigheid bezig gehouden. Wel had hij als dienstweigeraar
tweeénhalfjaar in de Rijks Psychiatrische Inrichting in Eindhoven gewerkt. Na
zijn stage werd Muller in 1966 hoofd van de afdeling oligofrenie,* die tot die tijd
geleid was door de psychiater S. Pruyt en de verpleger Willem André. In 1969
kreeg de afdeling oligoftenie een eigen naam, Dennendal,® en een eigen direc-
tie: André werd ‘verpleegkundig directeur’ en Muller ‘psychologisch direc-
teur’.* Formeel waren de beide directeuren nevengeschikt, maar in de praktijk
functioneerde Muller als directeur: hij bezocht (korteitijd) de Vergadering van
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Directeuren van Ins;ellmgen voor de Zwakzmmgenzorg (VDIz) ennam ?el aan

het dxrecteurenoverleg van de Willem Arntsz Stichting. De psychxater Poslavsky |

was directeur van de gehele Hoeve en als Zodanig formeel ‘medisch emdverant—
woordelijk’ voor het beleid van Denn endal. Deze onduldehjke verdeling yan ver-

antwoordeh)kheden tussen de verschxllende directeuren. :zou een belangrijke

conflicthaard worden ' |

De Willem Arntsz Hoeve was onderdeel van de Willem Arntsz Stichting, met

daarnaast nog enkele afdelingen in de stad Utrecht. Het bestuur, College van
Regenten geheten, werd benoemd door Provinciale Staten'en B&W van Utrecht.
Onder de directeuren stonden deihoofden van diensfen (bijvoorbeeld de
arbeidstherapie, de huxshoudehjke dienst en de wasserij) en de paviljoenshoof-
den, ook wel verpIeegkundxge hoofden’ genoemd. Dit waren B- of A-verpleeg-
kundigen. Onder de pavxljoenshoofélen stonden respectleveh]k afdeling 7shoof-
den en groepshoofden. De overlge verple(e)g(stlers waren hoofd zalgehjk

B-leerlingen van de Willem Arntsz Hoeve die in het kader van hun oplej iding in
de psychiatrie verphchtwaren een aantal maanden op de afdelmg ohgoh'eme te
werken, : Ho 1 ,

i
|
|
?
%

Deze groep verpleegkundigen, van wie dus de meesten een lexdmggevende
functie hadden, duid ik in dit hoofdstuk aan met ‘de verpleging’ of ‘de verpleeg-
kundigen’. Ook spreek ik wel van de ‘*hoofden’ waar het verpleegkundige hoof-

den en hoofden van diensten betreft. Deze groepen onderscheid ik van ‘de ver-
nieuwers’ of ‘de Mullerianen’, naar functie onderscheiden in groepsleiding,
stafleden/ supervisoren en ‘middelenmannen’ die na 1969 op Dennendal kwa-
men te werken. De middelenman was inderdaad een man en steevast een
dienstweigeraar. Hij had (vage) ‘administratieve en verpleegkundige’ taken, on-
der andere het beheer van het paviljoensgeld voor aanschafvan eigen middelen,
zoals speelgoed, planten en dergelijke. Sommige stafleden en groepsleid(st)ers

" waren ook verpleegkundige en veel groepsleid(st)ers waren strikt genomen ver-

pleegkundigen in opleiding, omdatzij op Dennendal de z-opleiding volgden. Ik
noem hen echter geen verpleegkundigen, omdat zij zichzelf niet zo beschouw-
den; dat deden degenen die ik verpleegkundigen noem wel. :

Was Muller als psycholoog toevallig komen wetken op een van de moderne

zwakzinnigeninrichtingen, dan had hij zich waarschijnlijk moeten onderschik-

ken aan het beleid van de geneesheer-directeur en had nooit iemand buiten de

zwakzinnigenzorg van Carel Muller gehoord. In de psychiatrische zwakzinni- -

genzorg heerste echter een deskundologisch vacuiim (zie hoofdstuk 3) en daar
bestond dus wel ruimte om een nieuwe koers te varen, die dwars stond op watin
die tijd in de zwakzinnigenzorg als modern, kwalitatief goed en veelbelovend
gold. '

Over die dwarse vernieuwing die vanaf 1970 op Dennendal plaatsvond, gaan
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de volgende twee paragrafen, over respectievelijk de zorg (paja’graaf 4.2)ende
organisatie (paragraaf 4.3). Ik onderscheid ook hier de vié; dimensies van
hoofdstuk zen 2. Over de inspiratiebronnen van het zelfontplooungsreglme zal
ik niet al te uitvoerig zijn; deze zijn allemaal in hoofdsn&k 2 behandeld Waar het
zelfontplooiingsregime zich tegen afzette, is in hoodestuk 3 aan de orde geko-
men. In paragraaf 4.4 laat ik zien hoe deze vermequ ng Iexdde tot het eerste
Dennendal-conflictin 1971, en waarom een lokaal conéxct ineen uithoek vande
maatschappij, vanwege de ‘deprimerende indruk’ aan; het oog van het publiek
onttrokken, toch zo veel publieke belangstelling kreeg. :

4.2 De zelfontplooiingszorg

Toen Muller in 196g directeur werd, voerde hij voorév rend allerlei veranderin-
gen door, daarbij gesteund door mede-directeur Andre en een groot aantal
stafleden en groepsleid(st)ers, van wie hij er in korte ijd velen aannam, Aldus
ontstond de zelfontplooiingszorg en de zelfontploqungsorgamsaue, die ik
hieronder achtereenvolgens behandel aan de hand van de vier dimensies die in
hoofdstuk 1 geintroduceerd en in hoofdstuk 2 toegepast zijn: 1) de verhouding
tussen maatschappij en individu (wie past zich aan aan wie), 2) de betekenis van
(absttacte, theoretische) deskundigheid, 3) de~betekénis van orde en 4) de in-
vulling van het woordvoerderschap. In hoofdstuk 2 héb ik laten zien dat na de
oorlog geleide zelfontplooiing dominant was geworden en aan het eind van de
jaren zestig spontane zelfontplooiing. Het zelfontplooungsreg1me op Dennen-

dal sloot aan op deze ontwikkeling: spontane zelfontplooung was in het zelf-

ontplooiingsregime dominant. Maar geleide zelfontplooung was ook een be-
langrijk principe. Tussen beide bestond soms een spannmg, zoals hieren in het
volgende hoofdstuk zal blijken. ,’

I
4.2.1 Verheven stompzinnigheid: vermaatschappeh]kmg van.een individueel
probleem ’ ; :

Br is weliswaar veel rijkdom, maar juist ‘door alle rijkdom is de mens verarmd.
Verarmd aan kennis omtrent zichzelf. Verarmd omd:at hij zich naar zijn gevoel
nognauwelijks mens voelt’. Een kleine groep mensex;l heeft de macht in handen
en anderen kunnen ‘niet creatief meer participeren aan hun toekomst’. Zo
openden de Dennendalse stafleden Martin de Rooy en Ton Steers hun boekje
Hoe mis het is! Een studie over maatschappij en inrichting (1972, p. 2), door Muller wel
gekwalificeerd als ‘onze bijbel’ (1 29). De mens is door de moderne, technologi-
sche ontwikkelingen onmondig geworden en veNrjeernd geraakt, zo ging het
betoog verder. Er is een grote intolerantie voor anders-zijn. Mensen passen zich
|
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Edaarom noodgedw )ngen aan, waardoor ze ‘een stuk van z;chzelf ’, van hun ‘bq-
;zondere eigenaardi igheden en eigenschappen’ moeten onderdrukken p. 13). |
De mens is in een dxepe crisis. Maar er is ook protest, er zijn expenmenten met
alternatieve leefvormen en utopisch denken bloeit op. 1 ; |

!

yroegen de auteurs; ook zelf retorisch (p. 5). Hun antwoord luidde dat deze

‘maatschappelijke problemen inde mnchtmg werden uxtvergroot De (zwakzin-
i

nigen)inrichting was in de visie van De Rooy en Steers als het ware de maat-

schappij in gecondeinseerde vormi: zowel devervreemding en onderdrukkmg als

het protest deden zich daar extra hefng voor. De grote problemen van de maat-

schappij, zoals onderdrukking, machtelooshexd en vervreemding, speelden b1]

uitstek in de inrichting.

. Zwakzinnigheid werd aldus een maatschappelijke kwéstie niet zwakzinni- |
gen zelf waren nu een probleem, maar de maatschappij. Voor het chantauef het
verpleegkundig en het deskundigheidsregime was de maatschappu een gege-
ven, waar de zwakzinnige aan aangepast werd of; als dat niet mogelijk leek, uit :
werd verwijderd. Op Dennendal draaide men dit om: niet de maatschappij was

. Hoe mis het is belo:ofde over de inrichting te gaan. ‘Waarom zo uitvoerig inge- |
gaan op het maatschappelijk gebeuren als men [...] schrijft over de mr1chtmg7’ i

het ijkpunt, maar de zwakzinnige. ‘Alles liever dan ze af te meten aan de door- !
snee burger en dan te zeggen: dit is dus gehandicapt en zielig en moet verzorgd
worden’ (1 23). De maatschappij zou zo moeten veranderen, dat ze recht deed

aan de eigen aard van de zwakzinnige. !

In hoofdstuk 2 hebben we gezien hoe met spontane zelfontplooung in plaats
van de maatschappij, hetindividu hetijkpuntvoor zelfontplooiing werd. Margi-
nalen en gekken kregen daarbij soms (zoals bij Marcuse en in de antipsychia-
trie) een speciale rol: zij waren het minstaangepast en dus het beste ijkpunt. Die
gedachte werd in Dennendal op zwakzinnigen toegepast: ‘Ons idee was: zwak-
zinnigen zijn in menig opzicht buitenbeentjes in de maatschappij, varianten van
het menselijke zijn die een andersoortig beroep op ons doen dan de normale
doorsnee mens. Dat is goed voor ons en het zou misschien ook wel goed zijn
voorde maatschappxy (123). ‘Bjj zwakzmmgen zie je dingen dieje treffen, waar-
van je je realiseert dat je ze kwijtgeraakt bent en hebt ingeleverd om overeind te
blijven, Het charmante, het ontroerende, het nateve, ook het agressieve en bijna
dierlijke, het ontwapenende, het compromisloze, het mateloze van zwakzinni-
gen, dat herken je in meer of mindere mate’ (1 31). Ze zijn niet vervreemd zoals
wij, schreven De Rooy en Steers: Je kunt ontzettend veel van hen leren omdat
het authentiek reageren en voelen hun niet, maar ons, door onze maatschappe-
lijke (mis)vorming, wel vreemd is. Wie was er ook weer vervreemd?’ (1g72: bij-
lage 2). Zwakzinnigen hebben ‘een verheven stompzinnigheid’,” omdat ze
dankzij die ‘stompzinnigheid’ zichzelf zijn, was het idee. Ze spelen geen rol, ze

105




; J o
* over Dennendal waren vaak persoonh]ke getuxgemssen, zoals Van ‘Staveren\

(1988) heeft opgemerkt Ineen reportage over Dennendal in De Nieuwe Linie ver- \

dragen geen masker. Ze zijn spontaan en direct, ze laten hun, gevoel spreken.

Een ‘rothondje’ van een van de groepsleidsters waar federeen zo’n hekel aan
had, heeft pupil Ans op een dag van het balkon gekieperd. Dat had iedereen wel
willen doen... (1 1) Gelukkig overleefde het hondje hetﬁ want zo n actie was na-
tuurlijk verkeerd. Maar je keurig gedragen en nooit je evoelens tonen, dat was
oneindig veel erger. Dat deden mensen als Eichmann. tlet gevaar voor een her-
haling van de holocaust school in de braveriken, de heersten, dat had het
Eichmann-proces velen ingepeperd. Hoe slechtje kon worden als je ‘zelf’ totaal
onderdrukt was, dat kon je aan Eichmann zien. Hoe g ed je kon worden als je
wel jezelf durfde te zijn, dat zag je aan zwakzinnigen.. 1

Zwakzinnigen en fascisten waren dus tegenpolen; de rest van de mensen
stonden daar ergens tussenin. Omgaan met zwakzinnigen was daarom heel
leerzaam. Zwakzinnigen konden je helpen in e zelfontblooiingsproces: verder
weg van Bichmann en diens schaduw, de stijve, brave, gevoelsarme, carriérezie-
ke, vervreemde burgerman, en dichter bij jezelf. ‘Ik ben veranderd door dit
werk,’ vertelde een groepsleidster aan een journalist. ‘kvoel me netzo directals
deze mensen nu. Ik kan nergens meer werken waar ik eenrol moets pelen’ (DNL
15-05-"74). Zoals de Dennendalse staf later schreef: ‘Ejen werKer in een zwak-
zinnigeninrichting zal na verloop van tijd ongeveer hetzelfde waardenpatroon
hebben als zwakzinnigen: hij bekommert zich niet zo éterk om konventies en
ekonomiese waarden, hij vindt goede menselijke relaties van meer belang dan
bepaalde maatschappelijke afspraken waar hij de oorsprong met meer van kent’
(Een goede buurt, p. 14).

De Dennendalse opvatting van zwakzinnigheid paste dus precies in het
raamwerk van de tegencultuur van die tijd. De tegencu!tuur worstelde met en
bestond bij de gratie van een aantal tegenstellingen tussen fout en goed, zoals
rede versus gevoel, beheersing, braafheid en burgerlijkheid versus spontaniteit,
carriéredwang versus hier en nu leven, vervreemding, rc)'»ﬂen en.maskers versus
gewoon jezelf zijn, technocratie versus natuur. Zwakzinnigen stonden steeds
aan de goede kantvan de streep: ze waren spontaan, luisterden naar hun gevoel,
deden niet mee met de cultuur van prestaties en carriéré, waren niet vervreemd,
enzovoort. Boeken uit de tegencultuur, die veel mensen alleen van horen zeggen
kenden, spraken alleen door de titel al boekdelen, zoals De een-dimensionale mens
(Marcuse, 1975) en De lof der onaangepastheid (Milikowski, 1968). Onaangepast,
en daardoor zichzelf en niet eendimensionaal, dat was de zwakzinnige. Hij was
tevens de homo ludens, de nobele gek en natuurlijk de annfascxst Hij verdiende
‘de lof der onaangepastheid’. j

Ook veel mensen die metde zwakzinnigenzorg wexmg of niets van doen had-
den, zoals journalisten, werden door deze visie gegrepen. Veel journalisten ver-
anderden al snel van verslaggevers in woordvoerders exfl adepten. Hun artikelen
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1 telt de journalist oyer de pupillen: ‘Ze kijken wel naar je. Maar ze halen je met in
| een paar minuten overhoop met die vragen: waar kom j je vandaan? wat s je be- »

doeling? wie ben je? voor wie werk )e7 Waar beschaafde mensen elkaar mee on-
der druk zetten. Ze hebben geen masker’ (DNL 15-05~ 74) 5 ‘ :
Vanuit deze visie op zwakzmmgen hadden Muller en de zijnen ook bezwaar

- tegen de arbeidstherapie, die bestond uit routineus (productxe)werk zoals het;
stapelen van eierdozen en het mangelen van was. Zeker omdat dergeh]k werk !
_binnenkort volgens hen helemaal niet meer nodig zou zijn. Machines zouden %

alles overnemen en mensen zouden niet of nauwelijks meer hoeven werken, en a

“dus tijd hebben voor zelfontplooiing, zo hadden Constant, provo en kabouter

beweerd en de Plancommissie van Dennendal zei het hen na. Deze verwachtte in "

' de nabije toekomst een werkweek van slechts drie dagen (20-02-'70, NDD 40). | :

De toekomst was niet aan de arbeider, maar aan de spelende mens! Zwakzinni-
gen hadden van nature (ook op dit punt) een voorsprong. Daarom moest je ze ’

‘niet lastigvallen met dom, geestdodend, anticreatief werk. Deze visie op zelf-

ontplooiing heeft dezelfde gendersubtekst als in hoofdstuk 2 is besproken: de
zwakzinnige persomﬁeerde de oplossing voot een probleem van mannenle-
vens: mannen werden geacht carriére te maken, te presteren en hun gevoelens
te onderdrukken, vrouwen niet.

Ongelijk in deugden, Qelijk in behoeften:

'Naast dit beeld van de zwakzinnige als anders en in een aantal opzichten beter,

leefde op Dennendal ook het beeld van de zwakzinnige als gelijk aan de niet-
zwakzinnige. Dit volgde ook uit de vermaatschappelijking, zoals we in hoofd-
stuk 2 met name bij de antipsychiatrie gezien hebben. De maatschappq behandelt
mensen ongelijk (bijvoorbeeld door sommigen in inrichtingen op te sluiten)
metals gevolgdathet lijktalsof ze ook wezenlijk verschillend zijn. Maar ‘aan een
zwakzinnige is niets menselijks vreemd, evenmin als aan een zogenaamd not-
maal mens iets zwakzinnigs vreemd is. De indeling in normale en zwakzinnige
mensen vinden wij kunstmatig en bovendien onjuist. Wij hebben het gevoel dat
we alleen iets waars over zwakzinnigen kunnen zeggen als we iets waars over
mensen zeggen. [...] Als we willen weten hoe onze pupillen gehuisvest zijn en
willen worden is de vraag “zouden we zelf op het Dennendal van nu en van de
toekomst willen wonen” verschrikkelijk belangrijk’ (Een goede buurt, p. 2).
Sloten deze twee visies — zwakzinnigen als anders dan de werkers en zwak-
zinnigen als gelijk aan de werkers — elkaar niet uit? Nee, want impliciet was er
een domeinverdeling, Zwakzinnigen waren anders in deugden: zij waren in som-
mige opzichten betere mensen. Zij waren echter gelijk in behoeften. Alle mensen
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hebben dezelfde basisbehoeften, zo werd op Dennendal aan Maslow ontleend.
Dus voor de vraag wat goede zorg was, konden groepsleiding en staf hun eigen
behoeften als uitgangspunt nemen. Hun motivatie omzich in t‘e' zetten, konden
ze ontlenen aan het deugden-verhaal: zwakzinnigen waren, vanwege hun ande-
re eigenschappen, inspirerend en leerzaam om mee tewerken.

Vanuit dit idee van gelijkheid in behoeften had men, in de voétsporen van de
antipsychiatrie, ook kritiek op de inrichting. De inrichting was in de visievan de
antipsychiatrie een totale institutie die bewoners psychisch vermoordt en
slechts kwantitatief, niet kwalitatief, verschilde van het concentratiekamp van
de nazi's (zie hoofdstuk 2). Alles wat slecht was in de maatschappij, was in de
inrichting uitvergroot. Volgens de antipsychiatrie was opheffing van de inrich-
ting het enige alternatief. Op Dennendal leefde dit ook sterk: ‘Eigenlijk kunnen
het interactiemodel en de inrichting elkaar niet verdragen le zien de “op-
heffing” ~ hoe dan ook gedefinieerd — van de inrichting als 'een rechtlijnige
voortzetting van het ontwikkelen van het mteractlemc del op Dennendal’ (Een
goede buurt, p. 4).

Tegelijkertijd had men ook wel twijfels over de moge[ukheld en wenselijk-
heid van de opheffing van de inrichting: Ja, de plaats van de zwakzinnige is in
de maatschappij, maar hoe reéel is dat? Wat is hun deelname dan als ze ergens
in een huisje in de maatschappij wonen? Dat ze uitgesloten zijn is niet voor
niets. Het is heel moeilijk om ze een plekje te geven, gezien hoe wij zijn. Je kunt
nietzomaar zeggen: we heffen de inrichting op’ (1 22). Datkon édk niet zomaar,
omdat Dennendal nu eenmaal al een inrichting was. Verbouwen en nieuwbouw
waren wel mogelijk, zeker omdat alle gebouwen van Dennendal sterk verouderd
waren. Over de noodzaak van nieuwbouw waren alle bétrokkenen, inclusief de
Inspectie en het bestuur van de was, het eens. Maar hoe rnoest die nieuwbouw
eruitzien? :

Op dit punt vormde de antroposofische Camphxll—bewegmg een inspiratie-
bron: zwakzinnigen en anderen vormen in een groot aantal landen samen een
leefgemeenschap, een soort dorp bijna, meteigen gebouwen, eigen grond voor
land- en tuinbouw en/of veeteelt, en eigen ambachteh)ke werkplaatsen waar bij-
voorbeeld aardewerk wordt gemaakt, zowel voor eigenfgebruik als voor de ver-
koop. Ditidee van een leefgemeenschap sprak de vernietwers wel aan. Het sloot
ook aan bij het ideaal van samenleven in ‘communes’_‘fen woongroepen, dat in
die tijd in de tegencultuur populair was. Groepjes vernieuwers brachten ter
oriéntatie bezoeken aan verschillende antroposoﬁsche leefgemeenschappen in
binnen- en buitenland. /

De vernieuwers vonden het echter een probleem dat hetisolementvan de in-
richting, dat ook door de antipsychiatrie zo was aangeklaagd, met het Camp-
hill-model niet werd verholpen. ‘De situatie op Dennendal is te vergelijken met
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een harmonieus gezin dat in een afwuzende of onberejkbare buurt Woont. L ..] J

De groepen voelen zich verstoken van dagelijkse, “gewone” kontakteh ze heb- ‘
ben [...] geen buren, er zijn geen \ wmkels de melkboer komt niet langs, de bus .

|

maakteen grote boog om ons terrem en kennissen komen te weinig even langs Ll

{...] Dennendalis een aangenaam getto, maar een getto. is het’ (Een goede buurt p.
3). Hoe doorbreek j jehet 1solementvan mensen inde mnchtmg? In I969 werdin -
de staf het idee geopperd om ‘het terrein open te breken’. Korte tijd later werd
ook het idee gelanceerd van ‘een soort centraal wonen’ op het ten'emi meteen
paviljoen of huxs;es naast of in de nabijheid van personeelshmsvesung (sToz- |
03-70). Daar zouden dan ook collectieve ruimten moeten komen, zoals bijvoor-
beeld een créchei winkels en een zwembad. Wonen op het terrein kan ook voor
ouders aantrekkghjk zijn: ‘[...] de organisatie kan dan hulp bieden (van zeer na- ;
bij) die verlengmg van hetverblijf thuis kan bewerkstelligen.” 1 ; sl

Muller zocht \(oor de architectonische uitwerking van deze ideeén] aanslux-
ting bij de arclutect Van Klingeren en de tuinarchitect Le Roy. Le Roy was in die |
tijd bezig een visie op tuinieren te ontwikkelen die hij later uitwerkte in zijn boek
Natuur inschakelen, natuur uitschakelen (x973) Geheel in de lijn van spontane zelf-
ontplooiing zocht hij naar manieren om de natuur niet te beheersen, maar die
zichzelfte laten ontwikkelen. Kunstmest en bestrijdingsmiddelen zag hij als be-
lemmeringen vanj deze zelfontplooiing: als een gevaarlijke poging de natuur te
beheersen. Dergelijke beheersing was bovendien overbodig, wanneer men mo-
nocultuur maar vermeed. In een monocultuur hebben ziektes en ongedierte veel
meer kans. Wanneer men in plaats van op monocultuur koerst op diversiteit,
kan de natuur zichzelf in hoge mate reguleren, betoogde hij. Daartoe is echter
niet de gangbare ‘technocratische’ instelling vereist, maar een bescheiden, be-
geleidende houding. (Ook de antroposofie inspireerde Muller tot kritiek op be-
heersing van de natuur.) Dat diversiteit een groot goed is, was volgens Le Roy te
zien aan ‘randgebieden’, waar twee soorten landschappen elkaar ontmoeten,
bijvoorbeeld bos en weiland. ‘Op de grens tussen twee ecosystemen vind je de
leukste vegetaties, daar groeien de bloemen, daar heb je de zon van deweien de
schaduw van het bos’ (1 23).

Van Klingeren was bekend geworden door het ontwerp van het gemeen-
schapshuis De Meerpaal in Dronten. Hij was van mening dat gebouwen aanlei-
ding moesten geven tot ontmoeting en informeel gedrag. Gebruikers moesten
zich er thuis en op hun gemak voelen (Weijers 1997, p. 54). Dergelijke manieren
van bouwen waren volgens hem te vinden in andere culturen uit bijvoorbeeld
Midden-Afrika of Centraal-Azié (Dennendals alternatief, 1973, p. 13). Met Van
Klingeren paste Muller Le Roys ideeén over monocultuur toe op de maatschap-
pij. Als je één militair in een café zet, is er niets aan de hand, dan heb je gewoon
een café. Maar als je dertig militairen bij elkaar in een café zet, heb je een mili-
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tairencafé. Zo is ook één zwakzinnige een gewoon mJns, maajr'dertig zwakzin-
nigen gelden als een stelletje gekken (1 29). Dus: o zwakzinnigen meer de
kans te geven gewoon mens te zijn, moet je ze niet isoleren, maar je moet de
populatie ‘verdunnen’ met niet-zwakzinnigen. Zo oniﬁstond het idee van verdun-

ning: geen inrichting maar een ‘leefgemeenschap’ van zwakzinnigen en ‘zacht- *

zinnigen’ die in nieuw te bouwen huizen op het inrichtingsterrein zouden
komen te wonen. Wij willen, aldus Van Klingeren ‘samenbrengen en dooreen-
weven, dat wat in de loop der tijden [...] hoofdzakelijk door specialisatie en per-
fectionisme .uit elkaar is gegroeid en daardoar een minder humaan karakter
heeft gekregen’ (geciteerd in Dennendals alternatief, 1973, p. 1 3)£ Verdunhing be-
tekende: diversiteit in plaats van monocultuur, in een| ‘randggﬁied’ waar de we-
relden van zwakzinnigen, kabouters en andere mensen elkaar ;:aken.

Aan het bestuur presenteerde Van Klingeren op|verzoek van Muller zijn
ideeén. Hoewel deze niet met erg groot enthousiasme ontvaxigen werden, nam
hetbestuur Van Klingeren, immers wel een befaamd en gerespecteerd architect,
in 1970 toch in dienst. Om iedereen erbij te betrekken én het utopisch denken te
bevorderen, was er begin 1971 enige tijd een v1ltst1ftman, die elk idee datiemand
hem kwam vertellen, op een flap schreef (1 29).

Zolang de nieuwbouw nog in de fase van plannen was probeerde menvande
bestaande gebouwen het beste te maken. De grote zalen waren kaal en onge-
zellig. De reden hiervoor, nog bezien vanuit het verpleegkundig regime, was
beheersing van agressie: gordijnen, planten, wandvétsiering of tafelkleedjes
konden door patiénten gebruikt worden om mee te gooien. Plotselinge, onbe-
heerste en onbeheersbare agressie kwam nogal eens voor. De psychofarmaca
die in de jaren vijftig in psychiatrische inrichtingen in zwang raakten, waren
daartegen een redelijk effectief maar niet afdoende middel. Muller en de zijnen
waren echter van mening dat zulke kale ruimtes juist agressie opriepen. Daarom
probeerden ze een huiselijker, gezelliger sfeer te scheppen, met planten, kleed-
jes en foto’s. Zoveel mogelijk pupillen kregen een eigen slaapkamer. De moge-
lijkheden daartoe waren echter beperkt. Met schotten én gordijnen ontstonden
afgeschermde gedeeltes waar pupillen toch een e1gen ‘sfeer konden scheppen
met spulletjes, foto’s en dergelijke.

Kortom: tegenover hetverpleegkundigen het deskundifgheidsregime, waarvoor
de maatschappij de norm was waaraan de zwakzinnige (als minder qua deug-
den en anders qua behoeften) zich zoveel mogelijk moest aanpassen, stelden de
vernieuwers dat de maatschappij moest worden aangebast aan zwakzinnigen,
die beter waren qua deugden maar gelijk qua behoeften. Spontane zelfontplooi-
ing was hier dus richtinggevend. De inrichting werd het toonbeeld van wat er
verkeerd was aan de maatschappij, en de daarin geketende onschuldige zwak-
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zinnige was het toonbeeld van het goede Deze sproolqesachnge plotvan het ul— |

tiem Goede dat door het ultiem Kwade gevangen wordt gehouden, verbond het
lotvan zwakzmmgen innig met het lot van andere mensen. De vermaatschap-

pelijking van zwakzinnigheid toverde de zwakzmmgenzorg ineens om van een .
duffe uithoek vaﬁ de maatschappij tot de spil van maatschappeh]ke verande— :

ring. Als je de maatschappq wilde leren kennen, moest je in de mrxchnng gaan

kijken. Tegeh)kertx}d was daar ook de goede, niet door de maatschappu verpes- .

te mens te vmden de onschuldige zwakzinnige, die meer dan anderen zichzelf

was. Daar was d’e nieuwe mens, op wie de tegencultuur hoopte en ‘die alleen

nog maat een toekomstfantasie leek. De homo ludens van provo, de kabouter
van de kabouterbewegmg, de zelfontplooide mens van de humamsnsche psy-
chologie, de niet-vervreemde mens van de Frankfurters: het waren allemaal
ideale, niet-besta ande figuren. Maar de zwakzinnige bestond wéll :

i

4.2.2 Gewoon samen mens zijn: antideskundigheid

Ben tweede aspect van de zelfontplooiingszorg is de antideskundig}iéid ervan, |
zoals we in hoofdstuk 2 zagen een van de dimensies van spontane zelfontplom— ‘

ing. Ook op Dennendal is de kritiek op deskundigheid ingegeven door dit 1de-
aal. In de alternatieven voor deskundigheid speelt geleide zelfontplooiing ech-
ter ook een rol, zo zal hieronder blijken. :

De vrij vage en algemene kritiek van de anmpsychxame ende Jeugdhulpverle-
ning op deskundlgen als in hoge mate verantwoordelijk voor het blokkeren van
zelfontplooiing, werd op Dennendal nader ingevuld. Geneesheer-directeur
Poslavsky van de Willem Arntsz Hoeve was niet gekant tegen deskundigen. In-
tegendeel, hij was voorstander van meer gedragswetenschappers in zijn instel-

* ling.” Met de aanstelling van Muller beoogde hij waarschijnlijk Dennendal te

hetvormen tot een moderne inrichting in de geest van het deskundigheidsregi-
me. Muller voldeed aanvankelijk aan die verwachting: wat de zorg betreft sloot
hij de eerste tijd aan bij het deskundigheidsregime. ‘Ik ben, onder invloed van de
leer-theoretische benadering van mijn instituut, eerst wel gaan werken in de
trant van: ze kunnen wel niet beter worden, maar ze kunnen wel wat leren. Bij-
voorbeeld via conditioneringsexperimenten.’ (1 22). Men probeerde bijvoor-
beeld een pupil ‘die al jarenlang tot geen enkele activiteit te krijgen’ was, te leren

" om met een stokje een blok in een daartoe bestemd gat te slaan (Truyens-Van

Berkel en Everaerd, 1969, p. 57). De opzet was om hem dit ‘te leren en weer af'te
leren’® (p. 58). ‘Dat was fantastisch, vond men, het waren net kinderen’ (1 22).
Bij een dergelijke aanpak paste bijvoorbeeld ook een observatiecentrum, waar-
over de modernste inrichtingen op dat moment beschikten. De oprichting daar-
van werd in 1969 in de staf overwogen.’
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Muller zelf was overigens op Dennendal de enige deskundige in de zin van
het deskundigheidsregime. In deze experimenten werkte hij samen met psy-
chologen van de Hoeve en de Universiteit van Utrecht. De kritiek op de deskun-
digen betrof dan ook vooral zijn eigen werk. Behalve conditioneringsexperi-
menten uitvoeren moest hij ook psychologisch testen. ‘Trillend van de zenuwen
kwamen die mensen in dat testkamertje binnen, Dat zette mij erg aan het den-
ken, de faalangst van die mensen’ (1 22). Want was het niet vreemd om als psy-
choloog de mensen ongelukkiger en angstiger te maken in plaats van gelukki-
ger en tevredener? En die conditioneringsexperimenten, wat leverden die nou
eigenlijk op? Wat had iemand eraan te leren om met een stokje een blokje in een
gatte slaan, en datvervolgens weeraf'te leren? Waarom moest er eigenlijk zo no-
dig aan de pupillen ‘gesleuteld’ worden? Waren de puplllen dan niet goed zoals
ze waren?

Een tweede bezwaar was dat eventuee] opgedane vaardigheden in de labora-
torium- en testsituatie, vaak niet overdraagbaar waren op het dagelijkse leven.
‘Wat ze in die setting konden, konden ze op het paviljoen niet, Dus dan was de
vraag: waar doe je het voor?’ (1 9). Zelfk als je leren wel het hoogste doel van de
zorg vond, was het de vraag of dat via die expetimentele situaties wel het beste
verliep: ‘We ontdekten dat ze veel meer leerden door zelf hun koffie in te schen-
ken, of te gaan wandelen of boodschappen te gaan doen, of pannenkoeken te
gaan bakken, dan van die leerroutes die we uitgezet hadden. Dat leverde veel
meer contact op, ze bloeiden op. Het had veel meer uxtstralmg op hun verdere
functioneren’ (1 9).

Ten detde vond men dat deskundigen maar beperkte waarde hadden terwijl
ze wel veel geld kostten. Tijdens een groepsbespreking waar Muller aanwezig
was, vroeg iemand of voor een bepaalde pupil logopedie geen nut zou hebben.
Muller antwoordde ‘dat logopedisten met zwakzinnigen niet zo erg veel meer
kunnen doen dan een goede groepsleid(st)er die zijn gezonde verstand ge-
bruikt’ en gaf daarna wat tips voor manieren om het spreken te bevorderen.®®
Deskundigen kunnen ‘altijd maar een beperkte indruk yan iemand [...] krijgen
(namelijk van het kwartier dat ze iemand zien en dat s buiten de “gewone” om-
standigheden)’ en hiun adviezen zijn vaak niet goed mtvoerbaar, of de groepslei-
ding is niet gemotiveerd ze uit te voeren.™

Alrond 1970 verliet Muller daarom deze koers in de richting van een deskun-
digheidsregime. Hij was toen ook al begonnen met het aannemen van een staf,
die gaandeweg werd uitgebreid tot dertien mensen. Deze staf werd niet geselec-
teerd op ‘deskundigheid’ maar op persoonlijkheid, maatschappijvisie en (le-
vens)ervaring. De stafleden hadden geen wetenschappelijke opleiding maar wa-
ren bijvoorbeeld leraar Engels, (z-)verpleegkundige, bnderwijzer of creatief
therapeut. Pas begin 1973 kwam erweer een ‘deskundige’ in de staf: de arts Dick

Nicolai. Als ahtroposoﬁsch arts paste ook hij overigens niet in het profiel van de
deskundige van het deskundigheidsregime. Ook de groepsleiding werd met
name geselecteerd op persoonlijkheid en maatschappijvisie. ‘Hoe zit iemand
als persoon in elkaar, is het geen luie sodemieter, nemen ze initiatief. Niet ie-
mand die de hele dag over stoned zijn op de Dam zit te praten. We vonden het
niet belangrijk datiemand al eerder in een andere inrichting had gewerkt. Pas je
in onze mentaliteit, in onze dingen? Hoe kijk je tegen de maatschappij aan, hoe
kijk je aan tegen minderheidsgroepen in het algemeen?’ (1 29). Luie sodemie-
ters die over stoned zijn op de Dam praatten, dienden zich wel aan. Dennendal
oefende sowieso aantrekkingskracht uitop heel andere mensen dan in de zwak-
zinnigenzorg gebruikelijk was. Er kwamen ook steeds meer mannen in dienst,
in de staf maar met name in de groepsleiding. Onder hen waren veel dienstwei-
geraars en mannen die waren afgekeurd voor militaire dienst wegens ‘labiliteit’
(‘s5"). Velen van hen hadden een veel hogere vooropleiding dan voor dit werk
vereist was. Relatiefveel mannen waren in een eerdere functie ontslagen of met
heftige ruzie weggegaan. Ontslag kwam in die tijd onder maatschappijkritische
mannen veelvuldig voor. Het was niet iets om je over te generen, integendeel.**

De vernieuwers hadden dus kritiek op het verpleegkundig regime en het des-
kundigheidsregime. Zij noemden dit alles vaak het ‘medisch model’, maar
soms ook het ‘deskundigheidsmodel’.*® Dat betekent overigens niet dat Carel
Muller in alle gevallen tegen deskundigheid was. Bij de bespreking van een pu-
pilin de stafmet consulterend psychiater Deinema, opperde hij een keer om ‘su-
perspecialistische hulp van buiten’ in te schakelen. Deinema vond dit echter
niet nodig, waarop men het idee liet varen (sT 13-02-"71). Ook kreeg men op de
z-opleiding informatie op stencils over gedragstherapie zonder cynische of kri-
tische ondertoon. Een voordeel van gedragstherapie, vooral van toepassing op
kinderen en zwakzinnigen, is volgens het informatiestencil dat er geen kennis
over de persoon voor nodig is.**

Tegenover deskundigheid stelde men een aantal alternatieven. Ten eerste het -
motto ‘gewoon samen mens zijn’. Muller moedigde de Z-leerlingen en de
groepsleiding aan om voor een antwoord op de vraag hoe de zwakzinnigenzorg
eruit moest zien, hun eigen behoeften tot uitgangspunt te nemen, vanuit het
idee dat deze niet wezenlijk anders zijn dan de behoeften van de pupillen. Hoe
zou je het hier willen hebben als je hier zelf moest wonen? Stel dat je een onge-
luk kreeg en je werd gehandicapt, zou je dan hier op Dennendal willen wonen?
Waarom wel, waarom niet? Als je zelf een eigen kamer zou willen hebben, waar-
om zou een pupil dat dan niet willen? Als je zelfje eigen kleren wilt kunnen uit-
kiezen, waarom zij dan niet?

Ten tweede stelde men tegenover deskundigheid: intensief persoonlijk con-
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tact. Men probeerde niet alleen barriéres voor zelfontplooung eg te nemen

(spontane zelfontplooiing) maar ook via intensief contélct te ont ekken wat ie-

mands latente mogelijkheden waren en die tot ontplo iing te helpen brengen

(geleide zelfontplooiing) Gaandeweg verschoof de vra g van w mensen kun-

nen aanleren, naar de vraag hoe ze zichzelf het beste kunnen on looien (1 22).
Wat was dan precies het verschil tussen beide?

¥

‘Bij hetJeren ging het om gestructureerd aanbieden van programmals. Bij zelfont-
plooiing om uitgaan van de ontwikkeling van de bewoner, die heL

gaan, je speelde in op de belangstelling van de bewoner. Het ging 9' het creéren

van sjtuaties waarin ze zelf het probleem op hun eigen manier moesten oplossen,

en waarbij ze de ervaring kregen: ik kan het! In plaats van te ervaren dat ze het niet

konden en het nog eens probeerden, enzovoort. Als iemand het op e nandere ma-

nier oploste dan wij bedacht hadden, was het ook goed. We probeer den te ontdek-

ken wat iemands eigen mogelijkheden waren. En appelleren aan 1emands moge-

lijkheden, niet aan iemands beperkingen. Wat iemand niet kan, dat weet je vrij

snel. Wat iemand wel kan, daar moet je achter zien te konien’ (1 16). :

o

En dat kon alleen via contact: via praten, luisteren, kijken, knuffelen. Want pas
via de communicatie met de ander kon je hem helpen in zijn ielfontplooiing,
omdat je pas dan kon zien wat die ander misschien nog niet zag — wie hij was,
zoals we ook bij Maslow en de Utrechtse School geziexﬁ hebber, ‘Als er relaties
ontstaan, valt het zwakzinnige in de pupillen als hetwhre van zeafenis er dui-
delijk sprake van twee mensen die elkaar in de kern van hun menszijn raken.
De onvrede die veel van onze pupillen hebben met hun leefsxtuatxe wordt dus
via relatievorming zichtbaar, verstaanbaar’ (Een goede buurt p- 3) Alle groeps-
leidsters en stafleden en een groot deel van de groepslelders dieik geinterviewd
heb, hebben daaraan levendige herinneringen. Door mtenswf petsoonh)k con-
tact konden bizarre en lastige mensen ineens menseh)k worden en bleken ze
menselijke problemen te hebben, die (in de herinnering van Qe geinterview-
den) vaak ook weer door-contact opgelost konden worden. Een rﬁeisje dataltijd
in een kamertje werd geisoleerd omdat ze brillen brak en mensen in hun ogen
stak, had daar een reden voor, zo bleek toen er contact met haar gelegd was: ze
zag haar moeder nooit meer. Na herstel van het contact met haar moeder fleur-
de ze enorm op en werd ze minder agressief (1 8). Bewoners konfden door con-
tact en prettiger dagbesteding enorm opbloeien. Mensen die v;verden geacht
doofstom te zijn, bleken te kunnen praten. Mensen die geacht werden niets te
kunnen leren, leerden lezen, schrijven of fietsen. (Daarbij speelde vaak ook re-
ductie van medicijngebruik een rol, zoals in de volgende paragraaf ter sprake
komt.) Een zeer agressieve man die in de isoleercel zat,f kreeg men uiteindelijk

je zijn gang
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op bewegingsactivering in de sportzaal, via zijn liefde voor auto’s. Carel Mulle; { ;

reed regelmatig met hem in zijn oude eend over het terrem naar de sportzaa
Eerstalleen om te kuken na een tud wilde de man wel aan bewegmgsactwermg
meedoen (116). ‘ i 1 ;

Als alternaue§ “voor deskundigheid stond ten derde het gezin model net als
bij de charitatieve en de antroposofische zorg. In plaats van allerlei methodlsche :
oefeningen ondcr deskundige begeleiding in testkamertjes ver weg! van de da- j
gelijkse omgevmg, was het beter het dagelijks leven als uxtgangsptmt van de
Zorg te nemen. Ook daarom was het van belang dat pupillen zelf zoyeel moge-
lijk hun kamers schoonmaakten en opruimden, boodschappen deden, kleding |

kochten, eten kookten en in de tuin werkten. Geinspireerd op de antroposofie

en de kabouterbeweging was er op Dennendal een biologisch- -dynamische

moestuin. Er bestond in 1970 ook contact over een boerderij-plan met deantro- fi: :
posofische tumiaouw— opleiding Warmonderhof uit Tiel en met kaboute;s uxt
Amsterdam (Tasman, 1996; ST 14-09-'70 en ST 07-12- 70) * Datde1 rpeeste pu- g

pillen niet meer over de herkomst van een aardappel wisten dan dat deze dam-
pend uit een grote pan van een kar kwam, zagen de vernieuwers als zeer ver-
vreemdend. Het werken in de tuin had daarom volgens hen een spec1a1e waarde'

de pupillen kwamen op die manier in contact met de natuur en verv.reemdmg;
werd tegengegaan. Het boerderij-plan had volgens Muller nog twee andere

voordelen: het zou ‘oververhitte stadsmensen’ de gelegenheid bieden tot rust te
komen, en het droeg bij aan de beperking van bestrijdingsmiddelen en kunst-
mest (ST 14-09-'70). Sommige mannelijke pupillen hadden overigens ook wel
andere baantjes, zoals het ophalen van kranten en ‘vodden’ en het onderhoud
van het terrein (1 1g).

Behalve aan ‘gezinsactiviteiten’ in de eigen directe omgeving van de bewo-
ners, hechtten de vernieuwers, net als de antroposofen, ten vierde ook veel
waarde aan allerlei vormen van ‘creatieve therapie’, zoals schilderen, boetseren,

muziek maken, zingen, (volks)dansen, enzovoort. In korte tijd werden diverse .

creatief therapeuten en stagiaires op Dennendal aangesteld. Voor de kinderen
van paviljoen de Hoeken kwam er een eigen school; voor kinderen die niet naar
school gingen was er een dagprogramma waarin creatieve activiteiten een be-
langrijke rol speelden. ;
Niet alleen beter contact met andere mensen, maar ook met de omgeving
achtte men van groot belang. De paviljoens moesten daarom gezellig en huise-
lijk worden. Door het persoonlijke contact kon de sfeer in een groep sterk ver-
beteren, waardoor de ruimte ook gezelliger kon worden, en daarmee het con-
tact met de omgeving kon verbeteren, wat dan weer een positieve invioed op het
gedrag had: ‘Het was wel een enorm agressief stelletje toen we begonnen. Voor-
dat ik kwam kon er alleen een Zweedse bank op de groep staan, en er konden
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geen gordijnen hangen, geen bloempotten in devensterbank, Dobrveel bezigte
zijn met ze, rust te geven in de groep, werd die agressie veel minder. Op een ge-
geven moment stond er een kleuren-tv en meubilair en hingen er gordijnen. le-
dere week gingen we planten halen bijde kas’ (112). :

Nabijheid en contact stonden in de visie van de vernieuwers Iijnrecht tegen-
over de autoritaire, afstandelijke benadering van de verpleegkundigen. ‘De ver-
pleegkundigen knuffelden de mensen nooit en waren gewend achter hun uni-
form weg te kruipen’ en ‘zich te verschuilen achter hun macht’ (1 ). Ze trokken
zich heel vaak terug in hun kantoortje, in plaats van zich met de bewoners te be-
moeien. Ze waren ‘gewend om over het geheel heen te kijken, niet naar de men-
sen individueel. Ze praatten altijd een paar decibellen te hard. Waarom? Om af-
stand te bewaren’ (I 22). :

4.2.3 De ondeugd van orde: lof der informaliteit |

Doordat de inrichting zelf als zeer verderfelijk werd gézien we’rd ook agressie
van bewoners eerder toegeschreven aan de ‘structuren’ dan aan henzelf. Medi-
cijnen en dwangmiddelen (zoals de isoleercel) waren in dat perspectlef midde-
lenvan deskundigen om de aanpassing van zwakzinnigen aan de inrichting af te
dwingen en zo de orde kunstmatig te handhaven. Dezé kritiek dp detoediening
van medicijnen was ingegeven door een notie van spontane ielfontplooiing
dwangmiddelen belemmerden mensen om zichzelf te zijn, Het zelf dat bevrijd
werd wanneer men minder medicijnen kreeg, was niet altijd een vredig en ge-
zellig zelf: er kon heel wat agressie vrijkomen, al was het maar door dejarenlan-
ge ‘hospitalisatie’.

Terwijl de kritiek van het zelfontplooungsregme op deskundlghexd al snel
geen concrete tegenspelers meer had, had de kritiek op ordehandhaving dat
wel. In het verpleegkundig regime dat op Dennendal heerste en met de ver-
pleegkundigen ook vertegenwoordigd bleef, was orde(handhaving) een belang-
rijk doel. Medicijnen en dwangmiddelen waren daartoe de belangrijkste midde-
len. Deze middelen impliceerden in de ogen van de vernieuwers echter een
objectivering en pathologisering van de ene partij, terwijl er in feite van een rela-
tieprobleem sprake was: ‘Je kunt zelf de mediciinen innemen, je kunt ze aan de
bewoner geven. Er is een conflict tussen twee mensen, die bewoner doet iets
waar jouw zenuwen niet tegen bestand zijn en daarom noem je hem lastig. Dus
jij zou ook de medicijnen kunnen nemen, dan zul je er minder last van hebben.
Je moetwel beseffen datje de last bij die ander legt. Als je dat weet, kun je er mis-
schien iets zinniger mee omgaan. Het kan best zijn dat je dan zegt: gezien de
omstandigheden vind ik toch dat er medicijnen gebruikt moeten worden. Ik wil
ze niet hebben, dus geefze maar aan hem. Als je iemands woede probeert te be-
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grijpen als een effect van frustratie, dan ontdek je misschien iets, bijvoorbeeld
dat er iets van zijn kamer verdwenen is en hij dat niet kon zeggen. Dat kun je
misschien zonder medicijnen voorkomen’ (1 23). De prijs van meer drukte en
agressie moest je soms op de koop toe nemen, want dan waren de pupillen ten-
minste meer zichzelf (1 17). Het ging ook wel eens te ver, vinden sommigen ach-
teraf: ‘Was Hilda logeren bij een groepsleider thuis, gooit ze een piespot over
zijn hoofd! Dat werd dan door ons begrepen. Terwijl je eigenlijk zou moeten
zeggen: hoepel op, gaweg’ (11).

Het terugdringen van medicijngebruik was niet zonder risico’s en gebeurde
dus ook voorzichtig en na overleg met de consulterend psychiater, Deinema.
Deinema stond daar in principe niet afwijzend tegenover, maar hij had in een
aantal opzichten wel moeite met de ideeén en de werkwijzen van de vernieu-
wers. Ten eerste was het niet altijd gemakkelijk ‘dat als je medicatie wilde geven
ofveranderen, dat om het maar eens ruwweg te zeggen, Jan en Alleman zich er-
mee bemoeide. Bn dan moest je het steeds weer uitleggen’ (1 5). De meeste be-
trokkenen toonden naar zijn mening wel erg veel inzet, maar hadden weinig
kennis van medicijnen. Dat leidde nogal eens tot naieve voorstellen en wensen. -
‘Ging het goed metiemand, had je dus een evenwicht gevonden, dan vroeg men:
kan er niet wat af?’ Maar dan raakte het evenwicht verbroken, en het kostte
maanden om dat te hervinden. En men wilde maar liefst twee pillen eraf hebben
of drie, terwijl sommige pillen gegeven werden om bijwerkingen te voorkomen.
Bij uitbarstingen van agressie wilde men medicijnen die acuut hielpen, maar die
zijn ér voor zulke ernstige gevallen helaas niet’ (1 5).

Een groot gezellig antiautoritair gezin

Tegenover de orde van het verpleegkundig regime plaatsten de vernieuwers het
informele. Qok in dat opzicht speelde het beeld van het gezin een belangrijke
rol. In een ziekenhuis waren rust, regelmaat en hygiéne erg belangrijk. Maar in
de gezellige, antiautoritaire gezinnen heersten intimiteit en een (eventueel rom-
melige) goede sfeer. Ook hier speelden zowel geleide als spontane zelfont-
plooiing een rol.

Het gezinsmodel had ten eerste implicaties voor de betekenis van hygi€ne. In
een gezin, vond men, zijn persoonlijk contact, aandacht voor elkaar en gezellig-
heid belangrijker dan de vraag of alles en iedereen schoon is. Ook deze bood-
schap werd door sommige journalisten integraal overgenomen: '

‘De drie paviljoens waar ik geweest ben, hebben nog het meeste wegvan een groot
gezin met een wat antiautoritaire inslag. [...] Maar [...] in een gezin zijn niet altijd
alle bedden opgemaakt, in een gezin slingert weleens een vuile sok in de gang, in
een gezin is er altijd wel een puber die zich aan de wekelijkse douchebeurt weet te
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onttrekken, in een gezin komen de ouders niet op kloksldg zeven, af negen, of elf
uur aangetreden om aan het dagelijks karwei te beginnen! (v 0g-02-'74).

Een tweede implicatie van het gezinsmodel was dat erk en pn é niet strikt ge-
scheiden konden worden. Vaste werktijden hoorden niet bij h t informele ge-
zin. Dus als staflid of groepsleid(st)er moest je je wel totaal inz tten maat niet
binnen precies vastgestelde tijden: je kon later komen als heé z0 uitkwam. Je
bleef eventueel ook langer werken of kwam in je vrfje tijd terug. Ben strikte
scheiding tussen wetk en privé blokkeerde echt contact en-dus zelfontplooiing.
Zelfontplooiing was een spontaan proces, dat niet door de klok gedicteerd kon
worden. De meeste geinterviewden herinneren zich vele uren langer te hebben
gewerkt dan formeel, volgens de klok nodig was. Men bleef na de dienst han-
gen, kwam buiten werktijd terug voor verjaardagen, | interklaasfeesten en ver-
gaderingen. Erwaren wel mensen die de kantjes er afliepen, herinneren de gein-
terviewde stafleden en groepsleid(st)ers zich, maar hun wangedrag werd vaak
ook door anderen opgevangen: ‘Wij wisten van een aantal mensen in de groep:
als die ziek is dan is dat waar, maar als die ziek is, dan is dat iets anders. Dan vin-
genwe datzelfop, dan belden we: kun jij invallen? Dat deden we voor elkaar. We
hadden toch een band met elkaar en dan pik je die dingen’ ( i7). Voor de ver-
pleegkundigen die al op Dennendal werkten, was deze informele werkhouding
een teken van onverschilligheid en een gebrek aan toewijding‘ Deze voorkeur
voor informele verhoudingen zou zowel in het eerste als in het tweede conflict
grote problemen geven. 3

Het gezinsmodel had ten derde implicaties voor de kledmg van de groepslei-
ding. In een gezin dragen mensen geen uniform. Daarom op! Dennendal ook
niet: de witte jassen werden afgeschaft, en vermeuwers hepen in hun gewone
kleren. ; i

Ten vierde had het antiautoritaire gezinsmodel irriplicaties;‘voor de relatie
met de ouders van de pupillen. Het was in de meeste andere inrichtingen ge-
bruikelijk dat ouders niet op de groepen kwamnien, maar hun kinderen op een
vaste tijd, bijvoorbeeld zaterdags tussen twee en vier uur, bij de poort van de in-
richting mochten ophalen. Die vaste bezoektijden werden op Dennendal afge-
schaft. Ouders werden uitgenodigd om zo vaak en wanneer het ze maar uit-
kwam, langs te komen, bij alletlei feestelijke gelegenheden aainwezig te zijn,
enzovoort. Er waren volgens de geinterviewden veel pupillen dieweinig of geen
contact meer met familie hadden. In veel groepen werden de bar{den metde ou-
ders door de groepsleiding actief aangehaald en versterkt. In contactueel op-
zicht kregen de ouders een duidelijke en belangrijke plaats in de iorg. Ditinten-
sievere en verbeterde contact met hun kinderen was eenvan de redenen waarom
de meeste ouders de eerste jaren erg enthousiast waren over het zelfontplooi-
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: ingsregime. Geleide zelfontplooiing ging immers alleen via relaties, Ouders

' hoorden daar zeker bij. ‘ o ;‘

i . L |
Meer contact rget ouders betekende overigens niet meer zeggenschap. De
ouders kregen in het antiautoritaire gezin de rol van goede vrienden of kennis-

! . i :
sen, die altijd mochten komen aanlopen. Maar vaak ook niet veel meer dan dat.

Ouders gaven hun kinderen naar Mullers mening meestal te weinig ruimte om -
zichzelf te zijn en eigen keuzes te maken, ze bleven zich met hen bemoeien als-

of zij kleine kmderen waren. Ook waren ouders van zwakzinnige kinderen vol-
gens Muller over het algemeen onvoldoende in staat (het zelf van) hun kinderen
objectief te zien. Daarvoor was de relatie tussen ouders en deze kmderen te wei-

nig alledaags en te veel door schaamte en overbezorgdheid getekend De .

groepsleiding kon, wegens de dagelijkse contacten en het ontbreken van deze
negatieve emotiqnele bezetting, meestal wel aan de zelfontplooiing van de pu-
pillen budragen(TAan ouders was daarentegen de taak om hun kmderen nu ein-
delijk eens los te laten. ' : i B

Sommige groepsleid(st)ers herinneren zich op de z-opleiding te hebben ge-
leerd dat ouders hun negatieve gevoelens over hun zwakzinnige kind vaak uiten
in de vorm van kritiek op de groepsleiding. Een tijd lang zagen zij in alles wat ou-
ders zeiden een uiting van hun frustraties, waardoor ze het niet nodig vonden se-
tieus op hun uitspraken in te gaan. (Er bestonden daarnaast ook goede relaties
tussen ouders en groepsleiding.) De meeste geinterviewde stafleden en groeps-
leid(st)ers hebben van weinig zaken spijt, behalve van de wijze waarop ze destijds
metdeouders omgingen. Zevinden nu dat ze hen te weinig serieus namen in hun
wensen en te weinig begrip hadden voor hun problemen en hun verdriet.

Ten slotte had het model van het antiautoritaire gezin ook implicaties voor
seksualiteit. Qok de ordelijke beheersing van seksualiteit werd door de vernieu-
wers vervangen door informele omgangsvormen. De scheiding in mannen- en
vrouwenafdelingen strookte niet met het gezinsmodel, waar de seksen door €l-
kaar heen leven, en moest daarom worden opgeheven, Men begon met op som-
mige afdelingen de deuren tussen de mannen- en de vrouwenafdeling te ope-
nen. Niet om iets tot stand te brengen, maar ‘om iets kunstmatigs ongedaan te

" maken’ (123), oni ‘het weghalen van de dam’ (1 29). De nabijheid van de andere

sekse maakte ‘een uitbreiding van het gedragsrepertoire mogelijk’ (sT 14-12-
'20). Belemmering van seksueel contact betekende: mensen er nog een handi-
cap bij geven,*® - i

Behalve dergelijke, voor spontane zelfontplooiing typerende argumenten,
speelde ook geleide zelfontplooiing een rol. Contact tussen de seksen hoefde
niet meteen tot seksualiteit te leiden, wel tot lichamelijk contact. Vanuit geleide
zelfontplooiing ging het om de bijdrage die lichamelijk contact kon leveren aan
relaties, tussen pupillen onderling en tussen pupillen en groepsleiding. Door
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het snelle vertrek van de verpleging in het verpleegkundig regime, geinstitutio-
naliseerd via onder meer het ontslag na behalen van een diploma, werd dat con-
tact vaak afgebroken. De vernieuwers zagen (ook lichamelijk) contact als de ba-
sis van de zorg en wilden de kwaliteit ervan verbeteren.?’

Konden pupillen ook met elkaar naar bed? ‘Dat is-niet slim, maar dat wilden
we ze ook niet verbieden. Wij wilden uitvinden hoe zwakzinnige vrouwen en
mannen met elkaar omgaan. Maar hoe doe je dat dan, ga je ernaast staan? Dat
wisten we niet, het was nog nooit eerder gebeurd’ (1 29). Soms ontstond na ver-
loop van tijd een intieme relatie. Rond de eerste officiéle verloving werd veel ge-
praat, gewikt en gewogen. De inspecteur werd ervan op de hoogte gesteld. Ock
. samenwonen binnen een paviljoen was mogelijk, ‘viteraard zonder de mogelijk-
heid tot het vormen van nageslacht’.*® Later volgden meer verlovingen en meer
stellen die gingen samenwonen. Viouwen die de kans liepen zwanger te worden,
kregen de prikpil. Ook zelfbevrediging in het openbaar mocht. De geinterview-
den hebben overigens alleen herinneringen aan mannen die dat deden,

Onder het personeel heerste de sfeer van de seksuele revolutie van die tijd.
Veel geinterviewde mannen begonnen daar zelf over als in het interview het be-
leid ten aanzien van seksualiteit van pupillen ter sprake kwam en hadden er po-
sitieve herinneringen aan: ‘We deden de tussendeur tussen de mannen en de
vrouwen open, dan kwamen de mannen bij de vrouwen. De Telegraaf maakte daar
dan van: seks op Dennendal. [...] Ik hoopte het! Wij zelf gingen ook met iedet-
een naar bed als we de kans kregen’ (1 29). Geinterviewde vrouwen begonnein er
niet uit zichzelf over en toonden ook veel minder enthousiasme bij het onder-
werp.

Waren er ook seksuele relaties tussen personeel en pupillen? Nee, stelden
alle geinterviewden in eerste instantie gedecideerd, Dat hoorde er niet bij. ‘Br
werd [...] veel geknuffeld, iedereen met iedereen, ook met bewoners, ja’, maar
geen seksuele relaties (1 3). Later in het gesprek kwamen soms wel herinnerin-
gen op aan wat later ‘seksuele intimidatie’ is gaan heten: incidentele seksuele
relaties tussen personeel en pupillen, en ook een of twee gevallen van herhaal-
delijk contact. Ook werden sommige vrouwen wel door buitenStaanders mis-
bruikt: ““Snap jij dat nou,” zei ze dan tegen mij, ““Dan steken ze zo’n ding tus-
sen je benen en dan gaan ze wiebelen™ (1 29). Een enkele vrof;w ‘maakte ook
weleens een nummertje om geld te krijgen. We letten wel op of Ze niet uitgebuit
werd’ (I 1). Volgens een geinterviewde groepsleider zeﬁrden mannelijke pupil-
len wel vaak bij vrouwelijkke groepsleiding om seks, en er waren volgens hem
groepsleidsters ‘die dat allemaal niet zo ingewikkeld vonden’ (1 53)

Het gezin was dus een alternatief voor zowel deskundigheid als orde. Het was
o 1
een symbool van ‘gewoon samen mens zijn’, van warmte, contact van mens tot
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mens, persoonlijke aandacht in plaats van behandeling, gezelligheid in plaats
van orde, geen scheiding tussen werk en privé, en informele in plaats van for-
mele autoriteit. Het beeld van het gezin was in de zorg op zich niet nieuw. Ook
de protestants-christelijke charitas en de antroposofische zorg waren gemodel-
leerd naar het gezin, met een vaderen een moeder aan het hoofd, en inwonend
personeel. Op Dennendal ging het echter nadrukkelijk om een alternatief, an-
tiautoritair gezin. Het was voor de vernieuwers het alternatief voor hun beeld
van het gezin waarin ze zelf opgegroeid waren: het ordelijke, zuinige, kille, au-
toritaire jaren-vijftiggezin. ' '

4.2.4 De zachtzinnige ridder: woordvoerderschap

In het charitatieve, het verpleegkundige en het deskundigheidsregime waren
zwakzinnigen object van de zorgen van anderen, geen subject. De ene pattij was
gezond en zorgde, de andere partij was ziek en werd verzorgd. Tussen beide
partijen gaapte een diepe kloof, hoe zorgvuldig en liefdevol de zorgi ook was.
Het perspectiefvan de zwakzinnige was, in elk geval in het verpleegkundige en
hetdeskundigheidsregime, pathologisch: het perspectiefvan een zieke. Die zie-
ke moest goed verzorgd worden, en daartoe was zelfopoffering vereist, Juist
omdat je als verpleegster boven de patiént stond, stond diens welzijn voorop en
moest je je eigen verlangens en behoeften ondergeschikt maken. o

Muller en de zijnen wezen die kloof en de daarbijbehorende zorgzame zelf-
opoffering af. Zij identificeerden zich met de pupillen, zowel met hun ‘basisbe-
hoeften’ als met hun onaangepastheid. Zij voelden zich meer verwant (of wilden
zich meer verwant voelen) met een stotterende, snotterende zwakzinnige dan
met een brave burgerman met een aktetas. Wat zwakzinnigen wilden en von-
den, deed ertoe. Wat zijzelf vonden en wilden deed er ook toe, want alleen die
gelijkstelling tussen henzelfen de pupillen garandeerde in hun ogen datde pu-
pillen menswaardig werden behandeld. Voor anderen andere maatstaven aan-
leggen dan voor jezelf was gevaarlijk, riekte naar nazisme, zo had Goffmans
Total Institutions hun geleerd. In de ogen van de verpleegkundigen was deze anti-
zelfopoffering echter egoistisch. Zorgen betekende voor hen: jezelf uitschake-
len. Voor Muller en de zijnen betekende het: jezelfinschakelen. Dit gafna enige
tijd grote conﬂic@en, zoals verderop ter sprake komt.

Muller en de zijnen waren er echter ook van overtuigd dat zwakzinnigen niet
zelfin staat waren om hun visie over het voetlicht te brengen. Zij moesten daar-
bij geholpen worden; zij hadden woordvoerders nodig. In Hoe mis het is (1972)
staateen denkbeéldige briefvan een denkbeeldige zwakzinnige: de auteurs wil-
den daarmee ‘getuigen van een wil om ons te verplaatsen’ in de zwakzinnige (p.
1). Dit identificerend woordvaerderschap ten bate van spontane zelfontplooi-
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ing, was een logisch antwoord op de vermaatschappelijking, zoals besproken in
paragraaf 4.2.1. De inrichting bevatte immers het slechtste van de verderfelijke
maatschappij, en hield daarin de zwakzinnige, die het beste van de in wezen
goede mens in zich samenbalt, gevangen. In dit verhaaliontbrak echter nog een
redder. lemand moest dat toonbeeld van onschuldige goedheid dat niet voor
zichzelf kan spreken en handelen, redden uit de klauwen van het kwaad. Die
taak kregen nu de ‘werkers’ (groepsleiding en stafleden): ]
1

‘Zwakzinnigen zijn de meest kansarmen in onze samenleving. In wat voor rotpo-

sitie je ook zit, iedereen kan wel op de een of andere maniervoor z1ch7,elf opkomen
en protesteren, de straat opgaan, iets bezetten, ets wexgeren hoezeer je ookin de
hoek zit waar de klappen vallen. De enigen die dat niet kunnen, zijn de zwakzinni-
gen, die zijn afgeschreven, dat doet er niet veel meet toe. En daar ko:lm ik voor op!
Dat kreeg een beetje een heroisch karakter. Ik kom op voor de men%en die in het
verdomhoekje zitten. En naarmate dat minder lukt, voer ik harder actie. En naat-
mate de mensen me meer gebieden, word ik bozer’ (1 30).5 |
.A |

‘Op Dennendalwas ik nietalleen verzorger, maar ook spreekbuis. Mz estal kunnen
groepen wel iemand vinden die voor hen het woord kan doen. Maar zwakzinnigen
kunnen dat niet! Wij zijn dat gaan formuleren. Je kunt ze niet vergelijrken metvrou-
wen, homoseksuelen, gekken of bejaarden, die kunnen zelfhet woo;'fd voeren. Dus
moeten wij voor ze op komen’ (1 29). |}
EN ,
Werken met zwakzinnigen, tot dan toe iets nederigs en laagstaands, goed ge-
noeg voor brave meisjes die weinig opleiding hebben maar goefd kunnen poet-
sen, werd nu iets groots en meeslepends: het werd de beste rq"anier om tegen
maatschappelijke onderdrukking te vechten. Wie daadwerkelijk tegen onder-
drukking en ongelijkheid wilde vechten, in plaats van er alleén maar over te
praten, moest in de zwakzinnigeninrichting gaan werken. Daar was de onder-
drukking het ergst en strijd ertegen dus het meest urgent. I—fet werk van de
groepsleidster onderging hiermee in twee opzichten een transformane verzot-
gen en schoonmaken werd strijden en bevrijden, en het gebeurde niet meer in
stilte maar luidruchtig. De verpleegster, die in stille opoffering ;orgde en poet-
ste, was getransformeerd tot dappere ridder, die een luidruchtige bevrijdings-
strijd voerde. ‘ !

De gendersubtekstvan deze transformatie is duidelijk: het werken met zwak-
zinnigen was hiermee geherdefinieerd van typisch vrouwenwerk naar typisch
mannenwerk: terwijl het werk van de groepsleidster eerst gemodelleerd was
naar het werk van de huisvrouw die poetst en verzorgt, werd hc{t nu dat van de

vrijheidsstrijder die onderdrukten gaat bevrijden. Aan poetsen hechtte men niet
|
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- gerdiensten kom 1
" komt. Deze ndderhjke invulling verklaart in belangruke mate de enorme'toe-§

| |

. . s . . v r }
- meer zo veel waarde. (Naast deze ridderlijke invulling was er, zoals hiervoor be-|
. sproken, ook een ander soort transformatie van het werk: de nadruk verschoof
. van schoonmaken en verzorgen eveneens naar actief begeleiden en msplreren )!

In de loop van de jaren werd de ridderlijke invulling van het werk dominanter:

en offensiever. Het beeld van oorlog ging daarbij een steeds dominantere rol
. spelen. Daarmee werd het ook aantrekkelijker voor mannen, met name voor:
. dienstweigeraars, Eie zich aangesproken konden voelen door hetidee

yan. JWEI-E
orlog voeren op Dennendal’, dat in hoofdstuk 5 aan de‘ orde;

stroom van hooggekwalificeerde mannen in werk dat daarvoor (en in de meeste‘;
andere mnchtmgen destijds en daarna) als typisch Iaaggekwahﬁceerd en vrou-
welijk gold. : B

4.3 De zelfontplooiingsorganisatie j

4.3.1 De centrale plaats van de groepsleiding

i
‘Het ging mij niet om de zwakzinnigenzorg, maar om een organisatie, om hoe je
mensen in een organisatie met elkaar om kuntlaten gaan zodat het optimaal func-
tioneert’ (1 22). ‘

Terwijl Muller wat betreft de zorg in eerste instantie aansloot bij het deskundig-
heidsregime, ging hij ten aanzien van de organisatie meteen zijn eigen weg. Een
belangtijke reden om over de organisatie na te denken was het grote perso-
neelsverloop op Dennendal (61 procent in 1969).* Dit was niet specifiek voor
Dennendal, zoals:in hoofdstuk 3 aan de orde is gekomen. De oplossing die men
zocht, was over het algemeen afhankelijk van het functieniveau. Bij hoger per-
sonee] zocht men de oplossing meestal in personeelsbinding (hogere salaris-
sen, studie onder werktijd). Bij de verpleging zocht men de oplossing eerder in
vergroting van het aanbod, door werving of verlaging van de eisen.

Muller had hier bezwaar tegen, In termen van de vier dimensies van het zelf-

; ontplooiingsregime: hij had bezwaar tegen het idee dat de groepsleiding zich

diende aan te passen aan de organisatie, en niet ook omgekeerd (dimensie 1).

" Ook had hij bezwaar tegen het idee dat het hogere personeel, de ‘deskundigen’,

belangrijker zouden zijn dan de groepsleiding (dimensie 2). In zijn ogen was
het eerder omgekeerd: de groepsleiding was in de zorg de belangrijkste partij.
De sleutel van het probleem van de zwakzinnigenzorg lag volgens hem niet in
de eerste plaats bij de bejegening van de zwakzinnigen zelf, maar bij de bejege-
ning van de groepsleiding.

Voor deze gedachten vond hij aansluiting bij de socioloog Damen. De ver-
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1
pleegster verkeert volgens Damen in de zwakzinnigenzorg i een paradoxale
positie. Zij behoort tot de onderste laag van de organisatie, en heeft dus weinig
te zeggen: ze moet uitvoeren en verantwoording afleggen. In relatie tot de pu-
pillen is zij echter ‘de almachtige leidster’. Die verantw’oordelijke positie in rela-
tie tot de pupillen is organisatorisch niet verdisconteerd. Ten behoeve van die
verdiscontering moet de organisatie volgens Damenaf van hiar bureaucrati-
sche en hiérarchische structuur, ten gunste van ‘een gedecentraliseerde beslis-
singsstruktuur, positieve betrokkenheid van de orga;misatieleden, consensus
over de doeleinden en middelen van de organisatie, op; en neerwaartse commu-
nicatiemogelijkheden en een geringe scheiding tussen beleid en uitvoering’.*

Muller voegde aan dit idee van Damen over de noodzaak tot grganisatorische
verankering van de centrale rol van de groepsleiding, een eigen idee toe, dat ik
de doorsijpeling van omgangsvormen noem. Men moet de centrale rol van de
groepsleiding inderdaad organisatorisch Verankeren‘ maar dafarbij moet men
tevens rekening houden met de wijze waarop omgangsvormen ineen organisa-
tie worden doorgegeven:

‘Watje wilt dat aan de voet van de organisatie gebeurt, moet je bovenaan ook laten
gebeuren. Je moet niet zelf de baas spelen en verwachten dat de groepsleiding dat
niet ten aanzien van de bewoners doet, Als je kiest voor een bepaall'd model, moet
je dat in alle lagen van de organisatie doorvoeren. Zoals er tegen je gedaan wordt,
zo doe je ook tegen anderen. We kunnen ons niet permitteren or‘h het anders te
doen, waritvoor je het weet worden de bewoners geslagen. Het wreekt zich aan de
onderkant, en omgekeerd, als je het goed doet, trek je het proﬁjtTook aan de on-
derkant. Een organisatie moet een plaats geven aan het ontwikkelingsaspect, niet
alleen ten aanzien van bewoners, maar ook ten aanzien van de p@ersoneelsleden.
Dat hoort bij elkaar’ (x 22). : {*

i

|

Zoals de leidinggevende de groepsleiding behandelt, zo zal de groepsleiding de
bewoners behandelen. Laat je groepsleid(st)exs voelen dat zij| fonbe:langmk zijn
in vergelijking met wie er boven hen staan (de deskundigen j x[n het deskundig-
heidsregime; de hoofden in hetverpleegkundig regime) dan zifullen zij diezelfde
boodschap op de bewoners overdragen. Zoals een werker het later formuleerde:
‘Byen wachten met dienstbevelen aan het personeel want dat Jeidt altijd tot the-
rapeutische bevelen aan de patiént’ (NDV 14, 13-04-'74). Die bioodschap zatvol-
gens Muller niet alleen in gedrag, maar ook in bijvoorbeeld architectiur. Omdat
de groepsleiding in oude, afgekeurde gebouwen zit, moet ookf de ruimte voor de
directie ‘het soberste onderkomen zijn wat je maar kunt bedenken. Als de
groepsleiding uit hun eigen gebouw naar iets van de directfe zou komen wat
luxer is, dan doet dat pijn’ (1 23). ' !
I
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! ontmoenngsrulmtes te creéren voor staf en groepsleiding, zoals de theetuin en|

Muller probeerde Damens xdeeen toe te passen door de verantwoordelgke posr%

|

\
tie van de groepsl<::1dmg organisatorisch te verankeren, en daarbij rekenmg te]
i

houden met het pr1nc1pe van de doorsijpeling van omgangsvormen. Ten behoe-;1
vevande decentrahsane werden paviljoens en groepen in hoge mate in staat ge--

steld hun eigen beleld te maken. Ten behoeve van de ‘geringe scheldmg tussen’

beleid en uxtvoermg kregen de stafleden ook allemaal een taak die hen met dei
¢ dagelijkse zorg in fxanrakmg bracht, bijvoorbeeld als supervisor van een pavxl-l
! joen, als schoolhoofd of als docent in de z-opleiding. De op- en neerwaartse'

communicatiemogelijkheden werden bevorderd door bijvoorbeeld mf’ormele

de directiekeet. In 'de ‘directiekeet’ (bestaande uit de kamer van Muller en een

vergaderzaaltje) mocht jedereen ~ ook bewoners — in principe altijd bmnenlo-

| pen (ST 22-10-’69}. De theetuin was geinspireerd op de theetuin van; het Amﬁ
! sterdamse hippiecentrum Pantasio, met nieuwigheden als muesli, kruldenthee{

- en de geur van hasjiesj. Drugsgebruik was onder werktijd streng verboden in de’
" theetuin mocht het wel, want daar verbleef men in de vrije tijd. Dit onderscheid

had echter weinig betekenis, aangezien de eenheid van werk en privé nu ]u1st
eenvande kenmerken van het zelfontplooiingsregime was.

Ten behoeve vap de organisatorische verankering van de erkenning van de’
centraliteit van de 'groepsleiding, ging de aandacht van Muller in het bijzonder
uit naar de binding van de groepsleiding. In het verpleegkundig, chatitatief en

- het deskundigheidsregime was personeelsverloop van de groepsleiding gein-

stitutionaliseerd, mede door een vast percentage (tussen de veertig en zestig
procent) van de B- of Z-gediplomeerden te ontslaan na het behalen van het di-
ploma, teineinde zo de kosten te drukken. Muller probeerde daarentegen op het
niveau van de groepsleiding personeelsbinding te realiseren. Alleen als het pez-
soneel langer bleef; konden er goede relaties tussen groepsleiding en pupillen
ontstaan, en kon dus de zelfontplooiing van de pupillen bevorderd worden. Ten
behoeve van deze binding van de groepsleiding nam Muller een aantal maatre-
gelen. !

Ten eerste probeerde hij van Dennendal een plek te maken die tegemoet
kwam aan de behoeften van zowel pupillen als personeel. Hij dacht daarbu zo-
wel aan recreane»als aan ‘maattegelen die zo specifiek mogelijk inspelen op de
groeiende behoefte naar persoonlijke ontwikkeling.’* De theetuin was ook be-
doeld als een plaats ‘waar ingespeeld kan worden op de behoeften aan zelfont-
wikkeling’ (ST 25-01-"71). :

Ten tweede werden er vaste groepen geformeerd. Tot dan toe konden groeps-
leid(stiers per dag in een andere groep geplaatst worden, al naargelang waar
hun werkkracht roostertechnisch nodig was. Nu kwamen ze echter op een vas-
te groep te werken (1 22).

125

L

H
sl',
by

B A




Ten derde werd een eigen (experimentele) z-opleiding gestart, zodat de B-
leerlingen, die na het verplichte aantal maanden dat ze op Dennendal moesten
werken, weer verdwenen, plaats zouden maken voor z-leerlingén en z-gediplo-
meerden, die veel langer konden en wilden blijven (sT 16-11-70). Leerlingen van
de z-opleiding waren helaas ook verplicht ten minste één keer van afdeling te
wisselen. Het kwam echter regelmatig voor dat groepsleid(st)ers uit de oplei-
ding stapten om bij hun groep te mogen blijven werken. :

Ten vierde gaf Muller groepsleid(st)ers zoveel mogelijk eigen verantwoorde-
lijkheid over'hun eigen groep. Daartoe liet hij hen, met name via de z-opleiding,
zelf ideeén formuleren over wat ze met de pupillen wilden doen en verschafte
hun daarbij dan zo snel mogelijk de middelen, ‘opdat zij dachten: als we iets
zeggen, heeft dat resultaat’ (1 8). Na enige tijd kregen ze ook verantwoordelijk-
heid voor het budget: dat moest de betrokkenheid en veranmodrdelijkheid ver-
groten. Hetverkortte ook ‘die eindeloze lijn die je in een inrichting hebt, van iets
aanvragen en dan een paraaf in drievoud enzovoort... Veel leuker is: we hebben
geld. Datwillen we hebben, ga jij dan naar de winkel en koop het’ (1 30).

Wat betreft de dimensie van orde: in plaats van orde moest cox:nmunicatie ko-
men. De organisatie moest er niet een zijn waarin ieder zijn plaafts wist en de re-
gels kende, maar waarin mensen met elkaar communiceerden, informeel en
niet door rollen, functies en regels bevangen. De (doorsijpelendé) omgangsvor-
men van de zelfontplooiingsorganisatie moesten daarom persgonlijk en infor-
meel zijn. Daarbij bestond een spanning tussen spontane en geleide zelfont-
plooiing. Vanuit geleide zelfontplooiing waren directieve relaties noodzakelijk,
vanuit spontane zelfontplooiing waren die echter problematiscl'{. Vanuit geleide
zelfontplooiing moest een begeleider zich immers een beeld vormen van het
zelfvan de begeleide en de wijze waarop hetontplooid zou kunnen worden, ten-
einde haar daarin te kunnen helpen. Dennendal was dus expliciet antiautoritair,
zoals in die tijd onder progressieven gebruikelijk was. Maar daarmee was Den-
nendal niet egalitair. De geleide zelfontplooiing gaf een eigen invulling aan het
antiautoritaire. Vanuit geleide zelfontplooiing was het onpersoonlijke en for-
mele van autoritaire relaties problematisch, niet autoriteit als zodanig. Goede
autoriteit was persoonlijk, informeel en gebaseerd op inhoudeﬁjk overwicht,
‘Erwas een duidelijke hiérarchie en er was respect voor de staf - althans voor de
goede stafleden’ (1 1). Omdat deze autoriteit niet geformaliseerd was en ie-
mands positie dus niet vastlag maar steeds verdiend moest worden, werd dit
niet als macht gezien, maar hoogstens als gezag, of als ‘inspiratie’. Centraal
stond het ontdekken van de nog niet bekende behoeften van de pupillen. De
groepsleiding kon die het beste ontdekken, omdat ze er het dichtst bij stond,
maar moest daarbij worden gesteund, gecoachten geinspireerd door stafen di-
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rectie. ‘Dat betekent dat de directie zich van een beleidsbepalend, instructiege-
vend en uitvoeringscontrolerend orgaan moet omvormien tot een orgaan dat:
probeert vragen te beantwoorden, materiéle en immateriéle middelen verstrekt, stimuleert
en vragen stelt om eventuele blinde vlekken te ontdekken’ (ST 26-r0-'70, nadruk in ori-
gineel). :

Vanuit spontane zelfontplooiing gedacht waren echter andere verhoudin-
gen nodig. Bij spontane zelfontplooiing ligt de nadruk immers op het wegne-
men van belemmeringen voor zelfontplooiing, waarna zelfontplooiing vanzelf
zou kunnen verlopen. ‘Ben baas is niet iemand die boven je staat en zegt hoe
het moet, maar die je helpt om belemmeringen weg te nemen zodat je je gang
kan gaan. Carel was daarom een ideale baas’ (1 8). Directief optreden bracht
het gevaar met zich mee slechts nieuwe belemmeringen op te werpen. Nodig

- was daarom ‘een directie die de ruimte biedt waarin betrekkelijk zelfstandige

afdelingen tot ontplooiing kunnen komen’ (st 26-10-"70). Vanuit deze visie
kwam Carel Muller ook niet vaak op de groepen. Hij kende wel alle bewoners
‘bij naam en toenaam’ maar ‘hij bemoeide zich eigenlijk alleen met dingen als
je hem vroeg, of als hij vond dat er echt {ets moest veranderen op een paviljoen’
(116).

Dit dilemma tussen wel en niet directief optreden signaleerde Muller zelf
ook: ‘We zijn gegroeid vanuit de autoritaire vorm {...] naar de ideologie: de ho-
gere laag biedt hulp'aan de laag daaronder; bijvoorbeeld de supervisor en de pa-
viljoensleiding aan groepen, die betrekkelijk autonoom werken. Dat neemt aan
de andere kant niet weg dat ook direktievere relaties nodig kunnen zijn. Grote-
re duidelijkheid zou kunnen ontstaan over het uit elkaar houden van directieve
en non-direktieve relaties. [...] We zouden moeten komen tot een duidelijke
vaststelling van wie wat beslist’ (ST o1-04-'70). Duidelijkheid over wie welke ta-
ken heeft en wie wat beslist, vindt men anderzijds (vanuit spontane zelfont-
plooiing) echter ook gevaarlijk: ‘Br kunnen twee dingen ontstaan: a, taakverde-
lingen. b, duidelijkheid, die verschrikkelijk autoritair is’ (st 08-04-"70),
Duidelijk en formeel lagen in deze visie dus gevaarlijk dicht bij elkaar. Op meer

- momenten zal blijken dat Muller en de zijnen, vanuit spontane zelfontplooiing

gedacht, formaliteiten gevaarlijk vonden, omdat deze spontane processen van
zelfontplooiing kunnen blokkeren. Ze gaven daarom de voorkeur aan informe-
le verhoudingen. ‘Het heeft nooit ergens op papier gestaan hoe precies de hié-
rarchische verhoudingen waren tussen de paviljoenssupervisor en de tweede
supervisor. Het was een vorm van samenwerking die niet hiérarchisch aanvoel-
de. De samenwerking was ook vaak heel informeel. Martin liet aan mij dingen
over waar ik beter in was en omgekeerd deed hij dingen waar hij beter in was.
Dat kwam op een heel natuurlijke manier tot stand’ (1 31). Tegelijkertijd werk-
te men ook vanuit geleide zelfontplooiing, waarbij een zekere mate van duide-
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lijkheid over de onderlinge relaties wel gewenst was I. ‘

Wat betreft de dimensie van het Woordvoerderschjap: dit nam in de organisa-
tie een andere vorm aan dan in de zorg. Zwakzinnigen hadden woordvoerders
nodig, was het idee, maar groepsleiding niet. Groep;sleiding con wel voor zich-
zelf spreken. Hier zien we dan ook direct de overgang naar zelfbeschikking die
zich in de zorg pas veel later aandient (zie hoofdstuk 6): de groepsleiding dien-
de zeggenschap te krijgen over heteigen werk, en moest de kans krijgen zelf be-
slissingen te nemen en daarvoor verantwoordelijkheid te dragen, zoals hierbo-

ven aan de orde is gekomen.

4.3.2 Democratisering?

Volgens de gangbare visie, besproken in hoofdstuk 1, moet de vernieuwing op
Dennendal mede begrepen worden als een poging tot democratisering. Wat zijn
nu precies mijn redenen om, in tegenstelling tot de gangbare visie, de ontwik-
keling van de zelfontplooiingsorganisatie geen democrausérmg te noemen?
Ten eerste is democratisering meestal nietinformeel maar formeel: via formele,
vertegenwoordigende kanalen wordt de (mede)zeggenschap;van de lagere re-
gionen van de organisatie gerealiseerd. (Dat geldt zowel voor directe als voor
indirecte democratie: indirecte democratie werkt immers via%vertegenwoordi—
ging; bij directe democratie hebben leden van de gemeenschap directe zeggen-
schap, maar ook dat is geformaliseerd, bijvoorbeeld via een éysteem van ‘one
(wo)man, onevote’, In de zelfontplooiingsorganisatie daarentegen staan infor-
mele verhoudingen centraal.) ;

Ten tweede is democratisering meestal niet een kwestie van het persoonlijker
maken van de verhoudingen, maar juist van verzakelijking. Democratisering
was immers vaak een alternatiefvoor persoonlijke verhoudingcn die niet alleen
bescherming kunnen bieden, maar ook afhankelijkheid en een verdeel- en
heerspolitiek mogelijk maken. Dat gold bijvoorbeeld voor feodale- en patrona-
geverhoudingen. Democratisering impliceerde dan verzakelijking van die ver-
houdingen. In de zelfontplooiingsorganisatie was het persoonlijke echter de
spil van alles, en was het zakelijke slechts een afgeleide, In de woorden van Mul-
ler: Je moet altijd zoeken naar argumenten waarvan je kunt zeggen: dat is goed
ter stimulering van de energie van die persoon. Als de argumenten alleen be-
trekking hebben op de zaak, dan ben je denk ik verkeerd bezig. Alleen via de per-
soon kun je uiteindelijk de zaak dienen, omdat de aard van het product daar nou
eenmaal naar is.” Dus als je dan direct naar de znak zou gaan, dan neem je een rare om-
weg? ‘Ja, zeker, absoluut.’ En daarom is democratisering ook niet 20 belangrijl want dat
focust te veel op die omweg? ‘Precies. Zo is het helemaal’ (123).

Ten derde beoogt democratisering de macht van leidinggevenden in te dam-

128

—_

i i
i by i

men: vertegenwoc?rdlgmg van onderop moet tegenwicht bieden aan de machq
van het hogere ec}helon, en liefst de macht van verschillende echelons geluk—w
trekken, Kenmerkend voor de zelfontplooiingsorganisatie was echter dat dein- .
vloed en macht van leidinggevenden geen probleem waren, mits deze met for-‘
meel maar 1nhoude11;k en stimulerend zijn.** In de zelfontplooungsorgamsaue
kon niemand spreekrecht of macht ontlenen aan een formele funcue, dit gold
voor de directeur ’evenzeer als voor de groepsleid(st)er. Wel kon men! spreek-
recht ontlenen aan de inhoudelijke visie en aan de steun die men bood Terwijl
men metandere Woorden in een formele democratie juist macht ontleent aande
formele positie (bijvoorbeeld als gekozen vertegenwoordiger), kon ngf:n in de
zelfontplooiingsolrganisatie aan die positie nooit iets ontlenen; deze gaf wel
verantwoordeh}kh‘exd maar geen macht. Het is wel verdedigbaar om de zelfont—
plooiingsorganisatie een vorm van ‘informele democratxsermg te noemen,J
mits duidelijk te onderscheiden van formele.

Mijn vierde reden om niet van democratisering te spreken isdater vanult de;
staf, en met name vanuit Muller, erg weinig interesse bestond voor democtati-

sering. ‘Wij gebruxken hetbegrip (democratisch) zelf helemaal niet, noch in het
werk, noch inde o;ialeiding.‘ Debedoeling is uit te gaan van de erkenning dat het
de groepsleiding is die de patiénten het meest beinvloedt en dat die beinvloe-

'dingsmogelijkheid gericht en optimaal aangewend moet worden.’ De (forme-

le) democratisering die vanaf eind 1971 in de Willem Arntsz Stichting in gang

‘werd gezet, door de instelling van de Willem Arntsz Raad i.0. (een breed sa-

mengestelde adviesraad) en de Ondernemingsraad i.0., interesseerde Muller
niet:

‘In terugblikken op de jaren zeventig kom je te pas en te onpas de democratisering
tegen. Maar in mijn ogen ging het daar niet om, het ging om het optimaliseren van
de eigen inbreng van mensen, van menselijke energie en creativiteit, Vanuit Den-
nendal hadden we voor de Willem Arntsz Raad niet de minste belangstelling. Dat
was een soort nonbeweging, het sloeg nergens op. Als je fiou halfdood bent dan
kun je dat nog eens doen. Net zoals aan de universiteiten, daar had het voor mij
ook niet gehoeven, Democratisering is niet de bevordering van creativiteit maar
het vitsmeren en verdelen van de ellende. Je moet kijken waar de mensen van ge-
dijen en dat moet je dan bevorderen. Wat wil een werknemer: die wil gewoon dat
als hij iets maakt dat zijn baas dan zegt: dat is mooi, kun je er nog zo een maken?
Zulke raden zijn doodgeboren afleidingen van waar het om gaat: dat mensen het
gevoel hebben: ik ben optimaal bezig en ik voel me er lekker bij, Ik word gezien en
ik word gehoord en wat ik doe is relevant en als het niet relevant is dan komt er je-
mand naar me toe en die zegt: kun je niet iets anders doen?’ (1 23).
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Sommige mensen op Dennendal waren wel gel‘ntereéseerd inldemocratisering.
Middelenman Hans Grimm bijvoorbeeld had zich ér aanvankelijk enthousiast
voor ingezet, onder meer via de bovengenoemde democratische raden. Tot zijn
ergernis was er binnen Dennendal ‘helemaal geen d;uidelijke‘structuur van on-
deraf. De linnenjuffrouwen, de middelenmannen en de schoonmakers werden
nergens vertegenwoordigd. Dat er geen papieren dehocrads ;he verhoudingen
waren binnen Dennendal, dat ergerde mij. Carel was niet een voorloper op het
gebied van democratie in Dennendal. De hervormingen voor de zwakzinnigen,
dat had hij heel goed op een rijtje, maar voor de democratxsenpg had hij minder
oog, en daar liep ik dus tegen een soort muur op. Je kon daaroyer niet bij hem te-
recht’ (1 14). Door gebrek aan steun raakte Grimm ontmoedlgd en hield zich
daarna nogal op de vlakte. |

y
I
1

4.3.3 De machtsgreep van de zachtzinnige ridder : l

De staf was dus in snel tempo uitgebreid. Stafleden hadden onder meer de taak
leiding te geven aan de paviljoens. De paviljoens werden echter al geleid door
paviljoenshoofien, verenigd in de hoofdenraad (met onder hgn respectievelijk
afdelingshoofden en groepshoofden). De hoofdenraad, het bude overleg van
leidinggevenden, kreeg een nieuw overleg van nieuwe leidinggevenden —destaf
— naast zich. De paviljoenshoofden ~ de oude leidinggevenden';— kregen nieuwe
leidinggevenden ~ supervisoren — naast zich. De taakverdeling tussen een su-
pervisor en een paviljoenshoofd was op te vatten als een afs}piegeling van de
taakverdeling tussen André en Muller: het paviljoenshoofd gmg over de ‘ver-
pleegkundige’ zaken, de supervisor over de rest. H

Maar die taakverdeling was al even onduidelijk als die tussén André en Mul-
ler. Eigenlijk was niet zozeer sprake van taakverdeling, maat van overvleuge-
ling. Ten eerste had een formele taakverdeling in een zo informele organisatie
als de zelfontplooiingsorganisatie weinig betekenis. De taakverdeling kreeg
daardoor in de verschillende paviljoens een zeer uiteenlopende invulling, Het
hing vooral van de personen af in hoeverre de verhouding tussen de supervisor
en het paviljoenshoofd (en later de middelenman) werkbaar was. Opvallend is
dat de geinterviewde supervisoren sterk uiteenlopende antwoorden gaven op de
yraag wat nu de taakverdeling tussen hen en de paviljoenshoofden was. ‘Ik werd
boven het paviljoenshoofd gesteld, dat was natuurlijk heel bedreigend voor
hem. Hiérarchisch gezien stond ik boven die man, maar hij kende de mensen al
dertig jaar,’ vertelde de ene supervisor (I 29). Maar een ander zei: ‘Het pavil-
joenshoofd runde het paviljoen, ik kon dingen tegen haar zeggen, maar zij was
de baas’ (1 g).

De taakverdeling werd nog complexer toen er voor ‘administratieve en ver-
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pleegkundige taken’ op de paviljoens in 1970 nog een nieuwe ﬁmctié met ‘ad-

© ministratieve en verpleegkundxge taken’ in het leven werd geroepen: de midde-
lenman (sT 19-061- 70). Maar de paviljoenshoofden hadden reeds admmlstra-

tieve en verpleegkundlge taken’. Hoe moest de komst van de superv1soren en

; mlddelenmannen begrepen worden? Kwamen er nu drie kapxtems op één
¢ schip? In een meer geformaliseerde organisatie zou er op die vraag een ant—
" woord gegeven kunnen worden. In de zelfontplooiingsorganisatie echter was

zelfs de vraag ongepast. Zij zou dan ook pas gaandeweg, indirecten schoorvoe-
tend, zo nu en dan opduiken. : % C

Ten tweede was er sprake van overvleugeling doordat aan het werk van | de
stafleden veel meer belang werd toegekend dan aan dat van de verpleegkundl-‘
gen, waardoor er informeel een duidelijke hiérarchie ontstond tussen de super-
visoren het paviljoenshoofd. De paviljoenshoofden hadden op de meeste pavil-
joens steeds minder te zeggen en er werden hun taken ontnomen. Op Lorentz
bijvoorbeeld raakte het paviljoenshoofd zijn eigen kamer kwijt, en hij kreeg te
horen dat hij niet meer gewenst was bij de bespreking van de medicijnen(reduc-
tie) met psychiater Deinema. Ook kreeg hij te horen dat hij beter om negen uur
kon beginnen dan om zeven uur, zoals hij gewend was. Hij protesteerde dat hij
dan niet kon controleren of de groepsleiding wel op tijd kwam. Maar die con-
trole hoefde nu juist niet, was de repliek (1 30).

Wat hield Andrés verpleegkundig directeurschap dan eigenlijk in? Die vraag

werd ook in de staf gesteld in december 1970. In de discussie die volgde, werd

uitgesproken wat jedereen waarschijnlijk al wist: het kon niet veel inhouden,
want verpleegkundige en andere deskundigheid was ondergeschikt aan de ‘pe-
dagogische’ deskundigheid van de supervisoren (ST 07-12-"70). Waarmee im-
pliciet ook gezegd was dat het verpleegkundig directeurschap ondergeschlkt
was aan het psychologisch directeurschap. ‘
Zoontstond er dus een nieuwe organisatie binnen de organisatie, die de oude
steeds meer ging overvleugelen. Opvallend is echter dat dit vrij laat tot de pavil-
joenshoofden dootdrong. In februari 1971 werd in de hoofdenvergadering de
vraag gesteld of deze vergadering nog wel zinvol was. Wellicht niet, opperde Jan
Marecelis (die behalve lid van de hoofdenraad ook lid van de stafwas). Maar zon-
der hoofdenvergadering is er geen overkoepelend orgaan meer, proﬁesteerde

~ eenvan de hoofden. Jawel, zei Marcelis, want de stafvergadering is het overkoe-

pelende orgaan aan het worden.* De staf'leek soms zelfs te vergeten dat de ver-
pleegkundigen bestonden. Een bespreking over (her)plaatsing van pupillen
werd bijvoorbeeld afgesloten met de opmerking: ‘De supetvisoren zullen eerst
met hun groepsleiding bespreken wat de voor- en nadelen van deze operatie
zouden zijn’ (ST 14-12-'70). Men vond het blijkbaar nietvan belang daarover met
de paviljoenshoofden te praten.
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Ditinformele proces van overschaduwing bezorgde de pavil oenshoofden ui-
teraard problemen. Muller zag dat ook wel. Hij poogg?e de problemen op te los-
sen door de hoofden in de hoofdenvergadering met elkaar te laten praten over
hun onvrede onder leiding van een maatschappelijl% werker. Maar dat werkte
niet, vertelde Marcelis later aan het bestuur: de bijeexjikomste bestanden voor-
namelijk uit ‘zwijgtijd en het elkaar aankijken’ (sT 12;-0 3-’71).7Pat dit niet werk-
te, geeft eens te meer aan dat er tussen de verpleegkundige hoofden en de nieu-
we medewerkers niet alleen een machtsverschil was‘ ontstaan, maar dater ook
sprake was van een botsing van culturen, De oplossmg dleaﬁ(uller voor de on-
vrede bedacht, paste heel goed in de cultuur van de zelfontplo )1ingsorganisatie.
Je uiten, er informeel over praten, moest een panacee zijn voor vrijwel alles.
Maar voor de verpleegkundigen maakte een dergelijk gesprek de zaken alleen
maar erger: het was een herhaling van het probleeni dat men niet langer de za-
ken (formeel en ordelijk) kon regelen, maar zich (informeel en ongeordend)
moest uiten! De paviljoenshoofden waren gewend om over ciienstroosters, va-
kantieroosters en dergelijke te praten, niet over gevoelens. Dat gebeurde dan
ook niet: ook uit de notulen van de hoofdenvergaderingen blijkt dat men ge-
woon doorging met het bespreken van zulke praktische zaken.
Uit de wijze waarop de paviljoenshoofden behandeld werden, valt ook eenen
ander te leren over het karakter van de zelfontplooiingsorganisatie. Zelfont-
plooiing van het personeel was blijkbaar voorwaardelijk. Die zelfontplooiing
werd alleen nagestreefd op voorwaarde datdie persoheelsledetn zelfook weer de
zelfontplooiing nastreefden van degenen die zij begeleidden. Deden zij dat niet
- omdat zij andere, bijvoorbeeld meer verpleegkundige doelen hadden, enfof
omdat zij geen vertrouwen hadden in en niet vertrouwd wareﬁ met de informe-
le manieren van communiceren —dan verloren zij als het ware fgun aanspraakop
lidmaatschap, en was hun zelfontplooiing buiten beeld. Vanaf de zomer van
1970 werden steeds meer paviljoenshoofden, afdelingshoofden en hoofden van
andere diensten, zoals bijvoorbeeld de arbeidstherapie, ziek; en/of overspan-
nen.

h

De scheiding tussen de nieuwe en de oude structuren was ove}igens niet abso-
luut. Een aantal mensen vervulde een schakelrol, door zowel lid te zijn van de
stafals van de hoofdenvergadering: verpleegkundig directeur André nataurlijk,
maar ook ‘algemeen verpleegkundig hoofd’ Jan Marcelis, en ‘*hoofd van de ver-
pleegkundige hoofden’ Henk Remeyer. Ondanks hun verpleegkundige functies
werden ze door de verpleegkundigen vooral geassocieerd met de staf.?* Andrés
positie was complex, ook voor hemzelf; zo blijkt uit de notulen van de stafver-
“gadering. André was volgens Muller ‘in het begin een ideale in-between. Hij
ging mee, hij zag het best zitten, hij kon het zelf ook niet maar hij kon het laten
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. gebeuren’ (1 23). De problemen met hem kwamen volgens Muller pas m ]anuarli
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1971. Uit de stafngtulen blijkt dat André zelf al eerder problemen had. Vznaf het

! najaar van 1970 uitte hij in de staf regelmatig kritiek op het beleid, vaak genotu— :
! leerd in vragende yorm (‘André vraagtzich af of..."). Hij had bijvoorbeeld krmek /
_ opde personeelsselectxe, op de zijns inziens arrogante opstellmg van 'Z-leerhn-
- gen, op de wijze waarop sommige supervisoren groepsleid(st)ers begeleldden

op de uitsluiting van de paviljoenshoofden uit de stafvergadering, en opde be-
shssmgsbevoegdheden die hij onduidelijk vond. Voor vrijwel geen van deze kri-
tiekpunten kreeg hij enige steun, waardoor er zelfs geen dlscussw over ont-
stond. Men ging met op zijn punten in en hijzelf zette niet door maar liet het er
meestal bij zmen Alleen zijn kritiek op de onduidelijke beshssmgsbevoegdhe-

den hield hij, toeT ergeen bl}Val kwam, toch vol en hij beloofde met een voorstel .

te komen.

Zijn kritiek werd niet alleen min of meer genegeerd, maar bovendlerll opgevat b
als een teken van gebrek aan loyaliteit. ‘Wil j je wel meegroeien?’ werd hem emd

december gevraagd. Ja, maar het is wel moeilijk, antwoordde hij. Andere ver-
pleegkundigen trekken zich terug, maar ‘dat punt heb ik gehad. Nu heb ik ge-
probeerd voor mijzelf een afbakening te maken: kan ik het wel of kan ik het
niet? (ST 28-12-"70). Een maand eerder meldden de notulen al ‘dat niet iedereen
het gevoel heeft dat hij de veranderingen mee voltrekt’. ‘Uitgangspunt is dat nie-
mand uitgerangeerd mag worden. Mensen kunnen wel zichzelf uitrangeren’
(ST 23-11-'70). Vertrek en ziektevetlof van paviljoenshoofden werden blijkbaar
als ‘zichzelf uitrangeren’ gezien.

In de staf werd herhaaldelijk naar Andrés voorstel over beshssmgsbevoegd—
heden geinformeerd, maar het voorstel bleef uit. Dat zou later de vraag of men-
sen zichzelf uitrangeren of uitgerangeerd worden, moeilijker te beantwoorden
maken, Want begin januari 1971 kwam ervanuit de stafeen voorstel over beslis-
singsbevoegdheden, in ‘nota 71 I’. Deze nota was het antwoord op de vraagvan
het bestuur welke plaats de directie zichzelfin de organisatie toedacht. De nota
beantwoordde deze vraag in eerste instantie door niet de positie van de directie
maar die van de groepsleiding te bespreken. Uitgebreid werd de socioloog Da-
men aangehaald. Aansluitend op Damens conclusie dat, gezien het belang van
deverpleging in de organisatie, een hiérarchisch-bureaucratische structuur niet
gewenst is, luidde de conclusie van nota 71 1: ‘Niet alleen zijn beide directie-
leden Muller en André aan elkaar nevengeschikt, maar ook aan de overige
stafleden. Natuurlijk hebben zij specifieke taken maar daartoe behoort niet het
nemen van beslissingen op basis van een hiérarchische positie in de organisatie’
(notayx ).

Voor de staf minus André was dit niet meer dan de bezegeling van een proces
vanvtuchtbare teatavorming. Geheel in de geestvan de zelfontplooiingsorgani-
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satie was deze formele beslissing slechts het sluitstuk van een informeel proces
datal had plaatsgevonden. Het was achteraf geformaliseerd, eh dan ook nogal-
leen omdat het bestuur erom had gevraagd. Voor André was deze beslissing ook
een bezegeling, maar dan van iets heel anders: van de geleidelijke uitholling van
de macht van de verpleegkundigen op Dennendal, en van hemzelf als verpleeg-
kundig directeur en staflid in het bijzonder. De paviljoenshoofden waren al
overschaduwd door de supetvisoren, de hoofdenvergadering was al overscha-
duwd door de staf, en verpleegkundig directeur André was al overschaduwd
door de psychologisch directeur. Maar hij was in elk geval fo;meel nog direc-
teur. Met nota 71 I werd hem zelfs zijn formele macht ontnomen, Voor André
was deze conclusie daarom de ultieme ondermijning van zijn positie. Van direc-
teur werd hij gedegradeerd tot staflid, en gezien de conclusies die eerder al ge-
trokken waren — verpleegkundige en andere disciplines zijn ondergeschikt aan
pedagogische — bepaald niet een van de belangrijkste. '

De nota 711 werd op 11 januari 1971 in de staf aangenomen De notulen ver-
melden geen minderheidsstandpunt, ten onrechte, volgens André, die later in
een vergadering met het dagelijks bestuur op 12 maart 1971 verklaarde wel ken-
baar gemaakt te hebben dat hij niet met de nota instemde (NDD 40). De overige
stafleden meenden dat André wel met de nota had ingestemd. Eind januari
kwam André alsnog met het beloofde voorstel over de beslissingsbevoegdhe-
den, Hij stelde voor om de beide directeuren in de staf een veto;"echt te geven, Bij
onenigheid tussen de directeuren moest de kwestie worden voorgelegd aan het
bestuur.* De rest van de staf verwierp dit voorstel.

Kan ik het wel of kan ik het niet, had André zich eind december 1970 afge-
vraagd. Nu was het antwoord duidelijk: hij kon het niet. Hij ging begin februari
met ziekteverlofen schreefin de eerste maand van zijn ziekteverlof een vernieti-
gend rapport, dat de aanleiding vormde voor heteerste conflict.,

4.4 Hetgevaar van seks, drugs en lang haar: hoe een klein
conflict groot kon worden

Het rapport-André

‘Ik heb lange tijd geprobeerd om door mijn invioed een apert verkeerde gang van
zaken nog in een meer positieve richting te kunnen ombuigen.'De ontwikkeling
van het afgelopen jaar heeft aangetoond dat de doelstellingen welke de W.A. Hoe-
ve in zijn reglementen heeft opgenomen voor de behandeling van patiénten, door
een aantal personeelsleden, die zich de stafvan “Dennendal” noémen, metvoeten

werden getreden.'™
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Zo opende André zijn elf pagina’s tellende aanklacht tegen het beleid van de
staf, waat hij overigens zelf deel van uitmaakee. Niet toevallig beriep hij zich in
deze opening meteen op de reglementen: tegenover de informele zelfontplooi-
ingsorganisatie zette hij formele regels. Aan het rapport waren elf bijlagen
toegevoegd, geschreven door paviljoenshoofden, afdelingshoofden en mede-
werkers van de arbeidstherapie en de ondersteunende diensten (zoals de huis-
houdelijke dienst). Sommige waren geschreven door meerdere personen, zo-
dat het totale aantal aanklagers veertien bedroeg.

Andrés voornaamste kritiekpunt, dat ook in de bijlagen wel genoemd werd,
betrof de hierboven besproken overvieugeling van hemzelf'en de verpleegkun-
dige hoofden door de staf c.q. supetvisoren (zoals hun functie op de paviljoens
luidde). ‘Er zou geen hiérargieke verhouding tussen beide groepen bestaan. Al
spoedig bleek dat de supervisoren een steeds grotere macht kregen [...] waarbij
zij de verpleegkundige hoofden ten slotte de facto geen inspraak meer gaven’
(RA 2). Vooral de termen ‘inspraak’ en ‘(on)democratisch’ vallen in het rapport
veelvuldig. In de staf bleek ‘geen enkele vorm van democratie en gerichte in-
spraak’ te bestaan (RA 3); een beleid ‘waarin iedere vorm van democratie ont-
breekt’ is ‘bij voorbaat al gedoemd om te mislukken’ (rA 4). Niet democra-
tisering maar een gebrek daaraan was dus voor André het probleém. Zoals
Rosenthal (1984) opmerkt, was democratisering in die tijd een doelstelling waar
men met goed fatsoen niet meer tegen kon zijn. In conflicten formuleerden vrij-
wel alle partijen hun visie in die termen. Naast deze eigentijdse formulering van
zijn problemen bediende André zich overigens een enkele keer ook van een ou-
dere terminologie: hij beklaagde zich bijvoorbeeld over het ‘stelselmatig onder-
mijnen van het gezag van mij’ (RA 7).

Waaruit bleek het ondemocratische karakter van de orgamsane volgens
André precies? Ten eerste werd kritiek bij voorbaat van de hand gewezen. Ten
tweede was het informele karakter van de besluitvorming ondemocratisch: ‘De
contacten werden steeds meer informeel, ook tussen de middag, op tijdstippen
dat niet iedereen aanwezig kon zijn’ (RA 3). Besluiten werden ook buiten de ver-
gadering om al voorgekookt zodat zaken ‘alleen nog maar pro forma in de staf-
vergadering aan de orde kwamen’ (RA 3). Daardoor is ‘zeer veel informatie mij
onthouden’ (RA 4). Ten derde werden de hoofden uitgerangeerd, monddood
gemaakt, geélimineerd en belachelijk gemaakt. De afspraak was dat supervi-
soren naast, niet boven de hoofden zouden staan. Terwijl de groepsleiding te
veel te zeggen had: die besliste zelfs wat er met patiénten moest gebeuren.

Behalve het gebrek aan democratie was ook de personeelsselectie object van
kritiek. ‘Mensen met een provo- of hippie-uiterlijk zijn [...] favoriet, al falen zij
nog zo in hun werk’ (Bra 8). Het waren ‘mensen met jeugdige leeftijden en
mentaliteiten, (soms nogal sterk afwijkend van aanvaardbare normen)’ (8ra7)
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‘die de denkbeelden van de “kabouters”, Oranje Vrijstaat, wil en verwezenlij-
ken’ (ra 3), terwijl Dennendal een neutrale organisatie was (Bv,i 7). Voorts ont-
beerde de organisatie iedere orde: er was bxjvoorbeeld te weinig leiding en toe-
zicht, er waren groepsleiders die kleren van pupxllen dmegén er was geen
controle op het komen en gaan van personeelsleden, 'die dan ook vaak veel te
laat kwamen of'te vroeg weggingen. \

‘Ondergoed dat naar de wasmand kon lopen’
In het rapport van André ging veruit de meeste aandacht uitnaar, 'de organisatie;
de zorg kwam op de tweede plaats. In de bijlagen was die verl-foudmg omge-
keerd. Het grotere accent op ‘de pedagogische begeleic}ing’ waslvolgens André
in principejuist, maar nu ontstond ervande weeromstuiteen ‘relatieftekortaan
medisch-verpleegkundige begeleiding’ (ra 1). : ] ‘

Wat dat behelst, bleef bij André tamelijk vaag,* maar werd door de hoofden
wel concreet gemaakt. Echt medische kritiek hadden ze slechts eenmaal (op
Mullers ideeén over medicijndistributie en -reductie), maar verpleegkundige
kritiek hadden ze des te meer. Vooral de hygiéne deugde niet: “[.1.] schubben in
de liesstreek, vervuilde nagels, ondergoed dat naar de wasmand kon lopen (zo
vuil en vies)’ (BRA 2), ‘voeten als kachelpijpen, overhemden met op tijd verwis-
seld’, ongewassen haren (BRA g). Patiénten worden ‘vaak niet gieschoren , Zij
‘onftis en niet regelmatig gebaad’ (BRA 10). Groepsleiding wist te weinig van
verpleegkundige handelingen, zoals wonden behandelen. Bij ﬁet verwijderen
van de pleister van een patiént die op zijn kin was gevallen ‘kwamgeen smeerboel
voor de dag wat niet mooi meer was’ (BRA 1). Bij nagels knippen knipte men ‘in
het leven’ (BRA 10), en men liet in de winter een patiént douchen met het raam
open want ““heb zelf altijd het raam open en het stinkt hier” (BRA 7).

Erger nog dan dergelijke verpleegkundige verwaarlozing vonden de ver-
pleegkundigen echter de ‘pedagogische’ verwaarlozing. De meeste klachten
hadden daarop betrekking. Wat was die pedagogische verwaarlézing? Ten eet-
ste een gebrek aan orde. Gebleken was dat ‘van enige ordeen ne;theid en zinde-
lijkheid niets terecht komt’ (BRA 9). Patiénten wilden niet naar de arbeidsthera-
pie en werden daartoe ook niet aangespoord. Er waren panenten die zonder
begeleiding uitgingen, ‘patiénten die zich ’s avonds opdrmgen aan andere pa-
viljoens zodat men genoodzaakt wordt de deuren af'te sluiten als er geen man in
huis is’ (BRA 4). Mannen en vrouwen ‘brengen elkaar over en weer bezoekjes’
(BRA 7). Deuren werden niet goed afgesloten, rapporten werden niet goed op-
geborgen. Patiénten werden bij het gaan naar of komen van de arbeidstherapie
niet geteld en niet gemist. ‘Het op tijd komen van allen is een klein wonder’
(BRA 11). Men wilde ‘absoluut geen huishoudelijk werk [...] doen, zelfs bedden
opmaken en afwassen niet’ (BRA 11).
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“den vertelde over een vakantie met de patiénten: E

B
Pedagogische verwaarlozing sloeg ten tweede op egoxsme Een van de l}oof
|

‘Veel personeel gebruikte ’s avonds en ’s nachts verdovende mlddelen [...] Dat is

\
B
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één punt waarin het personeel zijn eigen belang waarschunluk boven dat vain de 1
patiénten stelde. OiOk een strandwandeling schijnt iets te zijn watje bij voorkeur al- 1
Iéén met personeelsleden doet en het is dan niet nodig dat de patiénten ’s nachts :
ten minste één pex:soneelslm ter beschikking hebben. Het kampvuur dat op ‘een |
avond voor de pauenten ontstoken werd, scheen erg in te werken op het vocli'ntge-

halte van het persopeel [...] De behoefte om voor de patiént de geplande gezellige
avond te geven was schunbaarverdwenen Als alternatiefontstond de gezelhghexd 5,
m.i. wel voor een groot aantal personeelsleden’ (Bra 6).

‘ {
De arbeidstherapeuten klaagden dat de groepslelders de -patiénten helemaal
niet activeerden, maar egoistisch bezig waren: ‘Doen precies waar ze zelf zinin

hebben, b.v. schilderen, waar geen enkele patiéntaan deelneemt, want die zitten
stil in een hoekje te kijken naar de vrijages die in de groepsleiding plaatsvinden.
[...] Zeer duidelijk is te merken dat het personeel hier op Dennendal centraal
staat en de pat. op de 2e plaats’ (BRA 9). En een andere arbeidstherapeut: ‘Het
personeel is altijd bezig met zichzelf, zit maar wat te kliederen met verf op de
muren en deuren of zitten bij elkaar met hun achterste op tafels te niksen, maar
iets met de pat. doen is er niet bij’ (BRA 10). De vetnieuwers verweten de ver-
pleegkundigen dat ze altijd maar in hun kantoortje zitten. Dat verwijt werd ook
in omgekeerde richting gebruikt: ‘te weinig op zaal zijn, te veel op kantoor zit-
ten’ (BRA 11). ‘

Kortom: de tegenstelling tussen hun visie en die van de vernieuwers draaide
vooral om twee dimensies van zelfontplooiing: orde en woordvoerderschap. In
de ogen van de verpleegkundigen was het de taak van de verpleging om de orde
te bewaren en zich, vanuit de definitie van de pupil als een ander en een object

van zorg, dienstbaar op te stellen. Een goede verpleegster schakelde haar eigen

behoeften uit of stelde die in elk geval op het tweede plan. Zorgen was: voor de
ander, en daarom nietvoor jezelf, Eigenbelang en belang van de patiént sloten el-

kaar uit: et was het een of het ander. Zelfontplooiing van de patiént was best.
Dat kon echter niet via zelfontplooiing van de groepsleiding, maar alleen via

zelfopoffering gerealiseerd worden!

De groepsleiding had echter geleerd dat de eigen zelfontplooiing en die van
de pupil niet strijdig zijn, maar in elkaars verlengde lagen. Om te bedenken hoe
de pupillen het beste konden wonen, moest je bedenken hoe je zelf wilde wo-
nen. Als je zelf altijd het raam open hebt tijdens het douchen, is er geen reden
om dat de zwakzinnige te onthouden. En begeleiding bij bijvoorbeeld schilde-
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ren kon betekenen: zelf (mee)schilderen en daar aanstekelijk pl}ézier in hebben.
Een dergelijke houding was in de ogen van de hoofden echter ngzeloos egols-

tisch. o b
Uit het rapport André met bijlagen blijkt dus dat hlél.‘ van een conflict tussen
een medische en een pedagogische benadering geen sprake was. De verpleeg-
kundigen verdedigden eenverpleegkundige aanpak, d1e zij zelf ook pedagogisch
vonden, en waarin orde, dienstbaarheid en zelfopoﬂ'ermg centraal stonden. In
hun visie waren de Mullerianen niet te pedagogisch, maar niet pedagogxsch ge-
noeg. Zij zouden geen bezwaar hebben tegen een pedagogxsche benadering. Zjj
hadden wel bezwaar tegen het ordeloze, informele, hlppleachtxge eninhunogen
egoistische van een zelfontplooiingsbenadering. |
|
Seks, drugs en lang haar :
Een maand eerder waren er ook klachten geweest over ordeloosl' e1d vande Mul-
lerianen, van de ouders van Simone Berendsen. Volgens het rapport van een
maatschappelijk werker verdween speelgoed van hun dochter, de sfeer was
romimelig, er waren ‘telkens nieuwe gezichten die [...] niet op dé afdeling hoor-
den’, tijdelijke overplaatsing naar het ziekenpaviljoen werd niei aan de ouders
gemeld, terugplaatsing evenmin. En toen de ouders een keer anerwachts op

bezoek kwamen, was alles donker. i

‘In de keuken was de vloer nat; de ouders liepen door naar Simones kamer [...] ze
zagen geen personeel. In haar kamer was het ook donker, ze deden Ketlichtaan en
zagen Simone in bed, gericht naar de muur hetgeen volgens de ouciers een slecht
teken is. Simorne was kletsnat, ook haar haren. Ook in de kamer v{n Simone was
de vloer nat. Simone had alleen een jasje aan. In de hoek van het v:em'ek was een
man die de ouders niet kenden. Hij was vreemd gekleéd; erwas eejn kleedje in de
kamer. De heer Beréndsen kreeg de indruk dat deze man (een sobrt hippie) een
dienst hield. In het vertrek was tevens een leeg beslapen bed. De ouders kregen de
indruk dat Simone gestraft was. De familie heeft het kind zelf' drogé kleren aange-
trokken en is toen vertrokken, volgens hun zeggen in gewetensnood omdat ze in
twijfel verkeerden of ze het kind van Dennendal weg moesten haleéx.”‘g
i
Volgens de maatschappelijk werker werd het water op de vioer wellicht ver-
klaard door de wijze waarop hetvlinderbad op deafdeling werd gebruikt. Dat Si-
mone natin bed lag, werd ook door Muller als een ernstige zaak opgevat.” Maar
wat is precies het belang van allerlei andere informatie, bijvodrbeeld dater een
kleedje in de kamer was? Het kleedje, het water op de vioer, hetbeslapen bed en
de man in de kamer worden in de tekst eenzelfde soort vreemde voorwerpen die
niet in een zwakzinnigenfnrichting thuishoren, en waar oudérs dus ook niets
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Behalve de veertien hoofden WlSt André ook de andere dxrecteuren van de Hoeve

+ te mobiliseren. Ongeveer twee weken na het verschijnen van het rapport—André

drong André met de andere directeuren® in een briefbij het bestuur aaﬁ op bui-:
tendienststelling ep (na onderzoek) ontslag van Muller. Zij constateerden een-’
| stemmig dat er gegan mogelijkheid tot enige vorm van functionele samenwer— ‘
- king met drs. J.C. gMuller meer bestaat, omdat diens beleid en methodxek niet’
- beantwoorden aan de normen, die in de was behoren te gelden. [...] Het werk,

de patiénten en het personeel worden door grote gevaren bedreigd,’ d1e metde

- dag groter worder] {05-03-"71, NDD 40). Deze gevaren werden in de l?rlef met:'

1
l
g
i

nader benoemd
Het bestuur van de Willem Arntsz Stlchtmg schakelde hierop de Inspectxe?
voor de Volksgezondhexd in. Inspecteur Meijering meldde op rx maart zijn voor-.
lopige bevindingen aan het bestuur: de pupillen op Dennendal liepen volgens'
hem geen gevaat. Er was geen sprake van medische verwaarlozing. Hetconflict
draaide om de verhouding tussen André en staflid Muller en hun conflicterende
visies, als gevolg van het feit dat Dennendal voortkwam uit de psychiatrie, ter-
wijl de zwakzinnigenzorg een andere aanpak vereiste waarvoor psychiatrisch
verpleegkundigen niet getraind waren (Dankers & Van der Linden, 1995, p. 38).
Terwijl Meljering zijn onderzoek voortzette, vergaderde het dagelijks bestuur
op 12 maart met de staf van Dennendal (NDD 40). De stafleden zeiden niet te
weten wat ze nu precies verkeerd deden. Daarop kwamen eerst de organisatie-
problemen uit het rapport-André ter sprake, zoals de positie van de verpleeg-
kundige hoofden en van André, Vervolgens ging het gesprek over wat dan waar-
schijnlijk ‘de gevéren’ waren waar de directeuren in hun brief op doelden:
drugsgebruik en dienstweigeraars. Br werkten 28 dienstweigeraars op de Hoe-
ve (ST 12-03-"71). Dit was volgens Muller een goede zaak, want het maakte de
Hoeve meer pluriform, zoals ook Poslavsky volgens hem had betoogd.?* Het be-
stuur was ook oveér het drugsgebruik bezorgd. Tijdens een weekend van de z-
opleiding waren er ’s avonds door leerlingen, sommige stafleden en Muller,
softdrugs gebruikt. * De theetuin was overigens bedoeld als ‘tegenwicht tegen
het drugsgebruik,’ zo had Muller ooit in de staf betoogd (ST 25-01-"71). Over
drugs bestonden al langer problemen tussen Mullet en de andere directeuren.
Het was voor de mededirecteuren en het bestuur (met uitzondering van me-
vrouw Tellegen, die erg enthousiast was over Mullers vernieuwingen) onbegrij-
pelijk dat Muller hun zorgen niet deelde en zich zelfs coulant opstelde ten aan-
zien van softdrugs. Muller kon zich, in de stijl van provo, provocerend over
drugs uitlaten:
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Carel zou gezegd hebben dat hij het gebruik van softdrugs wel moest toe!staan in verband
met personeelsverloop? **
‘Haha! Carel kon de dingen leuk formuleren. Ik hennner me nog een volle zaal
met ouders waarin een meneer opstond en vroeg: “Meneer Muller, is het waar
dater hier drugs gebruikt worden?” %
“Jal” -
“Hoe vaak?” ‘ -
“Q, wel elke dag!” : I
“En hoeveel mensen doen dat?”
“2161”
“Wat gebruiken ze dan?”
“Seresta, valium, librium...” (1 29). ;

Zoals de zelfontplooiingsvisie op zwakzinnigheid perfect aansloot op een aan-
tal dichotomieén van goed en foutin de ‘tegencultuur’, zo paste een tolerante en
provocerende opstelling ten aanzien van softdrugs in een vergelijkbaar raam-
werk, zowel van de tegencultuur zelf, als van degenen die deze tegencultuur
juist gevaarlijk vonden. Dat gold overigens ook voor seksualiteit. Seks en drugs
hadden voor zowel Muller zelf als voor de meerderheid van het%ecdebesmur, de
andere directeuren en het College van Regenten een symbolische lading, van
onderdrukking versus zelfontplooiing (voor Muller) en van losbandigheid ver-
sus verantwoordelijkheid (voor de meeste directieleden, secnebesmursleden en
regenten). :

Net als bijvoorbeeld het dragen van lang haar, speelden drugs en seks in het
beleid van Muller weliswaar een symbolische, maar inhoudelijk een marginale
rol: het ging Muller om zaken als zelfontplooiing voor de pupillen en (daartoe
ook) het personeel en om verbetering van de relaties van pupillen met andere
mensen en met hun omgeving. Tot aan het verschijuen van het rapport-André
hadden seks; drugs en lang haar in het bestuur en bij de andere directeuren wel
tot argwaan maar niet tot veroordeling van Mullers beleid geleid. Voor André
zelf stonden deze zaken ook niet centraal: zijn kritiek had immers vooral be-
trekking op het ondemocratisch functioneren van de organisatie, In de bijlagen
kregen seks, drugs en lang haar meeraandacht, maar ook daar waren ze niet de
hoofdzaak; daar ging het immers vooral om orde, dienstbaarheid en zelf-
opoffering. Voor de hoofden was bijvoorbeeld niet het seksuele van ‘de vrijages
in de groepsleiding’ zo erg, als wel het egoistische ervan.

Toch zouden juist seks, drugs en lang haar, gecombineerd met de dreiging
van een ‘machtscoup’ door kabouters, in het vervolg van het eerste conflict een
centrale rol gaan spelen. André kreeg de steun van de andere directeuren voor
hetopzeggen van hetvertrouwen in Muller, doordat hij op deze punten hun arg-
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waan en irritatie kon mobiliseren. Toen in de maanden daarna ook andere par-
tijen zich metde zaak gingen bemoeien, kwamen juist deze onderwerpen in de

schijnwerpers te staan. De oorspronkelijke aanklacht van André, het ondemo—
"cratisch functioneren, en de hoofdklacht van de bijlagen, het ordeloze egmsme

van de groepslexdmg en de staf, zouden zelfs geheel uit beeld verdwijnen. De

" maatschappij was op dat moment via de symbolen seks, drugs en lang haar zo
. gepolariseerd dat een conflict waarin deze zaken voor beide partijen feitelijk
: marginaal waren, door de moblhsatle van buxtenstaanders toch hler?m ging,
H {
_ draaien. ,

‘Moord in een complete alternatieve kaboutermaatschappij’ poot
De geruststellende woorden van inspecteur Meijering waren natuurlijk niet ge-
ruststellend voor André en de hootden. lemand, waarschijnlijk de publiciteits-
medewerker van de Hoeve,* benaderde vervolgens, enkele dagen voor de ge-
plande verschijning van Meijerings definitieve rapport, het dagblad De Telegraaf.
In hetveelvuldig aangehaalde artikel van 22 maart 1971 in die krant, was de eni-
ge die vanuit Dennendal aan het woord kwam, een ‘meer dan bezorgde “ouder-
wetse” verpleger’ die vertelde ‘het zwijgen beu’ te zijn. ‘Sinds Muller hier devol-
ledige macht uitoefent, zijn de gekste dingen mogelijk.’ Daaronder viel zeker
het ‘dieptepunt van de afgelopen maanden’, ‘de verdrinkingsdood, die een
zwakzinnige epileptische vrouw stierf in de badkuip, nadat haar onervaren be-
waker haar alleen had gelaten’. Niet minder zorgelijk waren het drugsgebruik
en de vestiging van een kaboutermaatschappij. De laatste twee jaar had een aan-
tal kabouters, principiéle dieustweigeraars en leden van de Oranje Vrijstaat, te
midden van de zwakzinnige kinderen en volwassenen een complete kabouter-
maatschappij ingericht'. ‘De kabouters hebben in het vervallen “Donders-pavil-
joen” een volledig Paradiso ingericht waar een penetrante geur van hasj” hangt.
De circulaire over drugs, die het bestuur reeds in augustus van plan was geweest
te schrijven en die betrekking had op de Hoeve als geheel, werd door de journa-
listen beschreven als een reactie op het drugsgebruik van de kabouters. Drugs-
gebruik leidde tot onverantwoord gedrag. De ‘ouderwetse verpleger’ vertelde
dat hij een vrouw in een kuil zag vallen, Zij gilde om hulp. Een “kabouterverple-
ger’ liep gewoon door. ‘Hij hoorde haar niet eens. Toen ik hem, na de vrouw te
hebben geholpen, inhaalde, zag ik dat hij helemaal stoned was. Hij liep met gro-
te glazige ogen naar de bomen te staren.’ Dit was volgens de journalisten en de
ouderwetse verpleger exemplarisch voor het beleid van Muller, die ‘zijn verple-
gend personeel wierf op de Dam, in Paradiso en andere bedevaartplaatsen van
de alternatieve maatschappij’.

Met dit bericht maakte De Telegraaf van een lokaal conﬁxct in een opbekende
inrichting een zaak van landelijk belang. Kabouters, tot dan toe te beschouwen
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als verwerpelijk maar niet erg machtig, bleken toch echt gevaarlijk Erwaseen
plek, een inrichting nota bene, die zij misbruikten voor hun exgen doeleinden:
de vestiging van hun bizarre ideaal van Oranje Vrustaat En dat ten koste van on-
schuldige patiénten. Je kon, aldus De Telegraqf, zien waar dat toe leidde: dood
door schuld.

Deze berichtgeving schudde natuurlijk niet alleen het Telegraaf -lezend pu-
bliek wakker, maar ook degenen die sinds jaar en dag in De Telegraaf een leugen-
achtige aanstichter tegen wereldverbeteraars zagen; fout in welke oorlog dan
ook (1 15). Wie zich niet met nette burgers wilde identificeren, kon zich met ka-
bouters identificeren: met goedmoedige, langharige, hasj niet schuwende we-
reldverbeteraars die een dappere en idealistische strijd voerden tegen de regen-
ten, tegen alles wat behoudend, klein, burgerlijk en autoritairjwas. De linkse
pers gaf deze partij een identiteit en ammunitie, niet m de laa ste plaats door
zich veelvuldig tegen De Telegraaf af te zetten. i ~

Ditwas, daar waren beide partijen het over eens, veel meer dan een strijd over
visies op zwakzinnigenzorg; het was een strijd tussen ‘reglementen en verbeel-
ding’ (8P 09-02-74). ‘De hoogste waarden stonden op het spel,’ schreef Heer-
ma van Voss achteraf, ‘het ging om vrijheid en gevoel, en de tegenstanders wa-
ren De Telegraaf, de ouders, de rechtse partijen en alles wat er nog meer laf en
onderdrukkend was in Nederland: het was oorlog’ (1993, p. 167)

Dit beeld van een strijd voor vrijheid en gevoel en tegen De I‘elegraa_ﬁ maakte
zichzelf op Dennendal vervolgens waar: veel jongeren, vooral jongemannen,
kwamen vanaf die tijd in groten getale af op dit utopia van ‘relé.xte' kabouters.
Behalve groepsleid(st)ers zou Dennendal ook allerlei anderen aantrekken, zo-
als jongens die, net terug uit India; op een grasveldje neerstreken om op hun gi-
tadr te tokkelen. ,

Omdat het duidelijk was dat iemand die op Dennendal werk@e (en tegen Mul-
ler was) de pers had ingelicht, vaardigde het stichtingsbestuur onmiddellijk een
spreekverbod uit. De pers stortte zich echter massaal op de zaak, en binnen een
paar dagen was hetvermeende dodental verhoogd naar drie. Erleek een beerput
te zijn opengetrokken! Inspecteur Meijering bleef'in zijn rappbrt van 23 maart
1971 bij zijn (eerdere, mondelinge) conclusie dat er van medische verwaarlozing
geen sprake was. De overlijdensgevallen die De Telegraaf had gemeld, waren vol-
gens de inspecteur deels onjuist, en in die gevallen waarin er wel van overlijden
sprake was, trof het personeel van Dennendal geen blaam.

Deze conclusie zou hem duur komen te staan. Staatssecretatis Kruisinga ba-
seerde zijn antwoorden op Kamervragen eind maart op dit rapport. Hij slaagde
er echter niet in de bezorgdheid weg te nemen. Op het terreixi van de gezond-
heidszorg heerste al langer de mening dat Kruisinga als staatssecretaris onvol-
doende op de hoogte was van wat er in het veld speelde. Dit incident bevestigde
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dxe indruk (Rosenthal, 1984, p. 17). Om, mede met het oog op de nadere nde ver—

kxezmgen van emd; april een daad te stellen, onthief hij nu Meijering v Jorloplg
wat betreft de lekem Arntsz Hoeve uit zijn functie, met het argument t dat hlj
met objectief was, ; ‘te zeer verstrengeld zijnde met de daar gegroeide pmstan-
dxgheden’ * Hoewel de rechter dit besluit twee maanden later veroorde =-e1de als.

f ‘paniekerig en in| stn]d met de beginselen van behoorlijk bestuurL kwam'
: Meijering niet terug in zijn functie (geciteerd in Dankers & Van der Linden,
1 1994, P- 40). Kruisinga nam tegelijkertijd een beslissing die de zaak nog sterker
i in een breed maatschappehjk kader van kabouters versus nette burgers Zou
! plaatsen, dooreen onderzoekscommxsme in te stellen onder leiding van de psy-
| chiater Speyer®, mgt de opdracht de kwaliteit van de behandeling, verplggmg en
- verzorging van paﬁénten op de hele Hoeve te onderzoeken. o

 ‘Intelligente j jongeren die maatschappelgk zijn vastgelopen’

by
- Het oordeel van de commissie-Speyer, dat op 10 juni 1971 bekend werd berust- |
te op twee pijlers: verwaarlozmg van medisch-verpleegkundige zaken, zoals ter

- sprake wds gekomen in (de bijlagen van) het rapport-André, en de vestiging van -

" Oranje Vrijstaat, zoals benadrukt door De Telegraaf.

Enerzijds was er volgens de commissie-Speyer sprake yan een op zxchzelf
juiste, maar te ver doorgeslagen verandering van een medische naar een peda-
gogische aanpak. Eerder was de zwakzinnigenzorg op Dennendal (en daarbui-
ten) te zeer medisch, nu echter was die eenzijdigheid aan de pedagogische kant
tevinden. Muller had ‘juiste principes ten aanzien van de zwakzinnigenzorg’ in-
gevoerd, zoals ‘opvang in kleine groepen, aannemen van personeel met diverse
opleidingen, aanbrengen van het orthopaedagogische accent’, en het personeel
doet ‘in het algemeen met enthousiasme en liefde zijn werk’ (p. 111). Maar het
accent van de zorg was te zeer komen te liggen op het pedagogische, waardoor
medische en verpleegkundige zaken werden verwaarloosd. Muller had goede
ideeén, maar als manager had hij gefaald: hij was niet in staat gebleken beide
benaderingen te integreren. Die eenzijdige pedagogisclie aanpak had geleid tot
een ‘verhoogd risico’ voor de patiénten, als gevolg van een tekort aan medische
en psychiatrische inbreng, te weinig verpleegkundige en technische vaardighe-
den, die op de opleiding ook te weinig aangeleerd werden, te weinig aandacht
voor hygiéne, controle op medicijnen en ‘activering door arbeid’, overschatting
van de ‘zelfiverkzaamheid’ van de zwakzinnigen en van de verantwoordelijk-
heid van jong personeel, spanningen onder het personeel en ‘mogelijke toene-
ming van agressieve uitingen bij bepaalde patiénten’ (p. 1x0-111).

Net als in de bijlagen van het rapport-André vond de commissie-Speyer de
koppeling van belangen van patiénten en personeel een teken van egoisme en
als zodanig een aspect van het medisch-verpleegkundig falen: ‘In Dennendal is
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een ontwikkeling in gang gezet, die weliswaar beooét de bei hgen van de pa-
tiént te dienen, maar die in feite is gericht op de totstandkommgvan een Jeefge-
meenschap die voor zowel de patiénten als voor het personee opnmaal is’ (p.
80). Zorg is zelfopoffering, uitschakeling van de elgen behoefi ften, zo werd ook
in dit rapport impliciet op talloze plaatsen gesteld. f

Dit medisch en verpleegkundig falen rekende de commxssxe niet degene aan
die voor dit gebied als directeur verantwoordelijk was,’ nameh]lgAndré Hoewel
‘André zich meer had moeten laten gelden op basis van zijn funcue zich eerder
tot directorium en bestuur had moeten wenden’ (p. 61), rekende de commissie
hem dit niet aan, want zij kon zich niettemin indenken dat ‘bij de heer André de
indruk is ontstaan dat hij zowel van bestuurlijke als dxrecuon’ele zijde onvol-
doende steun kreeg’. Daarom werd hij van zijn verantwoordelijkheid als direc-
teur vrijgepleit en mocht hij in functie blijven, in tegenstellingLot Muller. Maar
als André (als verpleegkundig directeur) niet verantwoordelijk gesteld kon wor-
den voor het verpleegkundig en medisch falen, wie was daarvoor dan wel ver-
antwoordelijk? Niet (alleen) Muller, want die was tenslotte psychologlsch direc-
teur, en had dus geen totaalverantwoordelijkheid. Die was formeel in handen
van de geneesheer- directeur van de Willem Arntsz Hoeve, Poslavsky Ook hij
moest daarom volgens de commissie-Speyer ontslagen worden. Poslavsky re-
ageerde verbluft: hij bemoeide zich al heel lang niet meer met Dénnendal en had
zijn verantwoordelijkheid gedelegeerd aan het bestuurslid mevrouw Tellegen,
hetgeen door Tellegen en de andere directeuren echter ontkend werd. Dit was
niet meer te achterhalen, vond de commissie, en zij oordeelde daarom dat ook
Tellegen moest opstappen. i

De andere pijler van het rapport van de commissie-Speyer was de serieuze
angst dat Muller bezig was Dennendal om te vormen tot Oranjé Vrijstaat — een
oneigenlijk en gevaatrlijk misbruik van een zwakzinnigeninrichting dat-onmid-
dellijk gestopt moest worden. Herhaaldelijk sprak het rapport van ‘zeer merk-
waardig personeel’ (p. 102) en van ‘kabouterpersoneel’ (p. 73, p. 77) dat de laat-
ste jaren was aangenomen. Zeer merkwaardig was het dat er veel langharige
mannen zijn ‘die de ideologie van Oranje Vrijstaat zijn toegedaan’ (p. 73), eente
hoge vooropleiding hebben en ongeschoold werk gaan doen. ‘Tegen de ver-
wachting in solliciteert men dan naar een lagere functie met uitsluiting van de
verpleegkundige opleiding.*® Onder hen zijn enkelen voor militaire dienst afge-
keurd op psychische gronden. De indruk is dat we in een aantal gevallen te ma-
ken hebben met intelligente jongeren die op een of andere wijze maatschappe-
lijk zijn vastgelopen’ (p. 73). Zulke jongens hoorden zich niet te verlagen tot
ongeschoold werk in de zwakzinnigenzorg. Wat zochten ze er? Niet gewoon
een catriére, zoals jongens van die leeftijd en achtergrond hoorden te doen.
Maar wat dan? De Telegragfhad het al gesuggereerd: het waren kabouters, en met
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hen moestje ultquen Want kabouters wilden de Oran]e Vrijstaat vesl‘ugen Pus

was de kans groot dat ze dat op Dennendal probeerden: dat ze de gezo ndhejds

zorgvoor hun eigen, geheel buiten de zorg gelegen subversieve doelen gebrulk- '

|
ten! Dat moest voorkomen worden: de commissie ‘acht het beslist on]mst dat

ten aanzien van dergehjke activiteiten, welke in de maatschapplj bepaald nog
geen gemeengoe? zijn geworden, het mnchtmgswezen als koploper, zou gaan
fungeren (p.78). Ly 1

Voor deze welgemeende hypothese vond de commissfe talloze aanvgrijzingen.

Het arbeidsbureau in Zeist had zich er bijvoorbeeld reeds over beklaagd dat

! | Dennendal in toenemende mate kabouterpersoneel aantrok. Veel personeel
. bleek binnen te k?men via personeel dat ‘de ideologie van de Oranje[Vantaat’
. omarmde, zo bleek volgens de commissie uit eigen onderzoek van Dennendal

! (datnietnader genoemd wordt). Op de boerderij werkte tijdelijk een J$ngen d1¢
‘een macrobxonscﬁ;l project’ tot ontwikkeling zou brengen. ‘Ofhij mderdaad mx-
nister van Landbouw was, zoals werd beweerd, kon de comm1ss1e met
verifiéren’ (p: 72). Het was niet uitgesloten.
Het kabouterpersoneel vertoonde volgens Speyer c.s. ‘duidelijk dev1ant ge-

. drag’ (p. 77). Dat gedrag kenmerkte zich door ‘hippe kleedij en weelderige haar-
dracht’ en door een ‘nonchalante en zorgeloze leefwijze’, Dit personeel veroor-
zaakte spanningen, ‘in het bijzonder omdat het met dit gedrag de categorie
verpleegkundigen in hoge mate kwetst in hun beroepsopvattingen’ (p. 79). De
directie van Dennendal overschatte volgens de commissie ‘de mogelijkheden
om petsonen, die in het verleden deviant gedrag hebben getoond, te reclasse-
rery’ in de zwakzinnigeninrichting (p. 106). Door termen als deviantie en reclas-
sering suggereerde de commissie dat het hier om criminelen gaat. Doelde de
commissie hier op mogelijke schuldigen aan de drie doden die De Telegragfmeld-
de? Daarover wist de commissie te melden dathet personee] in twee gevallen ze-
ker geen schuld trof, en dat dit in één geval niet uit te maken was (p. 102 en 110).

Was et nu wel of niet sprake van een poging tot een kaboutercoup? De com-
missie kwam er niet uit. Dat Muller ‘welbewust [...] naar een alternatieve maat-
schappij streeft, waarbij de zwakzinnigen uit het primaire zicht verdwenen zijn’
was niet bewezen, maar ‘wij kunnen dit natuurlijk niet uitsluiten’ (p. ¢8). Wel
duidelijk was dat het zeer merkwaardige kabouterpersoneel bezig was een leef-
gemeenschap te stichten, niet alleen voor zwakzinnigen, maar ook voor hen-
zelf. Zwakzinnigen zouden daar ‘een naar verhouding zeer klein onderdeel’ van
moeten uitmaken.

Ook hier werden zelfopoffering en zelfontplooiing dus weer lijnrecht tegen-
over elkaar gezet. Waar het eerste ontbrak, daar moest in de ogen van de com-
missie sprake zijn van egoisme. Door het conflict te interpreteren als een tegen-
stelling tussen zelfopoffering en egoisme, ontging het de commissie dat op

i
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Dennendal, in het kader van het zelfontplooiingsregime, de behoeften van pu-
pillen en personeel doelbewust op elkaar betrokken werden, niet uitegoisme (al
kon het daartoe leiden) maar uit de overtuiging dat dit voor de zorg van cruciaal
belang was. De commissie had ook heftige kritiek op het bestuur, dat onder
meer de experimentele zwakzinnigenzorg op Dennendal niet goed had bege-
leid, geen lange-termijnvisie had ontwikkeld en verouderde gebouwen niet had
gemoderniseerd.

Het bestuur besloot op 1z juni 1971 om Muller en geneesheer-directeur van de
Hoeve, Poslavsky, vootlopig buiten dienst te stellen, André terug te laten komen
en het hoofd van de afdeling geriatrie, S. Pruyt, tot waarnemend directeur te be-
noemen. Dit besluit stuitte meteen al op problemen. Toen Pruyt het directeur-
schap ging waarnemen, eiste hij van de vernieuwers een loyaliteitsverklaring op
straffe van schorsing. De protesten die dat opriep leidden er vervolgens toe dat
het bestuur toezegde mensen die de loyaliteitsverklaring niet wilden tekenen,
niet te schorsen. Daarop stelde Pruyt dat hij de medische eindverantwoordelijk-
heid uitsluitend wilde dragen indien Poslavsky terugkwam en de staf van Den-
nendal werd geschorst., Het bestuur besloot daarop Poslavsky te laten terugke-
ren. De schorsing van Muller wilde zij in elk geval handhaven. Aan de kritiek op
het eigen functioneren van de commissie-Speyer verbond het bestuur geen di-
recte conclusies. Het bestuur besloot echter wel om de bestuurlx)ke en organisa-
torische structuur van de Willem Arntsz Stichting te laten doorlichten. In over-
leg met het Ministerie van Sociale Zaken en Volksgezondheid stelde het bestuur
daartoe een adviescommissie in, onder leiding van J.B.M. Veraart voormalig
hoofdinspecteur voor de Volksgezondheid.

Deze besluiten stuitten echter op veel protest, niet alleen vénuit Dennendal
maar ook vanuit de rest van de Hoeve en bovendien vanuit de pers en een groot
aantal organisaties in het land. Protesten vanuit Dennendal lagen voor de
hand, zoals de open brief aan het bestuur (13-06-'71, NDD 40), en aan Staats-
secretaris Kruisinga, die ook als ANp-bericht het land ingestuurd werd (25-06-~
'71, NDD 40). De staf pleitte ook in een ongeadresseerde brief voor ‘langduri-
ge en betrekkelijk intensieve agogische hulp’ door ‘een bureau dat ervaring
heeft met conflictoplossen door middel van relatieverbetering’ (18-06-'1,
NDD 40). Ook de oudervereniging van Dennendal protesteerde en schaarde
zich achter Muller, onder meer in een briefaan het Nationaal Samenwerkings-
orgaan Geestelijke Volksgezondheid (16-06-'71, NDD 40). Vanuit de afdelin-
gen geriatrie en psychiatrie tekenden tweehonderd mensen een motie van wan-
trouwen tegen het College van Regenten. Ook de psychologische afdeling van
de Hoeve schreef een brief waarin werd aangedrongen op de terugkeer van
Muller, met de mededeling dat ook het Institirut voor Clinische en Industriéle
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Psychologie dit standpunt deelde (18-06-'71, NDD 40).

De protesten van pers en organisaties richtten zich vooral op de commissie-
Speyer en haar rapport, die de grondslag hadden gevormd voor de besluiten van
het bestuur, Van de pers waren De Telegraaf en het Algemeen Dagblad de enigen die
de inhoud van het rapport-Speyer serieus namen. De rest van de pers deed dat
niet, niet in de laatste plaats omdat De Telegraaf het wel deed. Zoals Van Staveren
constateert: ‘Hoewel geen journalist op de hoogte was van wat er konkreet op
Dennendal gebeurde, was de inzet van de rel hen zonder meer duidelijk. Dat de
kommissie Speyer de ontwikkelingen op Dennendal afkeurde omdat de pupil-
len zwarte nagels hadden, paste uitstekend in het cliché van de regenteske fat-
soensrakkers die, met een scherp oog voor onbenullige details, toezicht hielden
op een strikte naleving van regels’ (1988, p. 59). De Vergadering van Psycholo-
gen werkzaam in de Zwakzinnigenzorg protesteerde tegen de samenstelling
van de commissie, waarin geen psychologen vertegenwoordigd waren (I 33).
Ook het Nationaal Orgaan voor de Zwakzinnigenzorg protesteerde tegen deze
samenstelling, in‘een brief aan staatssecretaris Kruisinga (ST 07-06-"71). Het
Nederlands Genobtschap ter Bestudering van Zwakzinnigheid (NGBz) schreef
een uitgebreid persbericht, waarin het conflict werd neergezet als een conflict
tussen het medisch en het pedagogisch model, waardoor ‘de medicus zijn al-
leenheerschappij;heeft moeten prijsgeven voor een meer in teamverband gelijk-
waardig zijn met 'pedagogen - psychologen - sociaal-werkers en anderen’ (06-
07-'71, NDD 40}, Dit is voor alle betrokkenen moeilijk en vraagt een mild en
weloverwogen beleid. Ontslaan van personeel is in deze situatie volgens het
NGBZ een verkeerde oplossing: ‘Door ontslagen worden ook vaak moeilijk te
vervangen personen afgevoerd en moeilijk te bezetten plaatsen gecre€erd.’

Als gevolg van deze storm van protesten trad het bestuur alsnog af. Gedepu-
teerde Staten van de provincie Utrecht en B&w van de stad Utrecht stelden op 5
juli een interimbestuur in.* Het interimbestuur besloot de schorsing van Muller
niet te verlengen, zodat deze op 7 juli weer terugkeerd:.

" Met hetvertrek van het bestuur en de terugkeer van Muller en Poslavsky kwam er

een einde aan heteerste conflict. Via het eerste conflict was de vernieuwing in de
zwakzinnigenzorg een expliciet onderdeel van de tegencultuur geworden. De
terugkeer van Muller was daarmee ook een overwinning van de tegencultuur en
een nederlaag voor hen die de gezondheidszorg wilden vrijwaren van ‘merk-
waardige’ jongens met kaboutersympathieén. De zelfontplooiingsgedachte in
de zorg en in de organisatie had het gewonnen van de oude zelfopofferende, op
hygiéne en orde gerichte zorg en de autoritaire organisatie van het verpleegkun-
dig regime. Deze overwinning was niet zonder slag of stoot vetlopen: de ont-
heffing van Meijering uit zijn functie, hetvernietigende rapportvan de commis-
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sie-Speyer en het ontvallen van de steun van (het immchs uit het bestuur gezette)
bestuurslid mevrouw Tellegen aan het beleid van Muller hadden alle op krachti-
ge wijze aangestuurd op een vernietiging van de Zelfontp ooungsgedachte
Maar achteraf gezien was dit het laatste echte Jamen-zesu%([l onflict’ in deze
affaire. De laatste duidelijke botsing tussen twee heldere par jen: een regen-
tesk, autoritair bestuur, daadwerkelijk bang voor een machtscoup van langhari-
ge kabouterachtigen enerzijds, en een groep jongere mensen gnderzqu die in-
derdaad affiniteit had met kabouters en andere nieuwighe&lrn van de jaren

zestig.

Een dergelijk klassiek jaren-zestigconflict zou zich daama ru[et meer op Den-
nendal voordoen. Er zou geen College van Regenten meer komen dat dacht ie-
dere kritiek op anderen te moeten verbinden met schorsing, imaar kritiek op
zichzelfin de wind te kunnen slaan. De nieuwe bestuurders zouden voorzichti-
ger en onduidelijker opereren. En er zou zeker geen conflictjmeer zijn tussen
een verpleegkundige en een zelfontplooiingsbenadering. Del vertegenwoordi-
gers van het verpleegkundig regime hadden in dit conflict uitéindelijk, althans
op Dennendal, een definitieve nederlaag geleden. Nogal wat!verpleegkundig
hoofden waren al ziek of overspannen geworden v6ér het eers;e:; conflict; nuver-
dwenen er nog meer van het toneel: zij zegden hun baan opi,’_werden overge-
plaatst, of kregen een ‘invaliditeitspensioen’. Zij die bleven vormden niet langer
een factor van betekenis. Er zouden geen heftige en openlijke conflicten meer
tussen hen en de vernieuwers plaatsvinden. André bleef, maar niet op Dennen-
dal, Hjj ging in het hoofdgebouw van de Hoeve werken aan een studxe-opdracht
die hij van het bestuur kreeg.

i

Het zelfontplooiingsregime zoals dat op Dennendal werd ontwikkeld, bestond
dus wat de zorg betreft uit vier componenten: ten eerste de vermaatschappelij-
king van zwakzinnigheid, en een daaruit voortvioeiende visie op de inrichting
als toonbeeld van wat er in de maatschappij slecht was, en de zwakzinnige als
toonbeeld van de goedheid van de menselijke natuur, mits nietverpest dooraan-
passing aan de maatschappij; ten tweede de antideskundigheid; ten derde de lof
op het informele; en ten vierde het identificerend woordvoerderschap, voort-
vloeiend uit het idee dat zwakzinnigen medemensen waren in plaats van enkel
zorgobjecten en dat hun perspectief dus van belang was, al konden ze het zelf
nietverwoorden. De zelfontplooiingsorganisatie was gebaseeSrd op de gedachte
van de doorsijpeling van omgangsvormen, en de daaruit voortvloeiende nadruk
op zelfontplooling voor zowel pupillen als personeel. Ook h1er lag nadruk op
het informele. .

Het zelfontplooiingsregime raakte echter in conflict met de vertegenwoordi-
gers van het verpleegkundig regime die al op Dennendal werkten voordat Mul-
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ler het zelfontploaiingsregime vestigde. Dit conflict draaide om twee zaken: eenj

j 5N i
overvleugeling va‘; de machtspositie van de verpleegkundigen, en een mhoude-l

lijke onenigheid waarin orde, discipline, dienstbaarheid en zelfopoffermg \gan
de verpleegkundlgen kwamen te staan tegenover contact spontamtelt en zelfT
ontplooiing voor de Mullerianen. De koppeling van zorg en orgamsan? en daar—
mee de nadruk op zelfontplooiing voor pupillen én groepsleiding, was in de
ogen van de verpléegkundxgen geen zorg, maar egoisme. i

Dit conflict kwam in verdichte en verschoven vorm onder de aandachtvan het
grote publiek: wat"m het conflict zelf bijzaken waren geweest, namelijk het lan-
ge haar van veel j jongens, hun houding tegenover seks, drugs en kabouters,
werd nu hoofdzaak. De hoofdzaken — namelijk de vraag naar de verhoudmg tus-
sen zwakzmmgen; en hun begeleiders, en de vraag wat daarin het belang is van
orde, discipline, ZFIfopoffermg en zelfontplooiing, alsmede de verhoudmg tus-

sende verpleegkuindxgen en de vernieuwers — werden in de berichtgevi mg mar*y
I

H

Nadat dit eerste conflict in een overwinning voor de vernieuwers was geem-

. digd, kreeg de zelfontplooungsgedachte in de zorg en in de organisatie ruim

. baan. Dankzij de publiciteit rond het eerste conflict kreeg de zelfontplooiings-

gedachte grote belangstelling uit vele hoeken van de samenleving. De tijd leek ex
rijp voor, de belangstelling was groot, er was nauwelijks meer tegenwerking.
Waarom zou Dennendal later bij velen in herinnering blijven als die inrichting
waar de politie miet honden en schilden de zaak kwam ontruimen en pupillen
overbracht - ‘deporteerde’ — naar een ander deel van het land? Als het zelfont-
plooiingsregime er na de overwinning in de zomer van 1971 zo goed voorstond,

hoe kon het drie jaar later dan zo fataal en voor velen traumatisch eindigen?
Daarover gaat hetvolgende hoofdstuk.
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[5]

Kan de spelende mens de baas spelen?
Het tweede Dennendal-conflict

5.1 Inleiding

Het belang van de vernieuwing van de zorg op Dennendal was na het eerste
conflict boven alle twijfel verheven. Met de overwinning van de zelfontplooi-
ingsgedachte verloren ook de symbolen van het eerste conflict, zoals kabouters,
langharige mannen, drugs, vrije seks et Oranje Vrijstaat, hun problematische
betekenis. Dennendal bleef wel daarmee geassociéerd, maar veel meer nog met
vernieuwingsdrang, in het licht waarvan die andere zaken minder verdacht en
juistinteressantwaren. Wie de wereld wilde verbeteren, en wie op zoek was naar
een plek ‘waar vrijheid en gevoel heersten’ (Heerma van Voss, 199 3, p. 166) wist
nu dat hij op Dennendal moest wezen.

In de Willem Arntsz Hoeve als geheel bleef het zelfonplooomgsreglme om-
streden. Met name de relatie tussen Dennendal en een aantal centrale onder-
steunende diensten, zoals de arbeidstherapie en de wasserij, bleefvoor proble-
men zorgen. Niettemin had de overwinning van de zelfontplooiingsgedachte de
zaken fundamenteel veranderd. Het verpleegkundig regime was na het eerste
conflict geen belangrijke partij meer. Veel verpleegkundigen waren met ziekte-
verlof, overgeplaatst of vertrokken, en degenen die bleven, hadden hun verzet
grotendeels gestaakt. Ook het bestuur zou nooit meer worden wat het geweest
was. Letterlijk niet, omdat het in de zomer van 1971 integraal was afgetreden.
Maar ook figuurlijk niet: de nieuwe bestuurders waren geen regenten meer. Zij
namen niet langer vanzelfsprekend de oude, regenteske autqritaire houding
aan (waartegen ook een persoon in eigen gelederen, mevrouw Tellegen, zich
had verzet). De nieuwe bestuursleden voerden een grillige, onduidelijke koers,
die vaak haaks stond op het zelfontplooiingsregimie maar soms ook niet.

Muller en de zijnen kregen nu in een aantal opzichten de gelegenheid hun
zelfontplooiingsregime verder vorm te geven. Dankzij de enorme publiciteit ten
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tijde van het eerste conflict was de grote hoeveelheid verzoeken om rondleidin-
gen van vooral opleidingen en instellingen uit gezondheidszorg en welzijns-
werk, nauwelijks te verwerken. Qok voor lezingen en stages werden ze veel ge-
vraagd. Het eerste conflict leidde tot een grote publieke belangstelling voor de
geestelijke gezondheidszorg en vooral voor de zwakzinnigenzorg en de psy-
chiatrie. In dat kader kwam Dennendal geregeld ter sprake. Van de interne ont-
wikkelingen op Dennendal vernam het grote publiek de eerste twee jaar na het
eerste conflict maar weinig.

In het najaar van 1973 laaiden er echter weer heftige conflicten op, zowel in-
tern als met het bestuur. Vanafjanuari 1974 was Dennendal zelfs weer constant
in het nieuws. Binnen enkele weken raakten de vernieuwers in een heflig
conflict met het bestuur én raakten zij onderling verdeeld. Het gevolg was een
totale tweedeling in Dennendal: de staf, de groepsleiding en de ouders vielen
uiteen in twee elkaar fel bestrijdende kampen. Na de splitsing zouden de Mulle-
rianen zichzelf gaan aanduiden als Nieuw Dennendallers, om zich te onder-
scheiden van dat deel van de staf en de groepsleiding dat de kant van het bestuur
had gekozen, onder wie staflid en schoolhoofd Hendrik van Nek. Muller, de
hem toegewijde stafleden en veel groepsleid(st)ers werden vanaf begin 1974
ontslagen maar bleven grote invloed uitoefenen. Maandenlang probeerden di-
verse partijen in de conflicten te bemiddelen. Tevergeefs: het conflict zou uitein-
delijk culmineren in een ontruiming van een van de door Nieuw Dennendallers
overheerste paviljoens door de politie, en evacuatie van de pupillen naar een in-
richting elders in het land.

Hoe valt het te verklaren dat het zelfontplooiingsregime, dat in de twee tus-
senliggende jaren zo veelbelovend leek en waarvan de ideeén zo veelvuldig ge-
prezen werden, nu zo radicaal werd ontmanteld? Wat zegt dat over de ontwik-
keling van het zelfontplooiingsregime op Dennendal? En waarom mochten de
vele welgemeende en intensieve pogingen van bemiddelaars, adviseurs en poli- -
tici om het zelfontplooiingsregime op Dennendal te redden, niet baten? Alvo-
rens mijn eigen antwoorden op deze vragen te presenteren, zal ik kort enkele
gangbare visies op de noodlottige afloop van het tweede conflict bespreken.

De schuld van het bestuur, Muller of de politiek

Om te beginnen krijgt het bestuur de schuld van de dramatische afloop van het
tweede conflict. De vernieuwingsgezinde, democratische staf zou zijn stukgelo-
pen op een ouderwets, autoritair en regentesk bestuur, Deze visie werd destijds

* veel uitgedragen door de linkse pers, zoals De Nieuwe Linie en Vrij Nederland, en

door andere betrokkenen zoals Piet Reckman (1974). Ditwas ook een van de re-
denen waarom het (tweede) Dennendal-conflict zo’n brede belangstelling
kreeg: voor veel linkse journalisten ging het om een typisch jaren-zestigconflict,
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vergelijkbaar met conflicten op de universiteiten, in geiondheid;szorg, welzijns-
werk en onderwijs. De bestuurders stonden in deze verhalen s"ymbool voor de
ouderwetse jaren vijftig, waarin ‘regenten’ elkaar via codptatie aan macht en in-
vloed hielpen, en op wie geen democratische controle mogeh)k was.

Er was naar mijn mening echter geen sprake meer van een dergelijk over-
zichtelijk jaren-zestigconflict tussen regenten en vermeuwmgsgezmden Dat
was wel min of meer zo geweest tijdens het eerste conflict: toen stelde het stich-
tingsbestuur zich inderdaad autoritair en ‘regentesk’ op —met ultzondermg van
het bestuurslid mevrouw Tellegen.* Maar het tweede conﬂxctva’lt niet op die ma-
nier te begrijpen. De nieuwe bestuurders van Dennendal wxlden en konden geen
regenten meer zijn, maar hadden tegen 1974 evenmin een meu e bestuursstijl
gevonden. Ik zal proberen aannemelijk te maken datjuist dez Olldmdell]kh(ﬂd
grote problemen veroorzaakte.> 7 ‘

In een tweede gangbare visie komt de Zwarte Plet te hggen bij ‘Nieuw Den-
nendal’, datwil zeggen bij Carel Muller en de stafleden die na de splitsing van de
staf in januari 1974 zijn kant kozen, Hun compromisloze en dogmatische op-
stelling dwong de andere partijen in deze visie tot ontslagen en ontruiming.
‘Elke afwijking van haar normen werd door Dennendal onmxddelh]k gezien als
een aanval op de grondvesten van haar bestaan,’ stellen bqvoorbeeld Broos en
Kager (1985, p. 160). Zelfreflectie was er niet bij, want ¢ momenten van reflectie
op de eigen zwakheden [werden] overspoeld door vergiftigd wantrouwen je-
gens de andere partij’ (p. 156). Wie de dogma’s durfde te bekritiseren, zoals het
staflid Hendrik van Nek, werd als zondebok uitgestoten, Ook Dankers en Van
der Linden (1995) verwijten Muller en de zijnen dogmatisme. De bestuursge-
trouwe stafleden hebben hun sympathie, wantde ‘door Muller nagestreefde ver-
dunning werd door hen [...] niet tot een dogmatisch principe verheven’ (p. 69).
Concessies van de Mullerianen zijn in hun ogen slechts schunconcessxes (p.
70). Dit leiden Dankers en Van der Linden af uit de verklaring van een van de
Nieuw Dennendallers, dat Nieuw Dennendal steeds ja heeft gezegd tegen be-
middelingsvoorstellen, ‘maar alleen omdat we ervan overtuigd zijn dat conces-
sies en gesjoemel tot een einddoel leiden waarwe allemaal achter kunnen staan:
een zelfstandig Dennendal.” Dit compromisloze dogmatlsme leidde volgens
Dankers en Van der Linden ook tot een zelfzuchtige omkering van hoofd- en bij-
zaken: ‘De verdunningsfilosofie was [...] ondergeschikt gemaakt aan het stre-
ven naar een radicale democratisering’ (p. 56). Dit moest wel verkeerd aflopen:
‘De pogingen tot vernieuwing in de behandeling van zwakzinnigen [...] werden
nu geheel naar de achtergrond gedrongen door een scherpe, 1deologlsch getin-
te machtsstrijd’ ten koste van de pupillen (p. 80).

Nu was er inderdaad tijdens het tweede conflict een verbetenheid te constate-
ren die tegenwoordig ongebruikelijk is. Daarvan was echter niet alleen sprake
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bij de Nieuw Dennendallers, maar ook bij het bestuur, de Oud Dennenda ex?s en
het oudercomité. De stelling dat juist de Nieuw Dennendallers compromis‘loos
zijn, is daarom met houdbaar. Zij toonden zich juist vaak bereid tot een com-
promis. Dankers en Van der Linden lijken dat ook wel te zien, maar doen hun
concessies af als schljnconcessws daarbij verwijzend naar de motievenidie één
persoon daarvoor een keer heeft aangevoerd. Aan de motieven van-de overxge le-
den en van de andere partijen in het conflict besteden beide auteurs gqen aan-
dacht. Motieven zqn daarmee niet vergeleken, daden wel, en daaruit blijkt -
geenszins dat juist de Nieuw Dennendallers niet tot compromissen bereid wa-
ren. Ook valt niet vol te houden dat de Nieuw Dennendallers geen zelfreflectie
kenden, zo zal in dit hoofdstuk blijken. Er was zeker een probleem met hetom- .
gaan met menmgs‘):erschﬂlen, maar dat was te complex om in de term sektans-
‘me te vangen. 5‘:.; Dl
Een derde gangbare verklaring legt de schuld bij de polmek Met fame de ’
PvdA zou haar nek nietvoldoende hebben uitgestoken om Dennendal te redden, ( :
uit angst voor een kabinetscrisis, Ook deze visie werd destijds verwoord door |
sommige linkse journalisten en door sommige betrokkenen, bx)voorbeeld‘
Meijering en Peper (1975). De politiek krijgt in deze lezing echter te veel eer. Te- |
gen de tijd dat de conflicten dagelijks nieuws waren en de politiek zmlh ermee’
bemoeide, viel er namelijk al niet veel meer te redden. De cruciale gebeurtenis-
sen speelden zich juist af voordat het conflict onder de aandacht van het grote

- publiek kwam. Overigens wordt in deze derde visie op het conflictin het geheel

niet verklaard waarom de buitenwereld, waaronder de landelijke politiek, zich
z0 inzette voor een lokaal conflict.

De voorgaande drie verklatingen leggen de schuld eenzijdig bij één partij.
Aan de interactie tussen de verschillende partijen besteden zij geen van alle aan-

" dacht. Deze interactie speelt wel de hoofdrol in een vierde verklaring van het

conflict, namelijk die van Arend Jan Heerma van Voss (1974). Hij laat zien hoe
het optreden van het bestuur fungeerde als katalysator van de interne strijd bin-
nen de staf. De interne problemen waren volgens Heerma van Voss een uitvloei-
sel van het uitgangspunt dat de verantwoordelijkheid aan de basis moest liggen:
beslissingen moesten in principe in de leefgroep van pupillen en werkers geno-
men worden. Wat daar niet beslist kon worden, werd doorgeschoven naar bo-
ven, via de staf naar de directeur. Tussen directeur en basis bestond een “stil ver-
bond’ waarin de directeur zijn eigen intuitieve standpunt doorseinde naar de
basis ‘om het vervolgens in rationele vorm terug te krijgen en als gemeénschap-
pelijk standpunt onder woorden te brengen’ (p. 580). Het probleem zatvolgens
Heerma van Voss niet in deze relatie tussen baas en basis, maar in de subtop: de
staf. Daar bestonden echte meningsverschillen en was er sprake van heftige ri-
valiteit, zo blijkt volgens Heerma van Voss uit de stafnotulen. Noch met me-
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ningsverschillen noch met rivaliteit wist men om te gaan, aangezien deze zaken
niet mochten bestaan. De externe druk verschafte volgens Heerma van Voss een
alibi om deze interne problemen te veronachtzamen. Maar toen de vijandige
buitenwereld, het bestuur, ‘zich meester’ maakte van de belangrijkste dissident
binnen de staf, Hendrik van Nek, kwamen de interne tegenstellingen met on-
vermoede kracht naar buiten. Na het ‘overlopen’ van Van Nek ging Muller in de
tegenaanval, een controversiéle strategie die - bij gebrek aan mogelijkheden om
constructief om te gaan met meningsverschillen — al snel tot het uiteenvallen
van de staf in twee elkaar fel bestrijdende groepen leidde. :

Mijn analyse sluit aan op die van Heerma van Voss. Het tweede conflict moet
inderdaad begrepen worden als effect van een noodlottige interactie tussen in-
terne en externe factoren. Echter: de stelling van Heerma van Voss dat rivaliteit
binnen de staf een belangrijk element is van het ontstaan en hetverloop van het
conflict, zie ik in de stafnotulen niet bevestigd, en evenmin in andere bronnen.
Dat geldt ook voor zijn claim dat de externe problemen voor de stafeen alibi wa-
ren om interne problemen te omzeilen. Wel speelde de onbestaanbaarheid van
meningsverschillen een belangrijke rol. Br waren echter nog andere interne
problemen die op een noodlottige wijze met de conflicten tussen staf'en bestuur
in wisselwerking traden. Dan blijkt een belangrijke overeenkomist met het eer-
ste conflict, namelijk dat ook in dit conflict de waardering voor orde een centra-
le plaats inneemt. Om mijn visie aannemelijk te maken, ga ik eerst in op een
aantal dilemma'’s en problemen van het zelfontplooiingsregime, vervolgens op
de interactie met het bestuur.

5.2 Dilemma’s van het zelfontplooiingsregime

De zelfontplooiingsorganisatie was iets nieuws, waarvan op dat moment geen
voorbeelden voorhanden waren. Bovendien was een van de kenmerken van de
zelfontplooiingsorganisatie dat deze zich ‘natuurlijk’ en ‘spontaan’ diende te
ontwikkelen: ‘Je moet je bezighouden met wat je wezenljjk vindt, dan gaat de
rest vanzelf’ (1 22). Het opstellen van regels en reglementen paste niet in de
geest van de zelfontplooiingsorganisatie. Reflectie op wat zich ontwikkelt en
ontwikkeld heeft wel. Dat gebeurde ook; met name Muller probeerde in de staf
regelmatig problemen en gebeurtenissen te plaatsen in de ontwikkeling van
(wat ik noem) de zelfontplooiingsorganisatie. Formele veranderingen moes-
ten niet aan het begin van een veranderingsproces staan, maar dienden daar-
van het sluitstuk te vormen. Daarom stelde Muller soms voor om de formele
organisatie aan te passen aan de inmiddels opgetreden informele veranderin-
gen. Het duidelijkste voorbeeld daarvan is nota 71 1, waarin werd voorgesteld
om de informeel reeds gerealiseerde vervaging van verantwoordelijkheden en
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taken tussen staf'en directie, formeel te bekrachtigen.

Het informele karakter van het zelfontplooiingsregime bracht echter een
aantal specifieke dilemma’s met zich mee. In termen van de vier dimensies van
het zelfontplooiingsregime: het was vooral de dimensie van orde die dilemma’s
met zich meebracht, niet in de laatste plaats omdat juist binnen deze dimensie
naast spontane zelfontplooiing ook geleide zelfontplooiing werd nagestreefd.
Sommige van deze dilemma’s zijn in de staf (en voor zover ik kan nagaan, daar-
buiten) weinig benoemd en besproken, andere juist uitgebreid. Maar of er aan- -
dachtaan werd besteed of niet, in beide gevallen werden deze dilemma’s niet, of
slechts onbevredigend, opgelost. Veel van deze dilemma’s hadden bovendien
betrekking op het functioneren van de staf zelf, en leidden dus bij gebrek aan
bijstelling tot interne spanningen. ‘ :

Een analyse van de dilemma’s van het zelfontplooiingsregime is dus om twee
redenen van belang: ten eerste geeft deze een beter zicht op de kenmerken, mo-

* gelijkheden en onmogelijkheden van het zelfontplooiingsregime, en ten twee-

de biedt zo’n analyse een van de twee bouwstenen voor het begrijpen van het
tweede conflict en de noodlottige afloop van de Dennendal-affaire. Ik onder-
scheid zes dilemma’s, in oplopende graad van belangrijkheid. Telkens leidt
vooral het informele karakter van het zelfontplooiingsregime (de dimensie van
orde dus) tot problemen.

Dilemma 1: eerlijlcheid versus waardering

In de informele zelfontplooiingsorganisatie kon en wilde men geen onder-
scheid maken tussen een persoon en zijn rol of functie. Alles dreef op de per-
soonlijke relatie, Daaraan werden echter tegenstrijdige eisen gesteld. Vanuit ge-
leide en spontane zelfontplooiing werden namelijk tegengestelde afivegingen
gemaakt tussen eerlijkheid en waardering. Bij geleide zelfontplooiing hoorde
een zekere mate van (wederzijds erkende) ongelijkheid: de begeleider onder-
steunde de begeleide op grond van inhoudelijk overwicht, zoals meer visie en
ervaring. De relatie vereiste stimulans en waardering van leidinggevenden, om-
datzo de begeleide gestimuleerd werd tot verdere zelfontplooiing. Bij een afive-
ging tussen eerlijkheid en waardering viel deze in het voordeel van waardering
uit. Dit impliceert een dﬁidelijk paternalisme. Bij spontane zelfontplooiing
hoorde daarentegen het ideaal van volkomen gelijkheid en van symmetrische
communicatie. Authenticiteit gebood om de waarheid te zeggen, ongeacht of
dat wel of niet ondersteunend was, Iemand de waarheid onthouden, was pater-
nalistisch. Deze tegenstrijdige eisen en verwachtingen konden tot spanningen
leiden. Binnen de zelfontplooiingsorganisatie ontbeerde men de middelen om
dit dilemma bespreekbaar te maken, zodat men in de praktijk laveerde tussen
beide houdingen — met alle onduidelijkheid en onvrede vandien. Muller:
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Tk denk dat het in de problemen met Van Nek heel belangrljlﬁ is geweest dat hij
zich op een gegeven moment gekwetst heeft gevoeld. Hij had van mij meer
waardering verwacht dan ik hem gegeven heb. Dat was dean 1k een begin van
zijn omslag. Ik had allerlei verwachtingen van hoe men op schoo] metdekinde-
ren zou omgaan, misschien overspannen verwachtmgen Hl] had een school-
wetkplan geschreven en was daar vreselijk trots op. Ik vond het eigenlijk maar
heel gewoon, voor elke debielenschool te maken. Dus ik reaggf;rde ddar nieterg
enthousiast op, zo van: fijn, dan heeft de Inspectie ook iets. I-gij sprak me daar
toen op aan. Hij zei: “Ik doe mijn best en dan...” Ik zei: “Ja, het valt dus tegen.”
Ik vond Van Nek wel een leuke jongen, wel wat wonderlijk af en toe maar met
heel veel energie en inzet. Maar op een gegeven moment bleek gewoon dat het
inhoudelijk niet zoveel was. Maar toen kreeg je: als je zo doe zdl ik jou eens
pakken, een beetje wraakachtig.’ ‘

Dus enerzijds is waardering geven van belang, maar anderzuds moet J(’. het wel menen, en
dat had jein dit geval niet te bieden?
“a, absoluut.’
Is dat.eent dilemma dat eigen is aan dieaanpak?
‘Ja, als je gewend bent direct op elkaar te reageren, dan kun )e daarmee in een
moeilijk parket komen.’
Dat waarderingsptobleem had je wel door, maar je kon het niet met hem bespreken?
‘Nee, want als je dat doet, dan krijg je een herhaling. Als ik had kunnen zeggen:
ik heb heel lullig gereageerd op je schoolwerkplan maar in feite vond ik het ge-
weldig, dan had je nog wat gehad. Maar anders krijg je zo’n psychologiserend
gesprek van: ik weet wel wat jou dwars zit maar ik kon het ook niet anders ma-
ken want ik vond het een matig stuk. Dan geefje iemand natuurlijk nog een zet.
Als de verhouding gespannen was, was ik de minst aangewezen persoon om
z0'n gesprek te hebben.’ : i
Maar ook de meest aangewezen, want wie anders dan jij kon hem die waardermg geven?
9a, dat is ook zo, dat ben ik met je eens. Het gevoel wat ik exover had en heb is:
iemand heeft zich iets aangetrokken, ik heb iemand gekwets;t, maar ik kan het
ook niet ongedaan maken. Van Nek en ik gingen een hele tijd prima met elkaar
om, ik had ook veel waardering voor hem, dat heb ik ook aan alle kanten laten
blijken, ik vond hem ook hartstikke origineel en daadkrachtig’ (1 23).

Juist vanwege Mullers charismatische positie waren veel mensen in de organi-
satie erg gespitst op Mullers waardering, maar ook op zijn authenticiteit, Vaak
gingen die twee gelukkig samen. Wie waardering kreeg die authentiek aanvoel-
de, kon daarvan ‘enorm groeien’, zoals sommige groepsleiders vertellen. Soms
gingen authenticiteit en waardering echter niet samen, zoals in het voorbeeld
hierboven. Een authentieke reactie die niet waarderend was, kon hard aanko-
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men, zo blijkt ook uit andere interviews. Zo’n gebrek aan waardering kon o‘p van

alles betrekking hebPen. Een groepsleider had een zoon gekregen en beld e Mul- |
ler enthousiast op. Maar hij herinnert zich geen enthousiaste reactie: ‘Carel

vond de naam die we hem gegeven hadden niks. Dus zei hij ook niks.’

Dllemma 2: tussen verwaarlozing en betutteling

De zelfontplooiingsgedachte vooronderstelt dat er iets elgem. in xedereen aan- -

wezig is dat ontplooxd kan worden. Wat dat is, blijkt pas goed tijdens die ont-

plooiing. Groepslexd(st)ers en stafleden vertelden met grootenthousiasme over
de ‘authentieke persponh;kheden die ze op Dennendal hebben zien ontstaan. |
Maar over de wijze waarop dat proces hetbeste begeleid kon worden, bestonden

verschillen van mening, die wederom te maken hadden met de spanning; tussen
spontane en gelelde!zelfontplooung Bij spontane zelfontplooiing was het mt-
gangspunt dat men bij de begeleiding kon volstaan met het wegnemen van be-

lemmeringen, en zich niet of nauwelijks hoefde te bemoeien met het gedrag dat ’
iemand dan vertoonde. Dat gedrag kon echter vervolgens onaangenaam, onge-

zond of storend zijn. Of passief: een begeleid(st)er die afivachtte wat ei: uitde
pupillen zelf kwam, kon sonis lang wachten. In welke mate moest je dat tolere-
ren? Neigde je naar épontane zelfontplooiing, dan lag dus verwaarlozing op de
loer.

Vanuit geleide zelfontplooung bezien was het wegnemen van belemmerin-
gen onvoldoende. Bij geleide zelfontplooiing moest men ontplooiingsmoge-
lijkheden aanreiken, en de eigen mening over het zelf en de behoeften van de
ontplooide wel in het geding brengen. Enige sturing en stimulering van latente
wensen, interesses en mogelijkheden werd noodzakelijk geacht. Maar is een la-
tente wens wel een wens? En hoe identificeer je die? Groepsleid(st)ers ervoeren
dat ze een sterke invloed konden uitoefenen op wat iemand ‘zelf” wilde. Als een
groepsleid(st)er hield van taarten bakken of volksdansen, dan wilde de hele
groep ineens de hele tijd taarten bakken of volksdansen. Het gevaar van geleide
zelfontplooiing was dus betutteling. Dit dilemma — verwaarlozing of betutte-

ling - speelde zowel tussen groepsleiding en pupillen, als tussen de staf en-de

groepsleiding.

Ineenvande grbepen kwam bijvoorbeeld een groepsleider werken die vond
dat de pupillen te véel geconditioneerd werden. Wat hij beschouwde als bevrij-
ding, zagen somige anderen als verwaarlozing en negatieve beinvloeding: ‘De
groep moest dus gestimuleerd worden tot meer initiatieven. Hij was zelf een vrij
onrustig persoon, vrij luid, hij schreeuwde veel, en hij stimuleerde door hoe hij
was dat gedrag bij de pupillen, met als gevolg dat hij vaak belde met de vraag of
je alsjeblieft kon komen want ze waren daar met stront aan het smeren, En dan
kon je weer helpen de boel op te ruimen. Het bracht veel te veel onrust. Wie niet
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in bad wilde, die ging niet. Hij bood geen structuur en de pupillen waren zelf
nietin staat de vrijheid op te vullen’ (1 12).

Een staflid ervoer dit dilemma bijvoorbeeld bij het verlengen van tijdelijke
contracten. Een groepsleider die de kantjes er afliep, wist toch op de een of an-
dere manier de groep voor zich te winnen. De groepsleiding wilde dat hij bleef,
maar het staflid vond dat hij weg moest. ‘Enerzijds moest je dus de groepslei-
ding laten zeggen of ze iemand wilden aannemen, want we wilden de groepslei-
ding mondig maken. Maar anderzijds had ik ook zelf de eindverantwoordelijk-
heid en werd ik daar ook op aangesproken. En van daaruit dacht ik: ik weet wel
wat goed voor jullie is: hij moet weg. Dat was een groot probleem’ (1 29).

Hetzelfde dilemma speelde ook in de experimentele z-opleiding. Deze was
op Dennendal ‘probleemgestuurd’ opgezet: de inhoud van de lessen werd zo
veel mogelijk bepaald door vragen van de groepsleiding naar aanleiding van hun
wetk. Maar wat nu als de leerlingen niet de problemen hadden die de docent
vond dat ze moesten hebben? Of waarvan de docent vond dat ze ze wel hadden,
maar die ze zelf niet als probleem zagen? In de probleemgestuurde opleiding
kwamen de leerlingen meestal niet met vragen over medische zaken, terwijl die
wel van belang waren. Daardoor was het moeilijk medische aspecten een goede
plaats in de opleiding te geven. Pas toen huisarts en staflid Nicolai aan de oplei-
ding ging meewerken, stelden de cursisten meer medische vtagen, omdat ze
merkten dat hij daarover op een interessante manier kon vertellen (1 8).

Maar het probleem bleef in algemene zin bestaan: was er een middenweg
tussen verwaarlozen (het gevaar van spontane zelfontplooiing) en opleggen c.q.
betuttelen (het gevaar van geleide zelfontplooiing)? En wat betreft de zorg: was
dat dan zelfontplooiing, als die ‘zelven’ zo beinvlioedbaar bleken?

Dilemma 3: contact versus zeggenschap

In veel groepen werden de banden met de ouders-door de groepslexdmg actief
aangehaald en versterkt (zie hoofdstuk 4). Dit intensievere en verbeterde con-
tact met hun kinderen was een van de redenen waarorm de meeste ouders de eer-
ste jaren erg enthousiast waren over het zelfontplooiingsregime. Maar contact
betekende voor de vernieuwers nog geen zeggenschap over het beleid, In de
zelfontplooiingsorganisatie was er voor zeggenschap van de ouders geen
plaats, om vier redenen, Ten eerste volgde dit uit de informele opzet van de zelf-
ontplooiingsorganisatie, waarin vertegenwoordiging ~ de dominante manier
waarop ouders in andere instellingen zeggenschap kregen—als te formeel werd
beschouwd en dus niet bevorderlijk werd geacht voor de zelfontplooiing.* Ten
tweede was Muller van mening dat de meeste ouders van zwakzinnige kinderen
hun kind te lang blijven bemoederen en bevaderen. (Zie Heerma van Voss, 1978
en hoofdstuk 4.) Om deze reden zouden ouders niet meer, maar eerder minder
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zeggenschap moeten krijgen: Ten derde kregen de ouders in de alternatieve an-
tiautoritaire families, die de groepen in het zelfontplooiingsregime moesten
zijn, de rol van goede kennissen: ze waren van harte welkom, maar ze waren
evengoed geen lid van het gezin. Ten slotte zag Muller zelf eerder een plaats voor
henweggelegd op paviljoensniveau dan op stafniveau: in plaats van over het be-
leid van de inrichting als geheel, zouden zij zich beter kunnen buigen over het
beleid van het paviljoen of de groep waar hun eigen kind zat (sT, 21-02-'72; ST,
15-01-'73). (Daar is overigens in Mullers periode geen werk van gemaakt.) Wel
werden ouders uiteraard regelmatig betrokken en geraadpleegd bij zaken die
hun eigen kind betroffen.

Het gebrek aan beleidsmatige zeggenschap van de ouders werd in toene-
mende mate een probleem. Met de intensivering van het contact nam ook de be-
trokkenheid toe, hetgeen op zijn beurt behoefte aan formele zeggenschap op-
tiep. Dat probleem werd des te scherper ervaren omdatjuistin deze jaren ouders
in andere inrichtingen in vertegenwoordigende raden wel beleidsmatige zeg-
genschap kregen. Deze discrepantie tussen contact en zeggenschap zou in het
tweede conflict een rol spelen, zij het een secundaire. Het oudercomité — dat
geen formele zeggenschap had - stond tijdens het eerste conflict achter Muller
en eiste zijn terugkeer na schorsing. In het tweede conflict moest Muller deze
steun ontberen. Het Oudercomité liet de steun aan Muller varen op het moment
waarop bleek dat hij wel de gelegenheid had hun zeggenschap te geven, maar
deze niet benutte. Hij riep in het begin van 1974 een schaduwbestuur bij elkaar,
de Werkgroep (Nieuw-)Dennendal-bestuur, zonder de ouders uit te nodigen
daatin zitting te nemen. Totdie tijd had men nog kunnen denken dat Muller ou-
ders wel een plek in het bestuur zou geven als hij het maar voor het zeggen had,
maar nu bleek dat niet het geval te zijn. De ouders raakten naar aanleiding hier-
van verdeeld: het oudercomité keerde zich van Muller af; een kleine groep ou-
ders bleef hem steunen. Door het wegvallen van de steun van het oudercomité
werd de positie van de vernieuwers ernstig verzwakt en won extern ingrijpen aan
legitimiteit.

Dat neemt niet weg dat zelfs op het laatst nog ongeveer de helftvan de ouders -
positief was over het beleid.® Kritiek van ouders (van paviljoen Lorentz) betrof
deverpleegkundige verzorging en de moeizame communicatie door gebrek aan
een formele organisatiestructuur. Positieve punten waren de ‘persoons-nabije
omgang met de pupillen, de persoonlijke inzet van vele groepsleiders, de onge-
dwongen sfeer’ en het feit dat hun kind sterk vooruit was gegaan vergeleken met
vroeger en op Dennendal gelukkig was.® Sommige pro-Mulleriaanse ouders
vonden niet zozeer dat hun eigen kind vooruit was gegaan, maar vonden het
vooral van belang dat Muller en de zijnen goede ideeén hadden en zij langer de
kans moesten krijgen om deze vorm te geven (1 7).
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Dilemma 4: decentralisatie versus desintegratie ; ]

Enerzijds moest de organisatie een zekere samenhang vormer‘x, opdat het mo-
gelijk was gemeenschappelijk beleid te voeren. Anderzijds mochten spontane
ontwikkelingsprocessen binnen de organisatie niet geblokkqe;‘rd worden. De
zelfontploooiingsorganisatie impliceerde daarom een zekere mate van decen-
tralisatie. Zoals elke persoon verschillend is en zich dus op elgen wijze moet
kunnen ontplooien, zo was ook elke groep en elk pavxljoen Yerschlllend en
moesten die zich op eigen wijze kunnen ontplooien: ‘De oplossmg kon in de
ene groep eén heel andere zijn dan in de andere groep. Dat paqte in je antihié-
rarchische manier van werken. Het gafonduidelijkheid naar bqii:en toe, datwas
- inderdaad zo. Iedere eenheid moest daar zelf zijn oplossing vl)or vinden, We
wilden niet een centrale regel maken, daar wilden we juist vanaf’ (18).

Maar de verschillende zich ontwikkelende eenheden moeste].n nog wel deel
uit blijven maken van die ene organisatie. Decentralisatie was noodzakelijk,
maar bracht ook een risico met zich mee, namelijk ‘dat de door ons gewilde de-
centralisering binnen Dennendal het gevaar van desintegratie zc?u kunnen mee-
brengen’ (ST, 17-07-"72). Op het niveau van de paviljoens werd dit probleem ook
gesignaleerd (NDD 41a). Na een discussiestuk en enkele vergaderingen was de
oplossing weer een informele: ‘We voorkomen desintegratie door meer open-
heid tegenover elkaar, met name in de staf’ (sT, 14-08-'72). Openheid gafechter
op zijn beurt ook weer problemen, zo zal uit de bespreking van hetvolgende di-

lemma duidelijk worden.

Dilemma 5: Is al het zakelijke persoonlijk? En al het persoonlijke (van)l zakelijk (belang)?
De vernieuwers waren het globaal met elkaar eens dat privé en werk, en het za-
kelijke en persoonlijke minder strikt gescheiden moesten worden dan gangbaar
was. Maar over de mate waarin beide op elkaar betrokken moesten worden, was
men het niet eens. Aan de ene kantvan het spectrum stond Van Nek, aan de an-
dere kant Muller. Carel Muller stelde het persoonlijke in prin;cipe yoorop. Het
zakelijke was in zijn ogen pas interessant in hetlichtvan en in dienstvan het per-
soonlijke. Onpersoonlijke verhalen van groepsleiding of stafleden over bijvoor-
beeld ‘tendensen in de zwakzinnigenzorg’ konden hem matel¢os irriteren:

“Tendensen in de zwakzinnigenzorg! God betere het, man, vertel gewoon wat er ge-
beurd is! Tendensen in de zwakzinnigenzorg, dat komt allemaal wel, maar vertel jij nu
eerst gewoon je verhaal en waarje boos over bent.” Die beweging van het persoonlijke
naar het objectieve vind ik heel irritant, Want wat ik beschouw als een soort kernvraag
van het samenleven en van organisaties is: hoe kan er nou het maximale uit mensen
komen, ten behoeve van mensen zelf en ten behoeve van het product; watdatdan ook
mag zijn. En zij hadden meer zoiets van: de wereld is een stelsel van zakelijke doelein-
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den en jezelftegenkomen doe je misschien bij de therapeut of in de kunst of in een

. A

latie, maar in elk geval in een apart compartiment. Maar voor mij is dat niet een ap;

;;a_"_g i

compartiment maar een centrale vraag. Niet dat ik die zakelijke doelstellingen niet i m- :

teressant vind maar mensen ziju nou eenmaal geen machines. Natuurlijk doen we iig :

maar we willen het doe‘;n met mensen die daarin optimaal kunnen functioneren en ;£1-

ders moeten we het m;m niet doen’ (1 23). E

i
Deze veelvuldig ultgedragen pogmg om ‘de gehele persoon te betrekken in de
beroepsuitoefening’, als tegenbeeld van ‘een onpersoonlijke rolvervullmg? 7 sij-
pelde ook door naar dc groepen. Van een groepsbespreking van paviljoen Van ‘¢
Hoff meldden de notulen bijvoorbeeld dat een van de groepsleidsters zii:h af-
vraagt ‘of iedereen haar wil helpen beter te gaan functioneren. Over het, alge- J
meen,’ stelt de notulist ‘komt het het werk ten goede als mensen tegen elkaarg
durven te zeggen hoe ze tegenover elkaar staan; wat de sterke punten van 1e-j
mand zijn; waaraan nog gewerkt moet worden’ (07-06-'71, NDD 44). § i

Regelmatig werd in de stafover de onderlinge communicatie gepraat. Moéstl
alles wat mensen persoonlijk van elkaar vinden en tegen elkaar hebben, terspra-
ke gebracht worden, vroeg men zich herhaaldelijk af.® Ook was het de vrahg ‘of
de samenwerking het meest bevorderd wordt door de functioneringswijze van
personen erin te betrekken; of komt dat laatste vanzelf aan de orde als er zake-
lijk goed wordt sanf‘engewerkt?’ (87, 21-07-'72). Gaan persoonlijke sympa-
thieén en antipathieén niet te veel een rol spelen? Moeten die niet van het werk
losgekoppeld worden? Is het persoonlijke niet slechts van belang ‘in zoverre het
functioneel gemaakt kan worden in een bepaald samenwerkingsverband?’ (sT,
31-01-'72).

Typerend is bxjvoorbeeld een discussie tijdens een staﬁzergadermg, waarin
men zich afvroeg of communicatietraining voor de staf van belang was. Met be-
tere communicatie werd bedoeld ‘dat behalve de woordelijke inhoud van wat ie-
mand meedeelt, ook opgevangen wordt wat er aan bijkomende informatie
wordt uitgezonden. We zouden beter moeten leren “ontvangen” in deze zin en
we zouden moeten leren bewust te hebben wat we allemaal uitzenden of wat ie-
mand anders mogelijk als signaal kan opvangen.’ Maar niet iedereen was het
daarmee eens: ‘Ben paar mensen kunnen de behoefte om deze bredere opvat-
ting van communicatie te beoefenen niet anders dan in verband brengen met
een zeer persoonlijke wijze van omgaan, een accentverschuiving van het zakelij-
ke naar het onzakelijke. De voorstanders daarentegen menen dat het niet gaat
om persoonlijke versus zakelijke communicatie maar om meer en minder volle-
dige communicatie’ (sT, 20-11-72).

Meestal domineerde de persoonlijke benadering. Typerend daarvoor is deze -

passage: het is weliswaar moeilijk ‘de emotionele dingen van het wetk geschei-
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den te houden’, maar ‘vermenging van deze twee kan voorkorlnen worden door
eventuele persoonlijke grieven etc. bijtijds in de stafte brengenl (sT, 28-02-'72).
Dus: men kan een vermenging van zakelijk en persoonh)k voorkomen door het
zakelijke persoonlijk te maken!

Sommigen betwijfelden echter ‘of wij daar nu al aan toe zx]n Met name Van
Nek ging deze opgelegde dominantie van het persoonlijke steeds meer ervaren
als bemoeizucht. Hij bepleitte soms een meer zakelijke benadenng (bijvoor-
beeld sT, 28-02-'72). Daarin kreeg hij echter weinig bijval. Ondanks menings-
verschillen over de wijze van communiceren leek men het er. wel over eens dat
Van Nek hierin geen goede gids was. Van diverse kanten kwamen in de stafver-
gaderingen klachten over zijn manier van communiceren. Typerend voor de
communicatie daarover is het volgende gesprek. Volgens een 'staflid klaagden
leerlingen die op de Hoeken werkten dat men daar geen fouten mocht maken,

‘Maar wat het ergste is, is dat daar op de Hoeken nietover gepraat kar; worden. [...] Ik
kan hier moeilijk met Hendrik over praten, Het probleem is dat mensen niet kunnen
praten.
Hendrik: Dit soort opmerkingen moet hard gemaakt worden. N
Henk: Erwordt vaak gezegd: ik wil niet dat erover gepraatwordt.
Hendrik: Mensen praten ook wel eens met mij over andere stafleden.:

Carel: Het gaat er niet om alleen met Hendrik en de Hoeken te comri\'mniceren, maar
dat jedereen met iedereen zou moeten kunnen praten. De vraag is of Hendrik wat
Henk zegt voor mogelijk houdt en of hij erop kan reageren. :

Hendrik: Watwordter nu van mij verwacht?

Carel: De vraag is of Hendrik zijn deel in de commumcaue kan vervullen’ (st, 12-03-

'73).

Hendrik stelde dat hij het niet had aangezwengeld en dus ook niet hoefde te be-
ginnen, Carel vond dat een aardige illustratie van het probleem Anderen meng-
den zich in dit gesprek over de vraag of er met Hendrik gepraat kon worden en
zo ja hoe. Hendrik zei dat hij graag wilde praten, maar anderen vonden dat hij
dat zei op een manier die het tegendeel suggereerde. Hendrik wilde het toch
graag leren, zei hij. Maar hij wilde ook graag zichzelfblijven: ‘Mijn idee is zwak-
zinnigen gewoon zwakzinnigen te laten zijn, Jet gewoon Jet en laat Hendrik nu
gewoon Hendrik blijven’ (sT, 12-03-'73).

In deze worsteling om het persoonlijke en het zakelijke op een vruchtbare
manier te verbinden en/of te scheiden, werd ook de manier van notuleren een
bron van onenigheid. Dat is geen wonder: wanneer het zakelijke en het per-
soonlijke zo verweven zijn, zijn zakelijke notulen uitgesloten. Notulen kunnen
dan niet gedetailleerd genoeg zijn. Onder druk van Van Nek werden de al zeer
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i gedetailleerde notulen nu helemaal een letterh]kverslagvan wiewat geze d héd \

(8T, 26-02-73). ' ; % 4 i
'. Zoontstond een abyrmtvan communicatieproblemen die weer nieuwe com-
mumcaneproblemen opriepen, enzovoort. Ook in de groepen deden zxch der— :
gelx]ke processen vaor, getuige bljvoorbeeld deze passage: ‘Margriet zegt dat ze
al maanden wacht op enigszins concrete uitspraken van Ton ten opzxchte van
haar functioneren vwraar ze iets aan heeft. Ton zegt hierop dat dit voor hem een
gevoelskwest1e is en hij haar nog steeds niet kan uitleggen wat hem nu Precxes
dwarszit’ (groepsvergadermg groep 1 vau Van 't Hoff, 26-11-'73; NDD 45)-

; In de staf'trok Van Nek in mei 1973 door dit labyrintische communicatiepro-
ces een streep. Hij meldde de staf voortaan liever als een informeel orgaan te be-
schouwen, en niet langer als ‘een grote directie’. Bij een meer vn]bhyvende aan-
wezigheid kon hij beter zichzelf blijven, omdat hij zich dan niet hoefdle te
conformeren aan stafstandpunten. Maar ook hier verdubbelde het communica-
ueprobleem zichin plaats van dat het eenvoudiger werd. Van Nek gaftoe ‘dat ik
vanuit het verleden nogal wettisch denk. Ik heb me gerealiseerd dat dat e een ge-
vaarlijke opstelling is die dingen kan dooddrukken’ (sT, 14-05-'73). Hl] dacht

dathij, door de staf als informeel orgaan te gaan beschouwen, in de geestvande .

staf handelde, namelijk informeel. Maar anderen vonden zijn besluit Juxst te

formeel: hij moest praten, geen regels stellen. Als hij het ergens niet mee eens |

was, moest hij dat aan de orde stellen.
Een dergelijk primaat van het persoonlijke was wellicht werkbaar in een een-

op-eenrelatie, tussen één begeleider en één staflid; of één groepsleid(st)er en
één pupil. In die situatie waren de persoonlijke achtergronden en motieven, en
meningen over die achtergronden en motieven, nog wel te overzien. In de der-
tienkoppige staf trad echter al snel een exponentiéle groei van het persoonlijke
op. De onderlinge communicatie kreeg zo steeds meer lagen: er was een com-
municatieprobleem, maar daarover praten gaf ook weer een communicatiepro-
bleem, en dat weer aan de orde stellen gaf ook weer communicatieproblemen,
enzovoort, enzovoort. In een organisatie waarin alles met communicatie moest -
worden opgelost, maar waarin die communicatie zelf ook problematisch was
en er geen duidelijkheid bestond over wat daarbinnen relevant was, doordater
én geen regels mochten zijn én er geen grens tussen het zakelijke en het per-
soonlijke, kon ieder communicatieprobleem een Droste-effect veroorzaken.

Dilemma 6: hoe kun Je meningsverschillen beslechten bij ontstentenis van procedures

en regels?

De zelfontplooiingsorganisatie was informeel: regels en procedures waren pro-
blematisch omdat deze een rem zetten op spontane zelfontplooiing. Daarmee
deed zich echter de vraag voor hoe beslissingen dan wél tot stand moesten ko-
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men. Ook stemmen ~ waarvoor Van Nek soms pleijtte® — werd afgewezen als te
formeel. Men ontbeerde een visie op hoe om te gaan met meihingsverschillen.
Men dacht er ook nauwelijks over na. Bij meningsverschiﬂen:‘moest je eenvou-
digweg praten en blijven praten. Door een diepgaand gesprek zou uiteindelijk
wel op de een of andere manier consensus ontstaan. Zelfs in het vuur van het
tweede conflict antwoordde Muller tijdens een interview met[Heerma van Voss
op de vraag in wat voor soort democratie hij geloofde: ‘Ik geloof helemaal niet
zo erg in democratie. Ik gelooferin dat groepen mensen met eIkaar totvormge-
ving van besluiten kunnen komen waar ze zich maximaal in kunnen vinden. En
datis helemaal niet een kwestie van meerderheden of’ minderhéden’ (HP, 16-02~
'74). In verband met het samengaan van het zakelijke en het ﬂersoonlijke, leid-
de dat praten echter niet snel tot een beslissing. Het kon gerrfékkelijk uitmon-
den in een gesprek over dat praten zelf, waarover danweer eeﬁ gesprek gevoerd
moest worden (het genoemde Droste-effect). . H

In de praktijk hield het charisma van Muller dit probleem wel enigszins in
toom. Een groep met een charismatische leider gedraagt zich immers (min-
stens voor een beperkte duur) in hoge mate als één persoon: men heeft globaal
dezelfde visie, idealen en priotiteiten als de leider. Daardoor wilde er inderdaad
nog wel eens spontane consensus ontstaan. Maar niet altijd. Vooral binnen de
stafwerd het charisma van Muller na verloop van tijd enigszins zwakker en ont-
wikkelden stafleden vaker een afwijkend standpunt.® :

Hoewel praten en nog eens praten dus de enige gelegitimeerde oplossing
was, wilde en kon men natuurlijk niet eindeloos praten. Impliciet, dat wil zeg-
gen zonder dat het als zodanig werd benoemd, werden er voor dit probleem in
de loop van de tijd twee oplossingen ontwikkeld, die echter zelf ook weer pro-
- blematisch bleken. In het verloop van het tweede conflict zouden beide een gro-

te rol gaan spelen. '

Oplossing a: de macht van het woord ‘

Een meningsverschil kon een krachtmeting in verbale begaafdheid van de be-
trokkenen worden, waarbij degene met het meeste retorisch talent won. Dit
speelde regelmatig in de relatie tussen groepsleiding en staf, Voor beide partij-
en was deze ‘oplossing’ echter problematisch. Voor de leidinggevenden was het
soms een hele toer om hun overwicht via overreding te handhaven. Of zij daarin
slaagden hing echter niet alleen van hun verbale vermogens af maar ook van de
samenstelling van de groepsleiding. Als er zich een (grote) meerderheid vorm-
de over een bepaalde kwestie, dan kreeg deze meerderheid de macht van het
woord. Als minderheid begon je daar niet veel tegen. Je argumenten werkten
minder goed, al was het maar omdat ze minder vaak te horen waren en minder
bijval kregen. Ook in zo’n geval had de ‘verliezer’ het gevoel dat zijn visie geen
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eerlijke kans had gekregen, dat deze op niet-argumentatjeve gronden terzxjde
was geschoven. Dat overkwam André waarschijnlijk bij het eerste conﬂxct toen

zijn pogingen om problemen ter sprake te brengen erg weinig succes h ldden
(zie hoofdstuk 4). Een van de stafleden verhaalde hoe hij op een gegeve1 mo-

ment zijn gezag had verloren doordat de groepsleiding zichzelf voortdurend

had aangevuild en nu een gesloten blok van gelijkgestemden vormde. Da‘ardoor

was er geen dlscussxe meer mogelijk en was hij zijn gezag kwijt. l

. Diverse groepslexd(st)ers vertelden op hun beurt dat ze zich door hun.super-

v1sor ‘onder de tafel gekletst’ voelden: i 1 ‘
Er klinkt nu iets in door,van dat je het daar niet mee eens bent, was dat toen ook z0? 1 ;

Y. Ik heb zulke dingen ook wel eens tegen hem gezegd, maar hij kon babbelen,; fan—

| tastisch, hij kon een banaan recht praten. Hij wist eigenlijk ook wel dat wij er zo Pve
! dachten. Ik hebnog wel eens een hele discussie gehad over waar het bijsturen ophou

~ enhet manipuleren begmt Daar waren we het niet helemaal over eens, en dat bleek
ook in dit soort situaties.’

~ Waarom noem je dat mdnipuleren?

‘ ‘Op het moment dat ik dus echt eigenlijk iets niet wil, en mijn argumenten wel heb
maar ze niet haarzuiver onder woorden kan brengen omdat dat talent bij mij ont-
breekt, en zijn argumenten zijn minder maar hij babbelt net wat beter, weet hij ze je
toch door de strot te schuiven. Op dat moment voel je: tu word ik er dus ingeluisd’ (1

19).

Deze frustratie werd door meer groepsleid(st)ers gedeeld; om die reden kreeg
dit staflid tijdens een sinterklaasfeest van zijn groep een banaan met de op-
dracht deze recht te praten (1 19). Op deze wijze werd een meningsverschil dus
niet opgelost: erkwam geen consensus, maar evenmin erkenning voor het me-
ningsverschil. De ‘verliezer’ bleef daardoor met een gevoel van onvrede achter.

Oplossing b: vertrouwen opzeggen
Een meer drastische oplossing voor het probleem hoe om te gaan met menings-
verschillen, was het opzeggen van vertrouwen, Naar dit middel werd in de hele
Dennendal-affaire vaak gegrepen. De stafzei in februati 1971 het vertrouwen in
André op, de directieleden van de Hoeve zeiden een maand later hetvertrouwen
in Muller op, in juni 1972 was ek blijkens de notulen sprake van een vertrou-
wenscrisis tussen Hendrik van Nek en de overige stafleden (die overigens weer
snel werd opgelost)?(sr, 26-06-"72). In het najaar van 1973 zei een deel van de
staf het vertrouwen in het bestuur op en korte tijd later zei Carel Muller het ver-
trouwen in Hendrik van Nek op.

Op het eerste gezicht lijkt deze drastische maatregel misschien te passen bij

165




3
de jaren zestig en zeventig, waarin het conﬂxctmodel overheerste en compro-
missen door veel actiegroepen gezien werden als nederlaag lals buigen voor
repressieve tolerantie. Maar op Dennendal was dat niet het heleverhaal. Hetop-
zeggen van hetvertrouwen was kenmerkend voor de zelfontplboiingsorganisa-
tie. Net zolang praten tot men het eens was, was de enige Iegmeme manier om
met dissensus om te gaan. Dit praten was gebaseerd op vertro&wen wederzijds
vertrouwen vormde de basis van de zelfontplommgsorgamsage. De eerder ge-
noemde ‘oplossing’ van het retorisch overwicht liet de verlieze;rs achter meteen
moeilijk benoembaar gevoel van onvrede. Daarmee werd de basis gelegd voor
het opzeggen van het vertrouwen in een later stadium. Vertrpuwen opzeggen
loste het probleem in die zin op, dat het in principe oneindige gesprek hiermee
beéindigd werd. Zonder vertrouwen was in een zelfontploonngsorgamsatxe im-
mers ieder gesprek zinloos. !
In het opzeggen van vertrouwen speelde ook het verlangea naar gelijkheid
een rol. Men wilde dat iedereen gelijk was, en verschillen in rang of functie geen
betekenis hadden. Men wilde dat vertrouwen opzeggen altijdidezelfde beteke-
nis had, ongeacht of het aan een hogere of lagere partij gericht was. Dat het be-
stuur, omdat het boven de staf stond, deze wel kon ontslaan maar het omge-
keerde niet mogelijk was, dat mocht eigenlijk niet zo zijn. Dat was als het ware
te onrechtvaardig om rekening mee te houden (1 15; vgl. Heerma van Voss,
1974). De prijs van de keuze om er geen rekening mee te houden was echter zeer
hoog, zoals nog zal blijken.

5.3 Hetinterimbestuur: een onberekenbare partij

Met de bovenstaande reconstructie van de dilemma’s ligt één ingrediént op tafel
dat nodig is voor het begrijpen van de uiteindelijke mislukking van het zelfont-
plooiingsregime op Dennendal. In deze paragraafintroduceer ik het andere in-
grediént: het onberekenbare gedrag van het nieuwe {interim) bestuur. Met zijn
eerste daden wekte dit bestuur de indruk modern en democratisch te zijn, Het
leek afscheid te hebben genomen van het regentendom, en de veelgeprezen ver-
nieuwingspogingen van Muller en de zijnen te ondersteunen. Zo legde het be-
stuur de belangrijkste adviezen van de commissie-Speyer naast zich neet. De
commissie-Speyer was van mening dat de veel te hippieachtige Muller moest
verdwijnen, terwijl André —~ op dat moment met ziekteverlof - zijn functie als
verpleegkundig directeur zou moeten hervatten. Het interimbestuur draaide dit
advies om: Muller mocht terugkomen als (nu dus de enige) directeur van Den-
nendal, en André werd met studieverlof gestuurd.

Al niet minder progressiefwas het inhuren van het Gemeenschappelijk Insti-
tuut voor Toegepaste Psychologie (GITp) uit Nijmegen en psychiater Ttimbos
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;stuur stelde meteen
‘ten: de werkgroep ondernemingsraad (OR), en de werkgroep Wlllem
Raad (WAR). !

voor het geven van een orgamsaue -advies betreffende de hele Wlllem Arntsz

St:chtmg Het GiTp had een moderne, democratisch gezinde sxgnatuul; Trim- |

bos genoot landeluke bekendheid als progressief radiopsychiater. ‘Ieugdpro- !

test en wat al niet aan nonconformistisch en deviant gedrag wordt grif a als “zie-

kelijk” aangeduid, “ n} p voor de psychiater” terwijl het in feite gaatom gevolgen a

‘ondenkbaar, Ook i in deze antiregenteske gedragslijn paste de posmeve reactie
‘van het bestuur op het voorstel van het Grrp en Trimbos om de macht van het

‘bestuur zelfin te dammen middels de oprichting van twee democratische orga-

nen een ondernemmgsraad en een (breder samengestelde) adviesraad. Het be-

twee werkgroepen in om deze inspraakorganen o 3 te zet- |
Amtsz

van incompetente gn tekortschietende maatschappelijke structuren, I; J een
politiek en sociaal deficit van onze samenleving,’ schreef “hij destijds (1972, p.
'Io) Zulke antipsychiatrische taal was in het rapport van de comm1ss1e-Speyet f

Op andere punten wekte het bestuur echter de indruk wél ouderwets en re-

gentesk te zijn, De problemen tussen het bestuur en Dennendal concentreerden

zich op twee onderwerpen: nieuwbouw (verdunning), en de samenstelling van -

het bestuur. Beide conflictpunten zal ik hieronder kort behandelen.

Wat betreft de nieuwbouw betoonde het bestuur zich een enkele keer autoritair,
maar vaker traag en grillig. Autoritair was het besluit om het contact met Van
Klingeren en Le Roy over verdunning abrupt te verbreken, en in november 1971
projectontwikkelaar Bofinex in te schakelen. Bofinex was bij uitstek de bouw-
maatschappij voor grootschalige (ziekenhuis)bouw die de vernieuwers veraf-
schuwden. Als lokaal voorbeeld gold het Utrechtse betonmonster Hoog Catha-
rijne, waarvoor nog maar zo kort geleden mooie oude huizen waren opgeofferd,
ondanks protesten van actievoerders. Ben bijkomend veeg teken voor de ver-
nieuwers was dat bestuurslid Veldkamp secretaris was van de Steenkolen Han-
delsvereniging, waa:rvan Bofinex een dochteronderneming was (Rosenthal,
1984, p. 319).

Nieuwbouw was urgent, zo luidde ook de mening van de Inspectie, De plan-
nen van Bofinex en het bestuur ontwikkelden zich echter traag en grillig. Den-
nendal, met name Muller, stelde zich gedurende de eerste anderhalf jaar tame-
lijk geduldig en compromisbereid op. Bofinex had eind 1971 toegezegd binnen
een halfjaar klaar te zijn. Pas in april had de staf een gesprek met Bofinex, dat
wel ‘goed en nuttig’ was. Bofinex toonde belangstelling voor verdunning (st,
24-04~"72), Daarvan was in het plan van juni 1972 naar de mening van Dennen-
dal echter niets terug te vinden. Een toch weer hoopgevend gesprek resulteerde
ineen volgens de staf ‘erg slecht’ rapport.** Op de vraag van een staflid of er al-
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ternatieven voor Bofinex waren, antwoordde Carel Muller dat hij eerst wilde be-
kijken ‘of wat Bofinex produceert aan de minimumeisen voldoet’ (sT, 25-09-
*72). Dat bleek niet het geval. Voor Kerstmis zou Bofinex met een nieuw plan ko-
mer. Omdat de staf vreesde dat dit niet beter zou.zijn dan het vorige, besloot
men begin december 1972 om zelf'een stuk te maken. Waarom kan Bofinex toch
niet aan de kant gezet worden, vroeg een van de stafleden in de;stafvergadering
van eind januari 1973. En weet bepleitte Muller een gematigde koers, numethet
argument van tijdsverlies.

Pas op 21 mei 19773 verhalen de stafnotulen weer van overleg imet Bofinex, sa-
men met het bestuur. ‘Het was geen goed gesprek. De stemming was erg slecht.
[...] De indruk bestaat dat het bestuur Bofinex met alle geweld wil’. Kort daarna
was er echter weer reden tot hoop: het nieuwe bestuurslid Drechse] en be-
stuurssecretaris Cras ‘stelden zich erg positief op t.av. Verdunning. Geniaal
idee. Inspecteurs ook positief. [...] Gesteld werd dat de opdracht van het Be-
stuur eigenlijk fout geweest is omdat de doelstelling van Dennendal anders is
dan die van b.v. psychiatrie. Toegezegd werd medewerking aan snelle oplossing
bouw voor Van Leeuwenhoek en motorische therapie’ ~ de twee meest verou-
derde gebouwen (ST, 04-06-'73). Twee weken later was er echter weer ‘een heel
vervelende vergadering’ met het bestuur en Bofinex. ‘Op de teneur van het door
ons opgestelde stuk werd weinig ingegaan.’ Op voorstel van Muller zou de staf
een stuk ‘zonder scherpe kanten’ schrijven (sT, 18-06-'73). Het besluit van het
bestuur om al dan niet met Bofinex door te gaan, werd verdaagd tot 2 augustus,

.waardoor ook die snelle oplossing voor de meest verouderde gebouwen werd
uitgesteld.

Op 2 augustus deed zich echter weer een hoopvolle ontwikkeling voor: het
bestuur besloot dat de staf één maand de tijd zou krijgen om de eigen visieop de
nieuwbouw op papier te zetten, maar dan wel compleet met cijfers, bouwteke-
ningen en dergelijke. Desnoods, als dat rapport daar aanleiding toe gaf, zonder
Bofinex. De opdracht om in zo korte tijd midden in de vakantie zoiets omvat-
tends te maken, doetdenken aan de opdrachtaan de prinses in het sprookje ‘Re-
pelsteeltie’, om in één nachtvan stro goud te spinnen. Maar de stafzette alles op
alles en op 25 augustus lag het rapporter.

Het bestuur reageerde echter niet enthousiast. Kort daarvoor, op 13 augus-
tus, was de relatie met het bestuur in de staf al ‘diepgaand’ besproken. In strijd
met de gewoonte was hierover niets genotuleerd, waaruit opgemaakt mag wor-
den dat er zeer serieuze zaken ter tafel waren gekomen. En dat is geen wonder:
hetwas duidelijk dat het geduld van de staf en hun vertrouwen in het bestuur en
Bofinex zwaar op de proef waren gesteld. De ontwikkelingen overziend was het
niet eenvoudig om een eenduidige conclusie te trekien over de opstelling van
het bestuuren Bofinex. De plannen op papier waren nooit naar zelfs maar mini-
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male tevredenheid van de staf geweest. Maar de gesprekken waren zeer wisse-
lend. Sommiige gesprekken gaven reden tot hoop, andere helemaal niet.

Erwas dus genoeg reden tot onenigheid binnen de staf over de vraag hoe men
zich nu moest opstellen. Men kon met evenveel recht hoopgevende gebeurte-
nissen aanhalen en ervoor pleiten de zaak nog verder aan te zien, als teleurstel-
lende gebeurtenissen memoreren en ervoor pleiten nu eens een daad te stellen.
Deze onduidelijkheid raakte de achilleshiel van het zelfontplooiingsregime,
omdat hij veelvuldig aanleiding gaftot meningsverschillen, terwijl omgaan met
meningsverschillen in het zelfontplooiingsregime nu juist zo problematisch
was.

Elk gezin heeft er een moeilijk karakter bij

Naast de bouwperikelen gaven ook ontwikkelingen in de bestuurssamenstel-
ling aanleiding tot spanningen met het bestuur en tot ondetlinge meningsver-
schillen. Het bestuur ging in februari 1973 op autoritaire wijze over tot de be-
noeming van een autoritair bestuurder. Anticiperend op het aflopen van de
benoemingsperiode van de interimbestuursleden Veldkamp en Hessing op 1ja-
nuati 1974, benoemde het bestuur zonder enig overleg een nieuw lid, de heer W.
Drechsel. Deze was echter bij uitstek het symbool van regentesk optreden, om-
dathij tijdens de studentenacties en in het bijzonder tijdens de bezetting van het
bestuursgebouw van de Universiteit van Amsterdam, het Maagdenhuis, als kan-
selier-directeur van het universiteitsbestuur tegenover de studenten had ge-
staan. Meer dan enig ander lid van dit bestuur was Drechsel in de ogen van de
studenten en hun sympathisanten de vijand van democratisering en vernieu-
wing (De Jong Edz, 1981, p. 251). De wijze waarop hij zich in februari liet benoe-
men, bevestigde deze indruk. Ook nu weer stelde Muller zich soepel en gema-
tigd op in een poging een conflict te vermijden: hij achtte het verstandiger niets
tegen de benoeming te ondernemen. Men moest maar proberen om met Drech-
sel te leven, ‘elk gezin heeft er een moeilijk karakter bij’ (geciteerd in Brennink-
meijer, 1974, p. 6). Hier bleef het echter niet bij. Wederom zonder enige in-
spraak werden in de zomer van 1973 de hoogleraar economie W, Hessel en de
hoogleraar arbeidspsychologie S. Wiegersma als nieuwe bestuursleden be-
noemd.** Ook Wiegersma stond tijdens de Maagdenhuisbezetting tegenover de
rebellerende studenten. Moesten de vernicuwers dit nu ook accepteren? Het on-
democratische karakter van deze benoemingen was voor Muller het ergste niet:

Als je in Hessel en Wiegersma fets gezien had, als die fets te zeggen hadden gehad, zou het dan erg
geweest zijn dat ze op deze manier gedropt waren?

‘Oh nee, helemaal niet.’

Dan had Drechsel gewoan mogen melden in augustus dat ze kwamen?
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“Ja, vorm en inhoud liggen natuurlijk dicht bij elkaar. Overleg is natuurhjk wel goed,

maar hetis denkbaarwatje zegt. Het ging erniet zozeer om datze gedroptwerden Als
het andere mensen waren geweest, dan hadden we kunnen zeggen: goh niet zo leuk
dat jullie ze droppen maar wat een leuke mensen, daar gaan we mee werken Natuur-
lijk. Het was geen principiéle zaak, hetwas meer van: di¢'mensen en dan ook nog zon-

der overleg, dat waren twee signalen van: we willen iets anders dan julihe (123).

B I

Muller en zijn staf aécepteerden deze nieuwe stap niet. Daarinf'stonden zij niet
alleen: ook het oudercomité van Dennendal en vertegenwoordiéers van het Wil-
lem Arntsz Huis en de afdelingen geriatrie en psychiatrie van de Willem Arntsz
Hoeve in de werkgroep-OR (de ondernemingsraad in oprichting) en Tweede-
Kamerleden van de PvdA® tekenden bezwaar aan. Nu het bestuur bij deze be-
noemingen zowel de OR in oprichting, als de WAR in oprichﬁng, gepasseerd
had, rees bij velen op de Willem Arntsz Stichting de vraag of het bestuur het wel
meende met de democratisering waarmee hetin het najaar van 197I 20 voortva-
rend aan de slag was gegaan.

Op 3 september gingen alle vertegenwoordxgers inde werkgroep-ox (behal-
ve die van Dennendal) echter toch akkoord met een compromisvoorstel, name-
lijk dat de nieuwe bestuursleden slechts voor twee in plaats van vier jaar be-
noemd zouden worden, en datook Drechsel na twee jaar zou opstappen. De staf
en het oudercomité van Dennendal zetten hun protest echter voort. De staf te-
kende op 4 september, via een open brief aan de benoemende instanties, be-
zwaar aan tegen de handelwijze van het bestuur en sprak van een gebrek aan ver-
trouwen.* Het oudercomité deelde deze bezwaren, maar richtte zich tot het
bestuur. De benoemende instanties steunden het bestuur. Ze beriepen zich op
het argument dat het bestuur formeel juist had gehandeld, aangezien de statu-
ten nog niet aan de democratische voornemens waren aangepast.

Het bestuur was over deze actie van de staf zeer verontwaardigd en vroeg
Muller op 7 september schriftelijk of hij op de hoogte was van deze briefaan de
benoemende instanties en of hij daarmee had ingestemd. Muller bevestigde dit
en legde in zijn toelichting voor de eerste en laatste keer aan de leden van het be-
stuur uit wat er niet deugde aan hun wijze van besturen: deze bevorderde nietde
zelfontplooiing van degenen die werden bestuurd.’

‘Besturen is naar mijn mening bijdragen aan de zelfstandigwording van alle mensen
in"de organisatie. Het is anno 1973 niet meer vanzelfsprekend dat mensen besturen
hebben die voor hen beslissen. De besturen zullen ervan uit moeten gaan dat mensen
zich in toenemende mate 2€lf willen besturen. Ze moeten de gelegenheid krijgen zich
daarin te oefenen. Een bestuur hoott die oefeningen te stimuleren en bij te springen
waar hulp van node is. Betutteling is uit de tijd. Mijn impressie van de derde septem~
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ber is dat u niet stimuleerde en hulp bood, maar domweg vasthield aan uw kandlzjaéen :
en uw formele voorhrachtbwoegdheid. Per Gods gratie mag de werkgroep ter vq“olrbe-
reiding van de ondernemingsraad dan zijn advies meesturen naar de benoemenhie in-
stantie. l | 1‘ i

De wijze van besturen die door u het laatste halfjaar is gedemonstreerd is in strij‘gjimet

de doelstelling en \iverkwijze van Dennendal. Wij rekenen het immers wél tot?bnze

taak alles te doen or:n de zelfontplooiing van zwakzinnigen en medewerkers te bevor-

deren. Wij menen v!an u te mogen verwachten dat u zich aanpastaan de doelsté.lling

van Dennendal’ (z.d. NDD 41d). \

{ ’ . ‘

Kortom: zoals het iedere leidinggevende in de zelfontplooiingsorganisatie be-
taamt, moetook het%bestuur, als hoogste leidinggevende orgaan, de mensen die

aan zijn leiderschapt zijn toevertrouwd ondersteunen en stimuleren opdat deze

zich zoveel mogelijk kunnen ontplooien. Die zelfontplooiing is het d ¥
Dennendal en dus nioeten degenen die Dennendal besturen de realiseri ng van
dat doel bevorderen. Hoewel Muller hier niet aan de lauwe reactie op de zo snel
gemaakte nota van Dennendal van augustus refereerde, speelde die waarschljn-
lijk wel een rol: ook daar had het bestuur zich niet gedragen zoals Muller be-
pleitte; Het bestuur had die krachtsinspanning van Dennendal moeten waard
renen Dennendal moeten helpen de in de nota neergelegde ideeén te realxseren

Nadat Muller twee jaar had geprobeerd het bestuur te betrekken in zijn zelf-
ontplooiingsorganisatie, leek hij het nu toch op te geven. Hij sloeg een andere

richting in: ‘Waarom moeten we eigenlijk bestuurd worden en waarom mogen
wij niet onszelf besturen?’ schreef hij aan de staf (12-09-'73, NDD 41d). Hij .

sprak met diverse mensen om te kijken of daar een maatschappelijk en politiek
draagvlak voor bestond.*® Hij had graag een stimulerend en ondersteunend be-
stuur gehad, maar als dat er helemaal niet in zat, dan liever helemaal geen be-
stuur.

In de stafliepen de meningen over zelfbestuur uiteen. De volgende gebeurte-
nissen verscherpten wederom de meningsverschillen. Het bestuur wilde op 1
oktober om vijf uur met de staf praten. Dat tijdstip duidde er volgens Muller op
dat de bestuursleden niet echt wilden praten (ST, 24-0g-'73). Anderen wilden
die conclusie niet bij voorbaat trekken. Het gesprek moest gaan over de vertrou-
wensbreuk, meldde het bestuur. Als er nog tijd was, kon er over het rapport ge-
praat worden dat Dennendal in de maand augustus had gemaakt en dat volgens
het bestuur inpasbaar was in de plannen van Bofinex. Sommigen zageri hierin
een teken dat er van het bestuur niets meer te verwachten viel, anderen zagen
nog wel mogelijkheden. Ook het alternatieve bouwteam dat Dennendal inmid-
dels bijeen had geroepen, zagen sommigen als een goede zaak, anderen spra-
ken van olie op het vuur gooien (ST, 24-09-'73).
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Het gesprek van 1 oktober gaf de optimisten gelijk: de bestuursleden toonden
zich enthousiast over het rapport van augustus en ‘willen gezamenlijk met het
rapport de boer op’ (T, 08-10-'74). Maar ook de pessimisten zagen hun gelijk
bevestigd: over de voortgang van de procedure wilde het bestuur niets kwijt:
‘Veldkamp zei vast te zitten aan contractuele verplichtingen met Bofinex’ (s,
08-10-"73). Er was een nieuw gesprek gepland op g oktober. Muller zei toe dit in
een rustige en constructieve sfeer te laten verlopen (sT, 07-10-'73; NDD 41d). De
volgende gebeurtenis gaf de pessimisten weer gelijk: het gesprek van 9 oktober
werd door het bestuur verplaatst naar 15 oktober. Die verplaatsing impliceerde
dat over de benoeming van de beide bestuursleden niet meer gesproken zou
worden, wantdeze lag op 10 oktober op tafel bij de benoemende instanties. Dit
gaf'weer voeding aan de meningenstrijd binnen de staf: moest men de nadruk
leggen op de positieve geluiden en dus voortgaan met het bestuur, of waren dat
allemaal schijnbewegingen en gaven de negatieve gebeurtenissen de doorslag?
Bijna alle stafleden besloten tot het laatste: gezien de geplande benoeming van
de nieuwe bestuursleden op 10 oktober moesten ze concluderen ‘dat u geen
prijs stelt op konstruktief overleg’. De staf vroeg vervolgens de werkgroep wa-
Raad te bemiddelen tussen hen en het bestuur: ‘Hangende deze bemiddeling
zeggen wij het vertrouwen in het interimbestuur op’ (0g-10-"73, NDD 41d). Van
Nek ondertekende deze brief niet. Hij achtte zich ook niet aan het besluit ge-
bonden, want hij had immers al eerder laten weten zich niet aan stafbesluiten
gebonden te voelen. ‘

Wat stelde Muller zich van deze actie voor? “Toen had ik het idee: het kan goed
aflopen. Dit bestuur zou kunnen terugtreden en de politiek zou kunnen voor-
zien in een breder kader en Nederland zou kunnen zeggen: laten we maar eens
experimenteren met zo’norganisatie. Tot op hetlaatst, hetvoorlaatst, had ik het
idee dat dat zou kunnen’ (1 23). De werkgroep wa-raad verklaarde zich bereid
tot bemiddeling; deze richtte zich echter alleen op de formele kwestie van de be-
stuursbenoeming, niet op de relatie tussen stafen bestuur in bredere zin. De be-
middeling mislukte en net voor Kerst werden Hessel en Wiegersma alsnog be-
noemd.™

Vanaf g oktober 1973 werd duidelijk dat de twee zaken die ik hiervoor groten-
deels apart behandelde, op noodlottige wijze in elkaar gingen grijpen: de pro-
blemen met het bestuur over nieuwbouw en bestuursbenoemingen, en de inter-
ne problemen van het zelfontplooiingsregime. De dissensus over het opzeggen
van hetvertrouwen werd in dit krachtenveld onhanteerbaar, Men had eindeloos
moeten doorpraten om consensus te bereiken, maar onder de tijdsdruk was dat
nietmogelijk. Nu lag er een meningsverschil datniet meer opgelost kon worden
~de briefwas al verstuurd ~ maar waarmee evenmin geleefd kon worden, want
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dissensus was in het zelfontplooiingsregime onhanteerbaar; zoals ik bij de be~
spreking van dilemma 6 geprobeerd heb aannemelijk te maken.

Kort daarna deed er zich een nieuwe gebeurtenis voor, waardoor dit pro-
bleem werd versterkt. Van Nek kwam nogmaals tegenover de rest van de staf'te
staan, toen hij op 20 november 1973 met het bestuur ging praten. Zijn formele
argumenten wekten bij sommige andere stafleden irritatie, Van Nek zei bijvoor-
beeld dat hij als schoolhoofd was gaan praten, niet als staflid. Maar de school
hoort toch bij Dennendal, wierp staflid Jan Mulder tegen. Dat verwijt pareerde
Van Nek weer op formele gronden: hij verwees naar zijn taakomschrijving (for-
meel viel de school niet onder Dennendal). Maar het gaatom de bedoeling, bleef
het verwijt. Weer kwam Van Nek met een formeel argument: als Jan Mulder zijn
taakomschrijving niet erkende, dan wist hij het ook niet meer. Jan Mulder zei
daarop niet meer bij de vergaderingen aanwezig te willen zijn waar Hendrik bij
was. Hendrik zou langzamerhand moeten verdwijnen, vond hij. Daarop verliet
Mulder de vergadering (sT, 26-11-"73). Dit leidde tot heftige verdeeldheid bin-
nen de staf, nu Carel Muller meedeelde dat wat hem betreft de maat vol was met
Hendrik,

Hoe moest het nu verder? Door te praten... Men moest zich uiten, zo open
mogelijk, werd diverse malen gezegd. ledereen heeft wel eens moeite met
Hendrik, werd geconstateerd toen deze — ook wegens een afSpraak — de verga-
dering had verlaten, Staflid Jaap Buitendijk, net als Van Nek supetvisor op de
Hoeken, zei inmiddels wel goed op te kunnen schieten met Hendrik. Carel wil-
de graag weten wat daartoe ‘de sleutel’ was. Zaken formeel maken, in plaats van
informeel, bleek het antwoord: het ging beter sinds een aantal zaken tussen
Jaap en Hendrik geformaliseerd was. ‘Maar afspraken maken is niet de sterkste
kantvan Dennendal,’ voegde Jaap daaraan toe. Deze ‘sleutel’ wilde Muller blijk-
baar niet gebruiken: hij zei niet langer met Hendrik te willen praten. Meteen
dook weer de vertrouwenskwestie op: ‘Door naar het bestuur te gaan zegt Hen-
drik het vertrouwen in de staf op.’ Sommige stafleden verdedigden Hendrik.
Muller zei daarop: ‘De hele handel met Hendrik zie ik als volstrekt zakelijk.” Hij -
somde op aan welke formaliteiten Hendrik zich moest houden. ‘Als dat lukt, zal
ik hem accepteren’ (ST, 30-11-'73).

Hij wilde de ‘sleutel’ van het formaliseren dus alsnog gebruiken, maar com-
municatie was daarmee voor hem uitgesloten — waardoor de formaliteiten ook
geen enkele betekenis konden krijgen. Een verklaring van Carel Muller dat de
dingen zakelijk waren, wat kon dat anders zijn dan een beéindiging van het ver-
trouwen, en dus van comununicatie en van de relatie tiberhaupt? Zakelijk, dat
kon hier niets anders betekenen dan: niet-vertrouwelijk, bij gebrek aan vertrou-
wen. Dat bleek twee weken later ook, In een tussenliggende vergadering werd
langdurig besproken of er nog met Hendrik gepraat zou worden en zo ja,waat-
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ovet. Maar toen Hendrik binnenkwam, zei Carel: ‘Ik weet niet waarom Hendrik
hier op komt duiken [...] Hendrik is een lummel en wat mij betr'gft kan hij opso-
demieteren’ (ST, 10-12-"73). Van Nek werd vervolgens uit de sgaf gezet. Onder
meer onder druk van het bestuur werd dit later weer ongedaan gemaakt.

In de stafvergaderingen was echter al eerder gebleken dat ri:iet iedereen ge-
lukkig was met de wijze waarop de staf op het bestuur en op Vanf Nek reageerde.
Ondanks praten en nog eens praten, werden de meningsverschillen over deze
zaken niet opgelost. Sommige stafleden gingen persdonlijk met Van Nek pra-
ten. Hoewel zij ook kritiek hadden op Van Nek, distantieerden vijf stafleden zich
vervolgens van het beleid van de staf, en vormden met Van Nek één groep. De
staf werd aldus medio januari 1974 gesplitst in twee groepen zeven stafleden
rond Carel Muller en zes stafleden rond Van Nek. = . 1

Deze splitsing was uiteraard niet alleen zakelijk, maar ook persoonhjk en
dus alomvattend. De afwijzing van ‘onpersoonlijke rolvervulling’ en het betrek-
kenvan ‘de gehele persoon’ bij het werk (zie dilemma 5), zorgden ervoor dateen
onopgelost meningsverschil zich tot de gehele relatie uitstrekte. De groepslei-
ding raakte in het kielzog hietrvan ook verdeeld. Deze snelle interne escalatie,
waatbij een groep binnen een halfjaar van een hechte eenheid veranderde in
twee groepen die op voetvan oorlog met elkaar stonden, is een gevolg van de in-
terne logica van het zelfontplooiingsregime. Het was onmogelifk om te zeggen:
we zijn het hier niet over eens, maar laten we een compromis sluiten (in verband
met dilemma 6); of om te zeggen: we zijn het hier niet over eens, maar over een
heleboel andere zaken wel, dus laten we doorgaan (in verband met dilemma s).
Zoals in veel actiegroepen en alternatieve organisaties van die tijd waarvoor het
zakelijke persoonlijk was, kon één meningsverschil schrikbarend snel tot een
totale oorlog leiden.

5.4 Oorlog

Van begin januari tot midden juli 1974 was Dennendal dagelijks in het nieuws.
De gebeurtenissen buitelden over elkaar heen. Ook landelijke en regionale poli-
tici bogen zich geregeld over de conflicten op Dennendal. Verdere escalatie van
de interne verhoudingen, mede in verband met dilemma 3 (contact versus zeg-
genschap van ouders) werd veroorzaakt door de oprichting van de Werkgroep
Dennendal-bestuur op 4 januari 1g74. Deze werkgroep was een onofficieel ei-
gen bestuur van Dennendal, en bestond grotendeels uit bekende, radicaal-link-
se Nederlanders: Bram Peper, destijds een belangrijke figuur in de linkervieugel
van de PvdA; hoogleraar ethiek en psp’er J. de Graaff; hoogleraar strafrecht en
criminologie Loek Hulsman, voorstander van de depenalisering van het straf-
recht; socioloog Piet Reckman, werkzaam op de linkse sociale academie De
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betoogde dat maatschappuverandermg slechts mogelijk is door harde, radxcale
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stein; en ten slotte Kay Okma, psycholoog en hoofd van de zwakzmruger afde- f

ling de Hafakker van de psychiatrische inrichting St-Bavo, de enige met dxep:
gaande kennis van de zwakzinnigenzorg. De volgende dag verscheen in de
Volkskrant een pagmagrote advertentie waarin de oprichting van Nieuw De nnen-
dal aan de restvan Nsederland kenbaar werd gemaakt, onder de leuze ‘Gewoon
samen mens zijn’. DF bijgaande oproep om adhesiebetuiging leverde na Fpkele
dagen al ‘een paar duizend’ reacties op (NDV, 31-01-'74) €n een grote hpéveel—
hexd geld (1 2g; NDD pp. 63-69). | : ( 4

‘ Metde opnchtmg‘ van de Werkgroep Dennendal-bestuur onderstreepten en
versterkten de Mullerianen de steun van buitenaf, maar tegelijkertijd veqwakte
dit hun interne positie. Zij verloren namelijk de steun van zowel het ouderco-
mité als van de WAR. Het oudercomité was verontwaardigd dat de ouders §m de
Werkgroep Dennendal-bestuur niet vertegenwoordigd waren, zoals bij dilem-
ma 3 ter sprake kwam, en liet vanaf dit moment de steun adn Muller varcfen De
wa-raad voelde zich eveneens gepasseerd. Sommige ouders bleven Nieuw Den-
nendal wel steunen. Zodoende raakten ook de ouders nu in twee groepe::n ver-
deeld. Daarmee was. alles op Dennendal opgesplitst: er waren twee groepen
bestuurders (het officiéle bestuur en het onofficiéle bestuur: de Werkgroep
Dennendal-bestuur), twee groepen stafleden, twee groepen ouders en twee
groepen groepsleid(st)ers.

De zojuist benoemde bestuursleden Hessel en Wiegerstma ontdekten al snel
in watvoor wespennest zij beland waren en gaven na elf dagen al weer te kennen
te willen aftreden. Ook Middelhuis en Drechsel besloten op te stappen zo gauw
er nieuwe bestuursleden geinstalleerd waren. Van Nek hervatte op 16 januari
zijn werk op de school en de Hoeken-paviljoens. Vijftien Mullerianen (‘achteraf
gezien misschien wat veel’; NDD 32, z.d.) kwamen Van Nek in gezelschap van

de pers wegsturen. Toen Muller als gevolg hiervan op 18 januari werd ontslagen,

bezetten hij en de zijnen de directiekeet. Het bestuur besloot tot ontruiming,
compleet met politie en honden, Muller werd nu op staande voet ontslagen. ’s
Nachts kwam een particuliere bewakingsdienst met honden de keet bewaken.
Als waarnemend directeur werd E, Ligtelijn aangewezen, die op dat moment di-
recteur Algemene Zaken van de Hoeve was.

In een referendum onder het personeel over de eventuele verzelfstandlgmg
van Dennendal, met Carel Muller als directeur, spraken 157 van de 210 perso-
neelsleden zich daarvoor uit (NDV, 31-01-'74). In de maanden erna haalden de
Nieuw Dennendallers en de met hen sympathiserende journalisten deze getal-
len steeds aan als bewijs dat zij veruit in de meerderheid waren. Deze enquéte
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was eveneens de aanleiding voor het uitroepen van Nieuw Dennendal, met Carel
Muller als gekozen directeur. Nieuw Dennendal beoogde bestuurlijke autono-
mie, los dus van de Willem Arntsz Stichting, De Werkgroep Dennendal-bestuur
heette nu “Werkgroep Nieuw Dennendal Bestuur’. De Werkgroep zei in een ver-
klaring te streven naar een democratische structuur van de hele Willem Arntsz
Hoeve en naar bescherming van het eigen karakter van de deelgebieden (NnDV,
15-01-"74).

Het was oorlog, dat werd steeds duidelijker. Er was een leger, maar geen be-
velhebber. Dennendal had immers al die jaren geprobeerd om de inrichting
dusdanig te hervormen, dat het niet langer ‘een militaire organisatie’ was, zoals
men hetverpleegkundig regime verweet te zijn. Mede met het oog op die ‘demi-
litarisering’ was de organisatie steeds meer gedecentraliseerd. Dat droeg het
gevaar van desintegratie in zich (zie dilemma 4). Men zag dat wel, maar wist er
niet goed raad mee. Het was tot dan toe ook geen urgent probleem geweest.
Maar nu, in deze oorlogssfeer en zonder leidinggevenden, veranderde dit in een
onhanteerbaar probleem, zo zal (in het hiernavolgende) blijken. Het ontslag
van Muller en, enkele weken later, dat van de hem getrouwe staﬁeden, maakte
dit probleem nog urgenter. :

Wat moest er nu gebeuren? Staatssecretaris van Volksgezondheid Hendriks
deed een voorstel dat onder meer de terugkeer van Muller behelsde. De waR, de
werkgroep-oR, de bestuursgetrouwe stafleden en het oudercomité verwierpen
dit: ze wilden niet dat Muller terugkwam.*” Op 28 januari werd het bestuur aan-
gevuld met twee nieuwe leden ~ in het tumult stuitte de herhaling van de pro-
cedure die aanleiding voor dit alles was niet meer op verzet. Onder druk van de
nieuwe leden wilde het bestuur het voorstel voor autonomie onder directie van

Muller in overweging nemen. De bestuursgetrouwe stafleden en het Ouderco-
mité wilden hier echter niets van weten, waarmee het voorstel van tafel ver-
dween (Dankers en Van der Linden, 1995, p. 64). De zeven Mullergetrouwe
stafleden werden begin februari op staande voet ontslagen, omdat ze weigerden
gehoor te geven aan oproepen tot een gesprek met waarnemend directeur Ligte-
lijn. De zeven trokken zich echter van het ontslag niets aan en bleven naar hun
werk komen.

Er kwam een nieuwe partij in het spel, die echter (ten ene male) machteloos
zou blijken: de ABvA, in de persoon van bemiddelaar Trappel. Op instigatie van
Piet Reckman waren de Nieuw Dennendallers masszal lid geworden van een
vakbond, de ABvA. Trappels eerste bemiddelingspoging strandde omdat de be-
stuursgetrouwen nog steeds niet met de Mullerianen wilden praten (Dankers en
Van der Linden 1995, p. 65).

Het bestuur gaf op 8 februari aan de staatssecretaris te kennen de verant-
woordelijkheid voor de paviljoens de Witte Hull, Lorentz en Van 't Hoff niet lan-
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ger te kunnen drageﬁ.19 Ook de Inspectie stelde dat zij in deze toestand niet
goed meer in staat was om te beoordelen of de belangen van de pupillen al dan
niet geschaad werden. De staatssecretaris besloot daarop tot ontruiming. Uit
angstvoor massale acties en geweld bij de ontruiming werd deze beslissing ech-
ter niet onmiddellijk uitgevoerd. Op 13 februari stelde devaste kamercommissie
van Volksgezondheid de commissie-Langemeijer in, die de ontruiming moest
voorbereiden maar bovendien moest ‘nagaan op welke wijze structuren tot
stand gebracht kunnen worden en voorwaarden kunnen worden geschapen om
de vernieuwingsgedachte met betrekking tot de zwakzinnigenzorg te behou-
den’ (geciteerd in Rosenthal, 1984, p. 331). En mochten er nieuwe feiten gecon-
stateerd worden waardoor een ontruiming voorkomen kon worden, dan zou de
staatssecretatis deze ernstig in overweging nemen. De commissie-Langemeijer
bestond voor een belangrijk deel uit mensen die, gezien hun achtergrond en pu-
blicaties, Nieuw Dennendal in principe een warm hart toedroegen.* Een echte
ontruimingsopdracht was dit dus niet, het was meer een opdracht om ontrui-
ming te voorkomen.,

Op 14 februari namen de (ontslagen) Nieuw Dennendallers een gebouw in
gebruik vlak buiten het terrein, in de Hertenlaan. Zij bleven hier voor de groeps-
leiding beschikbaar en bleven ook lesgeven aan z-cursisten die hun experimen-
tele opleiding wensten te vervolgen. Mede via deze weg behielden ze veel in-
vloed op de gang van zaken op Dennendal. Overigens kwamen de ontslagen
stafleden nog wel op het terrein, al kregen ze daarvoor herhaaldelijk via een kort
geding boetes opgelegd. Enkele stafleden woonden op het terrein, zij mochten
slechts naar hun huis via de kortste weg.

De commissie-Langemeijer stelde vanaf 22 februari de huisarts RW. Gay Bal-
maz als tijdelijk beheerder van Dennendal aan. Terwijl Gay Balmaz bij het ou-
dercomité populair werd, was hij, hoewel antroposoof, bij de Nieuw Dennen-
dallers bepaald ongeliefd (1 23, NDV, 05-03-'74). De oorlogsstemming werd
grimmiger. Enkele groepsleiders en middelenmannen bedreigden Gay Balmaz.
Volgens sommigen scheurde daarbij diens overhemd, volgens anderen gaf een
van de mannen hem een klap. Wat er ook precies gebeurd is, duidelijk is dater
een soort oorlogszuchtige eigenrichting optrad, waarbij groepsleiders en mid-
delenmannen acties ondernamen. De meeste, zo niet alle Mulleriaanse staf-
leden keurden deze acties af, maar ze stelden hen niettemin in een kwaad dag-
licht. Bovendien droeg dit soort incidenten, waarvan er nog enkele zouden
volgen, bij aan het nationaal gedragen gevoel van urgentie. Het gevoel dat er
geen rustig overleg plaats kon vinden, dat er gisteren al jets had moeten gebeu-
ren, omdat het daar op Dennendal verschrikkelijk uit de hand liep. Het gevaar
voor de pupillen, dat in het eerste conflict nog als een verzinsel van ouderwetse
burgermannen kon worden afgedaan, leek nu regel.
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De Mulleriaanse ouders hadden inmiddels een eigen groep’ \opgericht die
eerstals de groep-Speyer werd aangeduid (naar de voorzitter Loe‘k Speyer) maar
vanaf begin april het Landelijk Ouderberaad Moderne Zwakzmmgenzorg ging
heten. De LoMz vertegenwoordigde slechts een minderheid van de ouders; het
Oudercomité had de ouders van ongeveer 170 van de circa 260 pupxﬂen achter
zich (een deel van de pupillen had geen contact meer met hun ouders) De te-
genstelling tussen de ouders onderling was hiermee geformaliseerd.

Een artike] in Viij Nederland gooide in maart nog eens extra olie op het vuur
(VN, 02-03~’74). Uit het artikel bleek — op grond van bij een bezetting ont-
vreemde geluidsbanden —~ dat het gesprek van Hendrik van Nek op 20november
met het bestuur, onder meer ging over manieren om Muller te ontslaan Drech-
sel en Middelhuis bleken al langer plannen in die richting gehad te hebben. Ook
andere partijen stookten het vuur verder op, vooral door zich te bedienen van
militante oorlogstaal. Nieyw Dennendal Vandaag, het soms dageh)ks verschijnen-
de, grotendeels anoniem volgeschreven krantje van de Mu].lerxanen gaf bij
voortduring voedsel aan deze oorlogsstemming, Over een ziek staflid werd bij-
voorbeeld geschreven: ‘Haar keel is een stuk beter. Ze komt wellicht dinsdag de
troepen op Lorentz versterken' (NDV, 22-04~'74, cursivering van de auteur). Over een
ander staflid meldde het blad: haar ‘gevechtspak komt morgen van de stormerij.
Ze kan weer aan de slag’(NDV, 26-03-'74). De lezer moet niet denken ‘dat we
een krakkemikkig zootje vermoeide strijders zijn. We voelen ons ijzersterk en
onverslaanbaar’ (NDv, 26-02-"74). Het krantje vergeleek de situatie op Dennen-
dal ook graag met de Tweede Wereldoorlog, met zwakzinnigen in de rolvan on-
schuldige slachtoffers, voor wie ‘deportatie’ dreigt:

‘Nee joh, er zullen geen processen komen.

Nee hoor geen pogroms.

Nee nee geen transportaties, 40-45 [...]

Nee, ze hoeven geen ster te dragen.

Geen Babylonische ballingschappen. [...]

Ook de Gestapo, ss, NSB, enz. brachten berichten....]
Maar reken maar dat Neurenberg terugkomt!’ (NDV 2, z.d.).

In bijna ieder nummer van Nieuw Dennendal Vandaag vielen woorden als ‘depot-
tatieplanner’, ‘gedeporteerd’, enzovoort. Talloze gebeurtenissen bevestigden
het oorlogskarakter. Vooral Piet Reckman van de Werkgroep Nieuw Dennendal-
bestuur vergeleek in Nieuw Dennendal Vandaag de situatie op Dennendal veelvul-
dig met bevrijdingsoorlogen tegen onderdrukkende regimes, zoals tegen de
militaire Junta in Chili, die sinds de militaire coup in 1973 aan de macht was en
op datmoment in linkse kringen sterk in de belangstelling stond. Deze vergelij-
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king werd elders in b{xeuw Dennendal Vandaag met graagte herhaald. De ox'litmx- ‘
ming van de bezette dxrecuekeet werd bijvoorbeeld ‘de coup van de ]UNTAi ge-
noemd (NDV, 25-04- 74) “Vind je hetzo langzamerhand ook nieteen opvallen—
de overeenkomst! Allende een naam, een sterke man, een 1deahst en vooral een;
democraat. [...] Zijn Fegenng, zijn partij, het eerste legale programma m cen.
fascistisch werelddeel. [...] Vermoord, door een naamloze junta van vijf }(olo-
nels die hun terreur bflaginnen met de opmerking dat ze het land een dienst wil-
len bewijzen’ (NDV 2, z.d.). Beide vergelijkingen met echte oorlogen spoorden
aan tot onverzettelijkheid en oorlogszuchtig gedrag, vooral bij groepsleiders.
Zowerd er bijvoorbeeld een keer een grote pop gemaaktdie op Hoeve-directeur
Poslavsky moest lijkeh, die aan een boomtak werd gehangen en in brand gesto-
ken (1 21).

De oorlogsmetaforiek sprak meer mannen dan vrouwen aan. Vooral ma
bedienden zich ervan en handelden er soms naar; vooral veouwen uit de 810
leiding en de staf gaven in interviews te kennen dat ze liever niet hadden w1llen
kiezen tussen de Mullerianen en de bestuursgetrouwen, omdat ze de polansaue
niet wilden versterken. De polarisatie ging in hun ogen ten koste van heti dage-
lijks werk met de pupillen, dat voor hen belangrijker was dan ‘het conﬂxct’ “
Vrouwen gaven dus vaker een andere invulling aan het identificerend woord-
voerderschap dan mannen (dimensie 4). Vrouwen vonden in meetderhqxd dat
de pupillen het meest gediend waren met goede zorg. De meeste mannen daar-
entegen meenden dat de pupillen vooral belang hadden bij de oorlog diezij voor
hen voerden. Géén partij kiezen was echter vrijwel onmogelijk: wie dat probeer-
de werd door stafleden of andere groepsleid(st)ers onder druk gezet.

De meeste groepsleid(st)ers van ‘gemengde’ groepen, waarin neutralen, be-
stuursgetrouwen en/of Mullerianen moesten samenwerken, hebben daar nare _
herinneringen aan. Ook hier was het zakelijke immers persoonlijk en 06k hier
was er geen maniet om met meningsverschillen om te gaan. Voor een goede
zaak moest ‘de zachtzinnige ridder’ tot het uiterste gaan, er was geen andere
weg, Wie daartoe piet bereid was, kon bijna alsnog verantwoordelijk gesteld
worden voor de gruweldaden die vijfentwintig jaar daarvoor door het nazisme
waren begaan., Weliswaar waren de vernieuwers, zeker de groepsleid(st)ers, zelf :
destijds niet of nauwelijks geboren, maar hun jeugd was er niet minder doot ge- -
tekend. Wie wel tot het einde ging, die kon echter alsnog het verzet plegen dat
zijn ouders hadden nagelaten, zoals Heerma van Voss treffend opmerkte (1993,
p. 166). Wie tegen ootlog was, kon (dienst weigeren en) op Dennendal oorlog
gaan voeren. Wie tegen onderdrukking was, maar zelf geen aanspraak kon ma-
ken op de positie van onderdrukte ~ omdat hij geen vrouw, arbeider, gek of
zwakzinnige was ~ kon op Dennendal strijden tegen de onderdrukking van ‘de
meest onderdrukte en meest kwetsbare groep’: zwakzinnigen. k
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Ook de journalistiek droeg haar steentje bij aan de oorlogsstemming. Voor
veel journalisten had Dennendal een persoonlijke betekenis, waardoor hun arti-
kelen vaak persoonlijke getuigenissen waren. Nu er oorlog was, was het ook
hun ootlog, met dat verschil dat zij hem niet zelf hoefden te vechten en de risi-
co’s van zo'n oorlog dus ook niet voor hun rekening kwamen. Diverse journa-
listen spoorden de Nieuw Dennendallers zodoende aan tot onverzettelijkheid.
Dit werd versterkt door de jarenlange symboolfunctie van Dennendal: Dennen-
dal was een zaak van nationaal belang geworden, waar veler ogen op gericht wa-
ren en waar je je, wederom in verband met de eenheid van het zakelijke en het
persoonlijke, totaal aan moestovergeven: je moestalles geven watje had en was.

De cominissie-Langemeijer werkte intussen aan haar opdracht. Op 8 maart
stelde zevoor om een tijdelijke bestuurscommissie voor Dennendal in te stellen,
met vertegenwoordigers van Oud en Nieuw Dennendal, en met een tijdelijk di-
recteur voor zes maanden, waarna over eventuele terugkeer van Muller kon wor-
den beslist. De zeven ontslagen stafleden konden terugkeren, mits ze de be-
stuurscommissie en de tijdelijk directeur accepteerden. Nieuw Dennendal ging
met het voorstel akkoord; het oudercomité, de bestuursgetrouwe stafen het be-
stuur niet. '

Op 3 april kwam de commissie-Langemeijer met een tweede advies: de aan-
stelling van een nieuwe directeur, met-als consequentie dat Muller niet zou te-
rugkeren, en de eventuele terugkeer van de zeven ontslagen stafleden. Over dat
laatste zou een nieuw in te stellen tijdelijke commissie moeten beslissen. Dit
vond Nieuw Dennendal onaanvaardbaar, waardoor ontruiming weer onvermij-
delijk leek. In een poging dit toch te vermijden, gaf'staatssecretaris Hendriks de
comimissie-Langemeijer op 5 april een nieuwe opdracht: onderzoek de moge-
lijkheden voor een splitsing van Dennendal, Opnieuw bleek de politiek een ont-
ruiming graagte willen voorkomen.

Het bestuur negeerde dit nieuwe politieke feit overigens en nam maatregelen
om het laatste (inmiddels door de nieuwe opdracht ongeldig geworden) advies
van de commissie-Langemeijer te effectueren: het bestuur ging op zoek naar
een nieuwe directeur en sommeerde Mulleriaanse stafleden die in een ambts-
woning woonden, deze te verlaten. Ook werd het contract van achttien groeps-
leiders niet verlengd en dreigde voor zestien anderen ontslag op basis van hun
functioneren (NDV, 12-04-'74). Nieuw Dennendallers namen de ontslagen
groepsleid(st)ers als vrijwilligers ‘in dienst’. Ze betaalden hun uit de kas van
Nieuw Dennendal die door de vele sympathisanten goed gevuld was. .

Inmiddels waren er in Utrecht rond de Raadskelder, de Utrechtse Muurkrant
en de Werkgroep Gezondheidszorg Utrecht vele Nieuw Dennendal-sympathi-
santen, die hun eigen acties en activiteiten organiseerden. Zo vond er in februari
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een demonstratie plaats voor Nieuw Dennendal met circa 1500 deelnemers en
op 11 april volgde een bezetting van de kamer van een van de bestuursleden, wet-
houder Bransen. De bezetting was georganiseerd door de werkgroep ‘WA-be-
stuur rot op’. Hierbij waren Nieuw Dennendallers overigens noch betrokken,
noch aanwezig. ‘

Een derde advies van de commissie-Langemeijer, op 18 april, bepleitte af-
splitsing van Nieuw Dennendal en overdrachtvan de bevoegdheden van het be-
stuur naar beheerder Balmaz. De Werkgroep Nieuw Dennendal aanvaardde dit
voorwaardelijk, men wilde eerst een gesprek over ‘spelregels’ voor de relatie
tussen Balmaz en Nieuw Dennendal, en stelde zelf alvast enige voorwaarden
aan deze relatie (Rosenthal, 1984, p. 335). Op 2 mei gingen twee groepsl_eiders
met Balmaz op de vuist; er ontstond een vechtpartij, en een gerucht dat de twee
Balmaz wilden ontvoeren. Nieuw Dennendal distantieerde zich van deze privé-
actie. Er was niettemin weer eens een scheut olie op een inmiddels toch al hoog
oplaaiend vuur gegooid. Het oudercomité stuurde onmiddellijk een telegram
aan de staatssecretaris, met het verzoek om in te grijpen. Deed hij dat niet, dan
zou het comité zelf een bewakingsdienst op Dennendal instellen. Maar nog
steeds wilde Hendriks niet ingrijpen. De commissie-Langemeijer verwierp de
voorwaarden van de Werkgroep Nieuw Dennendal-bestuur ten aanzien van de
relatie met Balmaz. Daarmee was ook dit voorstel weer van de baan.

Op 6 mei lanceerde de commissie-Langemeijer hetvierde, ‘ultimatieve’ voor-
stel: een afsplitsing van Nieuw Dennendal. De dependance De Witte Hull, gele-
gen in Zeist, waar Nieuw Dennendaller Jan Mulder supetvisor was, werd aange-
wezen als nieuwe locatie. Er zou wel bijgebouwd moeten worden, want De Witte
Hull was niet groot genoeg voor de zeventig pupillen die de commissie-Lange-
meijer daar wilde onderbrengen. Nieuw Dennendal ging akkoord, Maar het be-
stuur zette de voet dwars: het wilde alleen aan een splitsing meewerken indien
Nieuw Dennendal slechts tijdelijk onder de Willem Arntsz Stichting zou vallen
en zo spoedig mogelijk een zelfstandige inrichting zou worden. Aan deze voor-
waarde kon de staatssecretaris echter niet voldoen. Dat impliceerde namelijk
dat Nieuw Dennendal bij voorbaat toestemming kreeg een nieuwe inrichting te
stichten. Dergelijke beslissingen konden echter niet door de staatssecretaris
worden genomen zonder daarmee diverse besluitvormingsorganen te passe-
ren. Ook speelde een rol dat Hendriks met het opvolgen van dit advies zijn eigen
uitgangspunt zou négeren, dat inrichtingen ten minste driehonderd plaatsen
moesten hebben (Broos en Kager, 1983, pp. 62-63).

In deze chaotische toestand blies Gay Balmaz een vakantie van een groep van
de Hoeken af. De groepsleiding van deze groep besloot daarop tot een nieuwe
oorlogsdaad. Zonder toestemming van Balmaz nam ze de kinderen twee da-
gen eerder mee op vakantie — met de ouders was hierover wel overleg geweest.
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Hierop volgde weer een groot aantal ontslagen. }1

Op 5 mei nam een van de leden van de commisSie?Langemkijef, Brennink-
meijer, het beheer van Balmaz over. Hij gaf de opdracht de pui)illen van de E-
groep te verdelen over andere groepen, maar de groepsleiding — die ondanks
ontslag gewoon doorwerkte —legde deze opdracht naast zich neer (N DV, 27-06-
'24). Ook Brenninkmeijer deed weer pogingen om het conflict op te lossen en de
al maanden dreigende ontruiming te voorkomen. Zijn eerste \f/oorstel, van 10
juni, was om de ouders te laten bepalen waar hun kind heen zou%‘gaan: naar Qud
of Nieuw Dennendal. De Nieuw Dennendallers gingen hiermee akkoord. De
Oud Dennendal ouders wezen het voorstel echter af; zij zagen evacuatie van de
pupillen als enige mogelijkheid. Op 18 juni kwam Brenninkmeijer met een
tweede, meer uitgewerktvoorstel. Dit bevatte veertien punten, waaronder het op
non-actief stellen van twee teams, de aanstelling van nieuwe stafleden en de in-
stelling van een nieuwe paviljoensstructuur. Nieuw Dennendal (dat hiermee ge-
heel buiten spel werd gezet) wees dit af, ’ ‘.

Wat er ook verzonnen werd, steeds was er een partij die niet akkoord ging,
meestal omdat deze niets meer met de Nieuw Dennendallers te maken wilde
hebben — zelfs niet als Nieuw Dennendal werd afgesplitst, zoals in het eerste
voorste] van Brenninkmeijer. Nieuw Dennendal, dat in een veel zwakkere posi-
tie verkeerde, ging wel steeds akkoord, tenzij zij zelf geheel buiten spel werd ge-
zet, zoals in het veertien-puntenplan. Nu alles geprobeerd en mislukt was, lan-
ceerde commissie-Langemeijer op 20 juni haar vijfde voorstel: ontruiming, De
Werkgroep Nieuw Dennendal-bestuuren de LoMz protesteerden hier tegen; de
laatste spande een kort geding aan tegen Hendriks. De volgende dag, op 21 juni,
nam de staatssecretaris dit vijfde voorstel over, Paviljoen Lorentz zou als eerste
ontruimd worden, tenzij de groepsleiding van Lorentz zich voor zes uur 's
avonds op non-actiefzou stellen. Deed ze datniet, dan zouden de pupillen naar
de Rijks Psychiatrische Inrichting in Eindhoven worden overgebracht. Na de
ontruiming van Lorentz zouden nog twee andere paviljoens volgen waar de
Nieuw Dennendallers domineerden. Zelfs nu nog probeerde Brenninkmeijer de
onzalige ontruiming te voorkomen. Hij gaf de groepsleiding van Lorentz nog
één dag om zijn veertien-puntenplan alsnog aan te nemen, dan wel zichzelf op
non-actief te stellen. De groepsleiding van Lorentz vetklaarde zich op 25 juni
alsnog akkoord met het veertien-puntenplan. De commissie-Langemeijer,
waarvan Brenninkmeijer zelf dee] uitmaakte, ondersteunde deze actie van Bren-
ninkmeijer echter niet. In de aanname van het veertien-puntenplan zag ze geen
reden meer om het ontruimingsvoorstel in te trekken.
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Wat niemand wilde en Etoch gebeurde... ‘
Sommige ouders haalden hun kind al naar huis. Maar nog vond et geen ontrui- .
ming plaats, zij het fxlleen nog om juridische redenen. Hendriks moest wachten |
op de uitslag van het kort geding. Op 1 juli besloot de rechterdatde staatssecre- -
taris tot ontruiming mocht overgaan. Zelfs toen kwam er nog een soortjﬁitstel:
Brenninkmeijer praatte nog met Nieuw Dennendal over een plan om naar elders
uit te wijken en de ontruiming van de drie paviljoens te ontlopen. De volgende
dag werd nog aan j&at plan gewerkt, maar volgens Nieuw Dennendal ijvej:d er
‘geen enkel uitzichtgeboden [...J op lange termijn’ (NDV, 15-08-'74). ;

De politiek ~ in de persoon van de staatssecretaris en de commissie#ﬁ.,ainge;—
meijer — had zich dus, (anders dan het bestuur) een nieuwe verdraagzégnc be- j
stuursstijl aangemeten. De politiek greep nietin, maar overlegde, en verzbn dp-
lossing na oplossing. Maar ze had er, zoals Kennedy over de lokale politiek |

H
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opmerkte, niet op gerekend dat de burgers zo weinig onder de indruk zouden
zijn van haar verdraagzaamheid. Dit fenomeen leidde volgens Kennedy in het *
begin van de jaren zeventig tot situaties waarin gezagsdragers ‘weloverwogen
confrontaties vermeden’ maar zich vaak uiteindelijk ‘na een lange wachttijd ge-
dwongen [voelden] een massale politiemacht bij elkaar te roepen. Ditwas een
tendens die in heel de jaren zeventig merkbaar bleef’ (Kennedy, 1995, p. 165).
Ook op Dennendal deed dit patroon zich voor, getuige onder andere de ruim
vier maanden die er lag tussen het ontruimingsvoornemen en de daadwerkelij-
ke ontruiming. ’
3 juli 1974 werd de dag waaraan zeer velen hun eigen traumatische herinne-
ringen bewaren. Sommige Oud Dennendallers waren telefonisch van tevoren
ingelicht en mochten desgewenst thuisblijven. Vele Nieuw Dennendallers en
sympathisanten hadden zich in Lorentz verzameld. Vroeg in de ochtend kwa-
men voor de laatste keer alle symbolen van de Dennendal-affaire, inmiddels uit-
gegroeid tot een Dennendal-oorlog, tegelijk in beeld: een waterkanon, drang-
hekken, een dozijn overvalwagens met ruim honderd agenten in ux?:iform:
symbool voor ‘fascistoide establishment’ (Brenninkmeijer, 1974, p. 1); Actie-
voerders, ook goed aan hun uitetlijk te herkennen: symbool van het onvérzette-
lijk verzet. Verzet tegen deze en andere vormen van onderdrukking, vooral die
van twintig jaar daarvoor. Om dat Jaatste te onderstrepen riepen ze ‘Befehl ist
Befehl’ naar de agenten en de verplegers die hen vergezelden. En de derde par-
tij, de zwakzinnigen zelf: symbool van de onschuldige slachtoffers dje door

agenten ‘gedeporteerd’ werden. Na de ontruiming van Lorentz trokkenfnegen— i

tig Nieuw Dennendal-gezinde groepsleid(st)ers van andere paviljoens zich vrij-
willig terug, zodat de andere paviljoens waatvan de ontruiming geplapd was,

H

daarvoor gespaard bleven. |
De Mullerianen stuurden een telegram naar minister-president Den Uyl, mi-
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nister Vorrink en staatssecretaris Hendriks, waarin de vergelij kmg metde Twee-
de Wereldoorlog nog eens werd neergezet. Ze verweten hen ZlCh te bedienen
van ronduit fascistische middelen jegens de meest kwetsbare en weerloze groep
van onze bevolking: zwakzinnigen. Sinds de Tweede Wereldoorlog is het niet
meer voorgekomen dat mensen zo abrupt en tegen hun wil gesqhelden zijnvan
hun dierbaren en hun vertrouwde omgeving. Wij walgen van ;deze moord op
onze gemeenschap’ (geciteerd in NDV, 15-08-'74). Den Uyl} verklaarde die
avond persoonlijk op het NOs-journaal: ‘Ik ervaar de ontwikkelingen rond Den-
nendal als eent nederlaag. Maar we stonden met de rug tegen dé: muur, [...] het
kabinet heeft op het terrein van de Willem Arntsz Hoeve een vemekte situatie
aangetroffen’ (geciteerd in Rosenthal, 1984, p. 345). '

J

Een noodlottige sumenloop }

Uiteindelijk gebeurde toch wat alle partijen wilden voorkomen Niet zozeer de
ontruiming zelf behoeft verklaring, maar de verwoede pogingen om deze te
voorkomen, als ook waarom die verwoede pogingen toch faalden. Bij nader in-
zien was de nieuwe situatie in de zomer van 1971 niet zonder meer een ideaal uit-
gangspunt voor de bloei van het zelfontplooiingsregime. In deze nieuwe, meer
complexe situatie ontstonden nieuwe dilemma’s en problemen, Met name twee
processen werkten op uiteindelijk noodlottige wijze op elkaar in. Enerzijds
kleefden er aan het zelfontplooiingsregime een aantal dilemma’s en proble-
men, die juist bij gebrek aan serieuze externe tegenstanders van de zelfont-
plooiing duidelijker aan het licht kwamen. Deze dilemma’s vroegen om een ver-
dere doordenking, een eventuele bijstelling van het beleid. De combinatie van
de bewuste vermenging van het persoonlijke en het zakelijke, en het gebrek aan
mogelijkheden om meningsverschillen op te lossen, had ernstige problemen
gecregerd. Onder de druk van de problemen met het halfslachtige en grillige be-
stuur, dat door haar optreden het zelfontplooiingsregime in zijn achilleshiel
raakte, werden deze problemen onhanteerbaar. Wat volgde was een heftige en
onoplosbare polarisatie van alle partijen. De desintegratie, reeds een onderkend
risico van decentralisatie, werd hierdoor versterkt. De oorlogsmetaforiek die bij
spontane zelfontplooiing steeds een rol had gespeeld, gaf aan het geheel een
dreigende, grimmige en pathetische ondertoon. Redelijke bemiddelingsvoor-
stellen stuitten steeds op intern verzet; vooral de bestuursgetrouwe staf en het
oudercomité wezen keer op keer oplossingen van de hand die samenwerking
met de Mullerianen noodzakelijk maakten.

Netals het eerste conflict werd het tweede conflict door de media omarmd.
Hetwerd in nog veel heviger mate een zaak voor maatschappelijke organisaties,
intellectuelen, actievoerders en de politiek. Vooral de landelijke politiek speelt
in dit conflict een prominente rol. Tegen de tijd dat de politiek zich ermee ging

s'
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bemoeien, was Denntndal echter al niet meer te redden. Maar waarom vnlden
20 veel mensen datzo graag? Dennendal was wederom, netals tijdens het & .cxau:
conflict, symbool geiworden van allerlei urgente maatschappelijke kwesties:
echte democratisering, verzet tegen regenteske besturen, verzet tegen autoritair
denken en optreden, de daadkracht van het linkse kabinet-Den Uyl dat vanaf |
1973 alles anders zou doen en op alle mogelijke terreinen gelijkheid z?u be-
werkstelhgen Deze hnkse belofte, die nog zo kort daarvoor was gedaan, maak-
te een ontruiming tot een rechtstreekse blamage voor het kabinet, waardoor de
politiek sterk neigde tot het uitstellen van de ontruiming — in de hoop dat van
uitstel uiteindelijk afstel zou komen. i ‘

Deze kwesties hadden wel een relatie met wat er op Dennendal gebeurde. Die .
relatie was echter niet direct, maar werd gekenmierkt door verschuiving! e'n ver-
dichting, zoals datinde psychoanalyse heet. Dit kwam mede doordat mer dacht z
met een herhaling of voortzetting van het eerste conflict van doen te hebben Zo l
werd het bestuur door velen gezien als uitsluitend ouderwets en regentesk (wat
het soms ook was) en werd het conflict uitsluitend gezien als verzet tegen oude *
regenteske structuren in de gezondheidszorg, terwijl op Dennendal juist het
halfslachtige regenteske voor meer problemen zorgde. De zelfontplooiingsor-
ganisatie verschoof in de beeldvorming naar formele democratisering, hetgril-
lige bestuursoptreden verdichtte tot typisch regentengedrag en soms leek alle
hoop op een betere §amenleving van hetverloop van de Dennendalﬁaffai_re af'te
hangen. :

Inéén opzicht kwamen heteerste en het tweede Dennendal—conﬂxctwel over-
een. Bij beide waren het de dimensie van orde en, meer zijdelings, die Yan het
woordvoerderschap: die voor problemen zotgden. In het eerste conflict botste
de voorkeur voor het informele van de vernieuwers met de voorkeur voor orde
van het verpleegkundig regime. In het tweede conflict leidde de voorkeur voor
het informele tot ernstige interne problemen. Wat gebeurde er met deze en de

andere dimensies van het zelfontplooiingsregime na Dennendal? Daarover gaat .

hetvolgende hoofdstuk.
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Via zelfontplooing naar zelfbeschikking:
de lotgevallen van het zelfontplooiingsregime

1971-1998

6.1 Inleiding

‘Dennendal was naderhand een vreselijk taboe. Alsof er een geweldige misdaad
was begaan, waar niemand over mocht praten. Iets gevaarlijks en verwerpelijks.
Elke verwijzing naar Dennendal werd angstvallig vermeden’ (1 25).

Hetwas afgelopen met het zelfontplooiingsregime op Dennendal op 3 juli1974.
Onder de Nieuw Dennendallers leefde veel verontwaardiging, maar ook de over-
tuiging dat het door moest gaan, zo niet in Den Doldet, dan ergens anders. Op g
juli richtten ouders en medewerkers van Nieuw Dennendal een stichting op om
hun ideaal alsnog te verwezenlijken: de Stichting Leef- en Werkgemeenschap
Nieuw Dennendal, metin het bestuur Bram Peper en twee ex-stafleden van Den-
nendal. Eind juli diende dit bestuur bij het ministerie een verzoek in om een in-
richting te mogen beginnen voor maximaal driehonderd pupillen. Ben aantal
Nieuw Dennendallers verhuisde naar het noorden van het land, omdat er in het
noorden een ‘beddentekort’ was en er wel belangstelling bestond vanuit het be-
leid. Misschien kon daar Nieuw Dennendal herboren worden. De Nieuw Den-
nendallers vergaderden daarover in café De Drie Gezusters in Groningen. In-
tussen bood op 29 juli een sympathisante de Nieuw Dennendallers een boerderij
aan in de Noord-Hollandse plaats Dirkshorn. Staflid Martin de Rooy begon er,
met enkele groepsleiders en zes pupillen uit Lorentz, een biologisch-dynami-
sche leefgemeenschap. Staatssecretaris Hendriks van Volksgezondheid gaf
eind september toestemming voor het starten van de inrichting, maar onder
voorwaarden die de stichting onaanvaardbaar vond: vooralsnog slechts 36 pu-
pillen, in het noorden van het land en daarom te ver weg voor pupillen uit Den-
nendal en hun ouders, in een ‘volstrekt ongeschikt’ gebouw (Meijering en Pe-
pet, 1975, pp. 137-138). Devoorbereidende bijeenkomsten in De Drie Gezusters
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veranderden gaandeweg in een reiinie. Op Het Bedoeninkje in Dirkshorn waren
de ontwikkelingen ook niet rooskleurig:

‘Er waren veel spanningen onderling en verschillende inzichten. Sommigen wilden
het echt biologisch- dynamisch doen, dus als de zaaikalender dat voorschreefom drie
uur’s nachts opstaan om worteltjes te zaaien. Anderen zoals ik zagen dat niet zo zit-
ten. Maar dan vond zo'n BD-er datje nog niet ver genoeg was, We hadden alleen inko-
men uit kinderbijslag, en wat uitkeringen en een beetje van wat ik verdiende bij de So-
ciaal-Pedagogische Dienst en van het Nieuw Dennendal-fonds. Maar we moesten
schoffels, kruiwagens en zaaigoed kopen... En we waren heel inefficiént. Er waren bij-
voorbeeld wortelen gerooid en die lagen dan op de parkeetplaats te rotten omdat nie-
mand ze naar de markt bracht. Of de rode kolen waren uit de grond geschoten, ze k
stonden een meter hoog tot een boer die er met zijn ploeg langskwam aanbood om het
landje om te ploegen. Het stond allemaal op mijn naam. Na twee jaar had ik bijna
30.000 gulden schuld’ (1 2g).

Het Bedoeninkje ging na twee jaar door schulden ter ziele.

Ook individuen die sterk met Dennendal geassocieerd werden, werden daar
hun verdere beroepsleven door getekend. Carel Muller werd en bleef docent op
een MBO-opleiding en trad vroegtijdig uit om zich opnieuw in te zetten voor wat
de maatschappij had afgedankt: nu geen zwakzinnigen maar afgedankte fietsen
en koelkasten. Kay Okma van de Werkgroep Nieuw Dennendal Bestuur en di-
recteur van de Hafakker probeerde ‘een aantal jaren geleden iets anders te krij-
gen, bij een ministerie of zo, maar ik merkte dat ik eigenlijk geassocieerd werd
met Dennendal en dat ik daardoor niet in aanmerking kwam voor een over-
heidspositie. De reputatie van lastig. Op een gegeven moment had ik door dat ik
mijn hele beroepsleven lang hiermee geassocieerd zou worden, dat ik nooit
meer uit die hoek kon komen. Maar aan de andere kant: het heeft mijn denken
ook heel sterk gevormd. V66r Dennendal was ik bezig met gedragstherapie en
conditionering, en ik had wel kritiek maar ik wist niet hoe het verder moest’ (1

25).

Op grond van deze verhalen zouden we het zelfontplooiingsregime kunnen bij-
zetten bij de verzameling curiosa uit de jaren zestig. Maar er is ook nog een an-
der verhaal.

‘Het Dennendal-conflict heeft een geweldige impact gehad, maar dat werd nooit be-
noemd. Van veranderingen op andere plaatsen werd de herkomst nooit aangegeven.
Ik bleef dat wel altijd hardnekkig zeggen. Dennendal is in de gezondheidszorg een be-
grip geworden, door de commotie en de publiciteit. Het zou goed geweest zijn als men
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meer naar de ideeén had gekeken. Maar watwel gunstig was: het conﬁi:pt had een trau-

matische uitwerking op veel bestuten, en daardoor was de weerstand tegen vernieu-

wing bij hen veel geringer, ze waren veel meer tot compromissen bereici, alserin gods-

naam maar geen Dennendal-conflict uit zou breken (1 25). l;

Het verhaal over het zelfontplooiingsregime eindigt niet bij Zde ontruiming,
noch bij het ter ziele gaan van Het Bedoeninkje of het afblazen van het plan voor
de nieuwe inrichting. Veel van wat destijds werd voorgestaaﬁ, wordt tegen-
woordig alsnog gerealiseerd of in elk geval op grote schaal nagestreefd De kri-
tiek op de inrichting is tegenwoordig algemeen geaccepteerd en er wordt
gewerkt aan een drastische reductie van het aantal mnchtmgsplaatsen Verdun-
ning wordt de laatste jaren op steeds meer mnchnngsterremqn gerealiseerd.
Dat verstandelijk gehandicapten zichzelf moeten kunnen ontplooien, is tegen-
woordig onomstreden. Ook wordt in vele bewoordingen bepleit dat de levens
van verstandelijk gehandicapten niet met andere maten gemeten mogen wor-
den dan die van anderen. Aan de groepsleiding wordt inmiddels een centrale
plaats in de organisatie toebedacht; groepsleiders hebben veel meer verant-
woordelijkheid en zeggenschap gekregen. Het zelfontplooiingsregime eindig-
de dus niet bij Dennendal. Hoewel aan het zelfontplooiingsregime op Dennen-
dal zelf met de ontruiming een einde kwam, kwam het daarbuiten op veel
plaatsen juist tot bloei.

Maar er zijn ook verschillen tussen de hedendaagse praktijk en het zelfont-
plooiingsregime van toen. De kritiek die destijds op deskundigen is geformu-
leerd, is breed geaccepteerd, maar desondanks hebben deskundigen nog steeds
een belangrijke plaats in de zorg. En men is wel tegen de inrichting, maar niet
meer tegen de maatschappij — integendeel. Inrichtingskritiek gaat nu hand in
hand met het idee dat verstandelijk gehandicapten zich moet aanpassen aan de
maatschappij. Hoe kunnen die verschillen en overeenkomsten samengaan? Wat
is er met het erfgoed van het zelfontplooiingsregime gebeurd? Op welke punten
is sprake van continuiteit en op welke van verschil? Over die vragen gaat dit
hoofdstuk. Ik houd daarbij dezelfde volgorde aan als in hoofdstuk 4: eerst komt
de zorg aan de orde, dan de organisatie, beide onderschejden in de vier dimen-
sies (individu/maatschappij, deskundigheid, orde en woordvoerderschap). Ik
za] betogen dater in de lotgevallen van het zelfontplooiingsregime twee fasen te
onderscheiden zijn. In de jaren zeventig en tachtig worden veel aspecten van het
zelfontploolingsregime gemeengoed. In deloop van dejaren negentigvindt een
nieuwe omslag plaats, van spontane zelfontplooiing naar zelfbeschikking, we-
derom te differentiéren naar de vier dimensies.
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6.2 Delotgevallen van de zelfontplooiingszorg

6 ,2 1 Viavermaatschappelijking naar individualisering

De eerste dimensie betreft (zoals inmiddels bekend) de verhouding tussen ndi-i
vidu en maatschappq Het verpleegkundig, het charitatief en het deskundig-
heidsregime waren elk op hun eigen wijze gericht op aanpassing van het mdxv1-

du aan de maatschapplj (hoofdstuk 3); het zelfontplooungsregme was

gebaseerd op de om, ekeerde gedachte (hoofdstuk 4 en 5). Die omkermg ko-,
men we in de jaren zeventig in de zwakzinnigenzorg veelvuldig tegen. ‘In het -
maatschappelijke leven komen veel tweedelingen voor zoals mannen-vroﬁwen, '
gehuwden-ongehuwden wel of niet geschikt om in de maatschappij te Ieven, :
schreven de psychologen Haspers en Van Oudenhoven in 1973. Deze tweed?lm- j
gen in de maatschappu ‘lopen vaak uit op kunstmatige splitsingen’. Hetene |
deel van de tegenstelling wordt dan tot absolute norm verheven en het ax;dete “
deel geldt als afwijkend, hopeloos, of verwerpelijk. Werk geldt als belangrijk-

ste scheidslijn: wie daar nietaan bijdraagt, wordt als abnormaal bestempeld en
afgezonderd. In een fascisto'ide maatschappij word je dan letterlijk doodge-
maakt, in een wat zwakkere afspiegeling van zo’n maatschappij word je ont-
haald op een zwakkere afspiegeling van die moord: je wordt ondergebracht in
een inrichting, ver buiten de bewoonde wereld (p. 87). Men misgunt mensen
die men daarheen verbant, bijvoorbeeld zwakzinnigen, het recht om zichzelfte
zijn, en ‘doet krampachtige pogingen om de zwakzinnige gelijk te stellen aan

zijn “normale” medemensen’ (p. 88). ‘Ook de verwoede pogingen die gedaan '

worden om toch maar aan te tonen dat de zwakzinnige zich nog verder kan ont-
wikkelen, nog meer kan leren, nog meer... op de burgermens kan lijken spre-
ken duidelijke taal: men ontkent zijn eigen-aardigheid en houdt hem vast bin-
nen de dimensie nuttig-onnuttig.’ (p. 88) In plaats van die krampachtige
pogingen tot aanpassing moeten zwakzinnigen in hun eigenaardigheid geac-
cepteerd worden, stelden Haspers en Van Oudenhoven, waarbij ze instem-
mend Hoe mis het is van de Dennendallers De Rooy en Steets aanhaalden. In de
nadruk op anders zijn schuilt echter het gevaar van uitsluiting en discriminatie,
zoals De Rooy en Steers ook al stelden. Daarom moet tegelijkertijd het ge-
meenschappelijke van zwakzinnigen en niet-zwakzinnigen benadrukt wor-
den. '

Dit betoog is in vele opzichten exemplarisch voor de vermaatschappelijking
van de zwakzinnigenzorg die vanaf het begin van de jaren zeventig plaatsvond,
niet alleen in het Dennendal-vriendelijke tijdschrift Klik, maar ook in de officié-

le tijdschriften, waarin het deskundigheidsregime tot dan toe aan het woord

was, zoals het Maandblad voor Geestelijke Volksgezondheid (Mav}, het Tijdschrift voor
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Zwakzinnigheid en Zwakzinnigenzorg (122), het Tijdschrift voor Ortopedagogiek (1vo), Het
Ziekenhuis, het Tijdschrift voor Ziekenverpleging en in publicaties van het Nederlands
Genootschap ter Bestudering van de Zwakzinnigenzorg, als ook op diverse con-
gressen. Ook Haspers en Van Oudenhoven zijn we in hoofdstuk 3 al tegengeko-
men als trouwe woordvoerders van het deskundigheidsregime.

Netals bij het zelfontplooiingsregime op Dennendal was de inrichting de fo-
cus van kritiek, omdat men vond dat de problemen van de maatschappij zich
daar in verhevigde mate voordeden. En ook hier werd de inrichting vergeleken
meteen concentratiekamp: een fascistoide maatschappij vermoordt zwakzinni-
gen letterlijk; in onze maatschappij gebeurt dat in verzwakte vorm, via de ‘soci-
aal waardige euthanasie’ die ze in de inrichting ondergaan. Opsluiting in in-
richtingen is ‘een meer gematigde vorm’ van deportatie en gaskamers, schreef
Haspers tezelfder tijd (1973, p. 422). Ook anderen legden dit verband tussen de
inrichting en de holocaust.” Dat de inrichting de focus van kritiek werd, was ze-
ker niet alleen aangewakkerd door de Dennendal-affaire maar ook door publi-
caties van de Deen Bengt Nirjé (1970) en de Duitse Canadees Wolf Wolfensbet-
ger (1972), destijds als joods kind voor het nazisme uit Duitsland gevlucht. Nirjé
en Wolfensberger vertaalden de ideeén van Goffinan (zie hoofdstuk 2) in nieu-
we uitgangspunten voor de zwakzinnigenzorg: ‘normalisatie’ en ‘integratie’.
Normalisatie betreft het ook in Dennendal nagestreefde idee dat men de levens
van zwakzinnigen niet langer moet meten met andere maatstaven dan de maat-
staven die men voor zichzelf aanlegt. Wie dus voor zichzelf inkomen en privacy
noodzakelijk acht, dient ervan uit te gaan dat zulke zaken voor zwakzinnigen
ook belangrijk 2ijn. Integratie betreft het streven zwakzinnigen niet langer bui-
ten de maatschappij te plaatsen, ‘ver weg in de bossen’, maar in de maatschap-
pij, levend, wetkend, winkelend, recreérend te midden van anderen. De verdun-
ning die op Dennendal werd nagestreefd, wordtin dit jargon wel ‘omgekeerde
integratie’ genoemd, omdat daarbij de mensen van buiten op het inrichtings-
terrein, in de wereld van zwakzinnigen, moeten integreren in plaats van om-
gekeerd.

Deze vermaatschappelijking werd enkele jaren later overgenomen en op
sommige punten geradicaliseerd door Pet met de Zet, een actiegroep van hoofd-
zakelijk groepsleiders, van wie sommigen aan de universiteit studeerden. Pet
met de Zet sprak bijvoorbeeld niet van maatschappelijke tweedelingen, maar
ronduit van onderdrukking, die volgens haar een gevolg was van de prestatie-
maatschappij. De mens wordt ‘steeds meer beoordeeld [...} op prestaties en
steeds minder op de kwaliteiten van het eigene van hemzelf’ (1984, p. 30).

Zwakzinnigen, ‘de verst weggestopte minderheidsgroepering van Nederland’

(19823, p. 5), worden in de prestatiemaatschappij het meest onderdrukt. ‘De
miens is een prestatiemachine in de ogen van velen en de zwakzinnige wordt
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vanuit dit standpunt beschouwd als een zeer slechte of totaal kapotte machine’
die ‘terzijde wordt geschoven of in een reparatie-afdeling terechtkomt’ (1984,
PP- 29-30). Dankzij de uitsluiting van zwakzinnigen in inrichtingen kan de
maatschappij volgens Pet met de Zet zo eenzijdig de nadruk leggen op prestaties
en haar productienormen ook steeds verder opvoeren. Ook Pet met de Zet
schuwde de vergelijking met het concentratiekamp niet: ‘Het gesticht ziet er
niet meer uitals een concentratiekamp,” maar er is ‘in wezen nog steeds dezelf-
de vrijheidsberovende terreur’ (1982a, p. 7). Het boek Terapie of Terreur weerd met
opzet uitgebracht op 5 mei 1982, want: ‘Wij hopen dat ooit 5 miei ook de bevrij-
dingsdag van zwakzinnigen uit de inrichting zal zijn’ (p. 6).

De maatschappijkritiek van Pet met de Zet had dezelfde gendersubtekst als
die van de Dennendallers; provo en kabouters: men bekritiseerde de overwaar-
dering van gedrag datvooral van mannen werd verwacht: ‘Bepaalde menselijke
gedragingen worden overgewaardeerd [...]: prestatiezucht, konkurrentie, op-
perviakkigheid van relaties, zakelijke omgangsvormen, autoriteitsgevoeligheid
(luisteren naar je baas), etc.’ (1982a, p. 62). Daartegenover stond gedrag dat
vooral van vrouwen en kinderen werd verwacht: ‘Andere menselijke gedragin-
gen worden ondergewaardeerd, omdat ze niet van belang zijn voor de producti-
viteit: genegenheid, spontaniteit, kinderlijke fantasie, diepgaande relaties etc.’
(1982a, p. 62). Deze kritiek op dominante vormen van mannelijkheid sprak net
als op Dennendal vooral mannen aan: deze waren in Pet met de Zet oververte-
genwoordigd. ‘

Deze vermaatschappelijking mondde uit in een pleidooi om de inrichting af
te schaffen, omdat de inrichting zelfontplooiing zou blokkeren. Pet met de Zet
voerde daartoe ook acties, zoals tegen de bouw van een nieuw paviljoen in de in-
richting de Boldershof'in Druten in 1978 en 1979, gezeten in de vrieskou op het
dak. Over de manieren waarop de inrichting zelfontplooiing blokkeerde, waren
geen van de critici erg precies,® maar in ieder geval moest men in plaats van de
inrichting leefgemeenschappen stichten, waarin zwakzinnigen wel zichzelf
konden zijn. Wat een leefgemeenschap was, bleefvaag. Sommige inrichtingen
gingen zichzelf na verloop van tijd leefgemeenschap noemen. De Dennendalse
invulling ervan, verdunning, werd in die vorm alleen nagestreefd door Kay
Okma op de Hafakker in Noordwijkerhout. Wegens de taaiheid van de bureau-
cratie werd verdunning daar pas na twaalfjaar, in 1986, gerealiseerd. De Hafak-
ker was net als Denniendal niet toevallig (zie hoofdstuk 3 en 4) een voormalige
afdeling van een psychiatrische inrichting, die in 1971 verzelfstandigd werd. De
verdunningsgedachte werd in afgezwakte vorm overgenomen door Sintma-
heerdt in het Groningse Tolbert, een nieuwe inrichting die van start ging in
1983, maar waarvoor al plannen bestonden vanaf 1978. Geen woningen voor
niet-zwakzinnigen op het inrichtingsterrein, maar wel een hekloos terrein met
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gewone woningen voor zwakzinnigen; ingebed in een woonwij‘k en met voor-
zieningen als een winke] en een créche waar ook mensen uit dé buurt gebruik
van kunnen maken. Enkele ex-Nieuw Dennendallers hebben Jarenlang op Sint-
maheerdt gewerkt. Op Nieuw-Woelwijck in Sappemeer (ook e een voormalige
zwakzinnigenafdeling van de psychiatrie) is vooral verder vorm gegeven aan het
idee van samen leven in een leefgemeenschap, overigens zonde; datde groeps-
leiding op het terrein woonde of woont. Intussen ging de groéi van het aantal
inrichtingspladtsen gewoon door, niet in de laatste plaats dankiij de in 1968 in-
gevoerde Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten, die aanvankelijk alleen in-
richtingsplaatsen financierde. (Pas vanaf respectievelijk 1974 én 1976 werden
ook dagverblijven en de gezinsvervangende tehuizen via de AWBZ gefinancierd,

waardoor ook zij aanzienlijk konden groeien.) / [

Het andere alternatiefvoor de inrichting was ‘kleinschalighe%id.’ Kleinschali-
ge woonvormen wetrden niet alleen bepleit maar ook opgezet door de Stichting
Averechts en door het Landelijk Ouderberaad Moderne Zwakzinnigenzorg, een
voortzetting van de groep pro-Muller-ouders op Dennendal, en enkele maan-
den na de ontruiming van Dennendal omgedoopt tot Landelijke Organisatie
Moderne Zwakzinnigenzorg. De Lomz werd al snel een praktische, krachtige
en invloedrijke organisatie met regionale afdelingen, die een belangrijke in-
vloed uitoefende op de groei van semi- en extramurale zorg en "op de gelijke be-
handeling van deze vormen van zorg ten opzichte van de inrichting.?

De verdediging: zelfontplooiing in de inrichting

De inrichting werd dus als gevolg van de vermaatschappelijking ideologisch in
het defensief gedrongen: het was niet langer de vanzelfsprekende woonomge-
ving voor zwakzinnigen. Hoe dominant het zelfontplooiingsideaal geworden
was, bleek in de verdediging van voorstanders van de inrichting. De oude argu-
menten voor de inrichting, waarbij niet zelfontplooiing maar bijvoorbeeld be-
scherming van de maatschappij tegen zwakzinnigen (en omgekeerd), of licha-
melijke verzorging centraal stonden, werden daarbij zelden meer naar voren
gebracht. Het dominante nieuwe argument Juidde dat juist de inrichting zelf-
ontplooiing mogelijk maakt. ‘Buiten de inrichting wordt maar al te vaak naar
medicijnen gegrepen om agressief gedrag, hyperactiviteit, al te uitbundige
stemmingen te onderdrukken. En dat allemaal om jemand “uit de inrichting te
houden”. Dat daarbij de persoonlijkheid wordt aangetast, neemt men op de
koop toe. In de inrichting hoeft men minder snel naar medicijnen te grijpen en
wordt dus de persoonlijkheid minder aangetast: men kan meer zichzelf zijn.’
(N. Speelman, directeur van Sterrenberg, in XL 10, ’78, p. 21) ‘De maatschappij
bezorgt ze een minderwaardigheidscomplex dat ze in de inrichting beslist niet
hebben,” beaamde een vader. Een pedagoge over een jongen die in de vakantie
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naar huis mocht: ‘Hij heeft op een paaltje gezeten en naar de auto’s gekel <en :

[...] Zijn leefwdsgenooqes uit de buurt kwamen niet naar hem toe. Ik vonj h

een heel eenzaam beekli van zo’'n kind’ (KL g, '77, p. 15). ‘Hier kunnen ze xch-

zelf zijn en hebben ze steun aan elkaar’ (p. 16). En juist in de inrichting is fm?n ‘

niet vervreernd van de omgeving maar leeft men in een harmonische relatie tot
de omgeving: ‘In een aangepast milieu verblijven wil zeggen dat iemand, dé pu-
pil, in een normale relaue verkeert tot de hem omgevende objecten: de huizen,
deauto’s, de mensen, *de dieren, de normen enzovoorts. Hij kiest ze of negeert
ze zonder consequennes voor zijn eigen welzijn. In een aantal gevallen i ;s dit
slechts te bereiken in een opzettelijk geformeerde voorziening: het instituut’
(Wijnheymer, 1979, p); 295). Kortom: het is niet om redenen van geneziné, be-
handeling of bescherming dat de 1nnchtmg van nut is, maar om redenen van
zelfontplooiing. & ¥ |

Beleidsmakers vertaalden de inrichtingskritiek in een schaalprobleem De;
kritiek op de inrichting ging volgens hen vooral op voor grote mnchungen !
Kleinere inrichtingen— die kort ddarvoor door het beleid juist nog verboden wa- |
ren, een inrichting moest minimaal driehonderd plaatsen hebben —~zouden van’
deze problemen minder last hebben. De oplossing werd daarom: schaalverklei-
ning. Over de gewenste grootte van de inrichting was men het echter niet eens.*
De inrichting moestin de visie van de overheid wel wat aangepast worden, maat
kon de spil van de zorg blijven.

Nieuwe plannen voor intichtingen waren herhaaldelijk aanleiding voor een
debat over het bestaansrecht van de inrichting in het algemeen. Dat gold bij-
voorbeeld voor de bovengenoemde plannen voor een afgezwakte vorm van ver-
dunning in Sintmaheerdt. Maar het was juist de ‘vader’ van de verdunning, Ca-
rel Muller, die hiertegen bezwaar maakte, samen met de Projectgroep
Gezondheidszorg van het jac en de LoMZ. Verdunning was volgens hem een
oplossing voor als er al een inrichting staat, maar als je helemaal opnieuw kunt
beginnen, moet je geen inrichting bouwen, ook geen verdunde, vond hij (1 23).
Dit protest had echter geen effect.’ Wel effect had het vergelijkbare protest van
de LoMZ en Humanitas tegen de plannen van de Johannes Stichting voor de
bouw van een inrichting met tweehonderd bedden en kleinschalige wooneen-
heden in Diemen-Noord.®

Begin jaren tachtig ontvouwde ook het rijksoverheidsbeleid een voorkeur
voor sociowoningen, fasehuizen en dependances van gezinsvervangende tehui-
zen (Stuurgroep Planning Zwakzinnigenzorg, 1982). Deze kleinschalige zorg
was volgens de stuurgroep goedkoper. De regering nam dit advies in 1983 in
grote lijnen over. Met het aannemen van ‘motie 19’ in 1988 werden deze klein-
schalige woonvormen ook financieel en juridisch gelijkgetrokken met inrich-
tingsplaatsen. In 1992 becijferde de Nationale Raad voor de Volksgezondheid
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dat kleinschalig wonen juist (circa 700 miljoen) duutder is.” Maar niemand leek
gealarmeerd; de kleinschaligheidsgedachte had al gewonnen.

Individualisering

Kleinschaligheid, verdunning en wonen buiten de inrichting waren opgekomen
als antwoord op de problemen die zichtbaar werden via de vermaatschappelij-
king van zwakzinnigheid, waarbij niet langer de zwakzinnige zich moest aan-
passen aan de maatschappij, maar de maatschappij werd bekritiseerd omdat
deze onvoldoende aan zwakzinnigen was aangepast. En omdat de maatschappij
moest veranderen, moest (uiteindelijk) ook de inrichting, als symbool van wat
er aan de maatschappij niet deugde, worden afgeschaft. Dit debat leefde vooral
in dejaren zeventig; in de loop van de jaren tachtig nam de aandacht hiervoor af.

Vanaf het eind van de jaren tachtig werd echter een nieuwe perspectiefwisse-
ling in gang gezet. De kritiek op de inrichting bleef en werd zelfs luider, maar
was minder maatschappijkritisch. Nu werd opnieuw het individu en niet de
maatschappij aangrijpingspunt voor verandering. Hoe kwam deze nieuwe om-
slag van vermaatschappelijking naar individualisering tot stand? Deze perspec-
tiefwisseling is, anders dan de vorige, moeilijk op heterdaad te betrappen. Hij
ging namelijk in deze sector niet gepaard met collectieve verwarring, noch met
felle debatten over de vraag waar het met de zorg naar toe moest. Hij voltrok zich
sluipend en vond geen openlijke tegenstanders op zijn pad. Bvenals de vorige
perspectiefwisseling was hij niet beperkt tot deze zorgsector; hij deed zich op
talloze terreinen van de maatschappij voor. Een uitstapje naar debatten over de
rol van de overheid kan daarom wellicht meer licht werpen op deze perspectief-
wisseling.

De vermaatschappelijking gaf onmiddellijk de Zwarte Piet aan ‘de maat-
schappij’, vaak in termen als ‘discriminatie’, ‘de prestatiecultuur’, die te vaag
waren om een duidelijke schuldige aan te wijzen. De inrichting als minimaat-
schappij was het duidelijkste object van kritiek en daarom van hervorming. De
radicale maatschappijkritiek betekende niet alleen een heftige aanval op de
overheid, maar impliceerde ook een hoge verwachting van de overheid, als de
instantie die alles anders kon maken (vgl. Duyvendak, 1999). In de jaren tachtig
vatte het idee post dat men in de jaren zestig en zeventig te veel van de overheid
had verwacht. Dat was niet alleen onrealistisch, maar het impliceerde ook een
veronachtzaming van twee andere partijen: het individu, dat van teveel over-
heidsactiviteit passief werd, eni de markt, die door een te sterke overheid werd
beknot.

Aldus werden het individu en de markt als de nieuwe actoren in de tweede
helft van de jaren tachtig tot elkaar veroordeeld, terwijl de overheid zich moest
‘terugtrekken’. Waar individu en markt tot elkaar veroordeeld werden, daar
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werd het individu klant. Wie zorg nodig had, heette nu klant. Hetwoord heeft de
suggestie van vrijheid en zelfbeschikking: de klantis niet afhankelijk, maar ruilt
zorg tegen geld. De relaties in de zorg werden niet langer voorgesteld als afhan-
kelijkheidsrelaties, maar als relaties tussen gelijke marktpartijen, dankzij het
feitdat er sprake is van ruil. De klant koopt niet wat haar niet bevalt. Op de markt
is keuze. De inrichting werd nu onderhevig aan een nieuw soort kritiek, name-
lijk dat de geboden zorg te veel een standaardpakket was, en er geen keuzemo-
gelijkheden waren. ‘

De zorg werd herzien vanuit het criterium dat het aanbod voldoende bij de
vraag aan diende te sluiten. De vraag moest centraal staan, en hetaanbod moest
zich aanpassen, in plaats van omgekeerd. Maar nietelke vraag is een ‘effectieve
vraag’. Je zou pas van kwalitatief goede zorg kunnen spreken als ouders, netals
klanten, konden kiezen. Die zorg is goed, die kies ik, die zorg staat me niet aan,
die hoef ik niet voor mijn kind. Een geestelijk gehandicapte die gebruik maakt
van de zorg kost de overheid 60.000 gulden per jaar. Ik zou zeggen: geef die zak
met geld maar aan de ouders en je zult zien dat ze tevreden klanten worden met
de zorg die ze voor dat geld kiezen’ (een spreker op een jubileumcongres van de
Vereniging van Ouders van Geestelijk Gehandicapten in 1986, kl1o-86, p. 3). Dit
idee leefde in bredere kring en werd door de overheid in dejaren erna overgeno-
men, nietalleen in de zwakzinnigenzorg maar ook in andere sectoren van de ge-
zondheidszorg. Het vloeit logischerwijs voort uit het criterium dat het aanbod
voldoende bij de vraag moet aansluiten. Op de marktis immers alleen een vraag
die met geld ondersteund wordt, een ‘effectieve yraag’. Dus moet een klant zelf
een zak geld hebben, om echt klant te kunnen zijn. Het idee kreeg respectieve-
lijk de naam ‘klantgebonden budget’ en ‘persoonsgebonden budget’ (?GB). Na
een experimentele regeling werd het in 1996 ingevoerd. Met het PGB is de orga-
nisatie van de zorg geindividualiseerd. ‘

De afgelopen jaren werden meer maatregelen bedacht om de zorginstellin-
gen tot marktpartijen om te vormen. Zo moeten alle instellingen hun klanten
een groter aanbod en dus meer keuzemogelijkheden bieden. De inrichtingen
moeten veel meer bieden dan inrichtingsplaatsen: bijvoorbeeld ook dagopvang,
logeeropvang, kleinschalige woonvormen buiten het inrichtingsterrein in na-
burige dorpen of steden. Zij zullen dan geen inrichtingen meer heten, maar
‘centrumvoorzieningen’. Ze moeten daartoe samenwerken met semi- en-extra-
murale zorginstellingen. Om dit alles te stimuleren, zijn er strenge voorwaar-
den gesteld aan nieuwbouwplannen: inrichtingen en gezinsvervangende tehui-
zen mogen alleen nog nieuwbouw plegen ten behoeve van ‘deconcentratie’: ze
mogen hun oude paviljoens niet in oude stijl verbouwen, maar krijgen alleen
nog geld voor kleinschalig, geintegreerd wonen. Omgekeerd krijgen extramu-
rale instellingen (zoals dagverblijven) die niet met inrichtingen samenwerken,
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hun bouwplannen ook niet gemakkelijk goedgekeurd Vanwege die noodzaak
tot samenwerking trekt er een golf van fusies tussen 1nr1chtmgen en semi- en
extramurale zorg door hetland. Van de 23.000 ‘grootschalige’ inrichtingsplaat-
sen mogen er slechts 6000 overblijven. Het aantal inrichﬁngen,?omgedoopt tot
‘centrumvoorzieningen’, moet terug van 120 naar 30 (KL 4, '96; Ministerie van
vWws, 1996). Dit alles moet een effectiever antwoord op de individuele zorgvraag
mogelijk maken. . : f

Ook wordt er veel aan gedaan om de verstandehyk gehandlcapte geschikt te
maken om als mondige burger op de markt te opereren. Net als(bu geleide zelf-
ontplooiing is er dus sprake van aanpassing van het individu aan de maatschap-
pij, in plaats van omgekeerd, zoals bij spontane zelfontplooiiné het geval was.
Maar die aanpassing neemt heel andere vormen aan. Beleidsnota’s van overheid
en zorginstellingen bepleiten veelvuldig ‘dat gehandicapten mg;ér vrijheid moe-
ten hebben om zelfkeuzes te maken bij hetinrichten van hun eigen bestaan. Het
streven is om gehandicapten minder afhankelijk te laten zijn van dienstvetle-
ners’ (De perken te buiten, p. 20), ‘om hen in staat te stellen/de kans te geven de ei-
gen keuzes te maken gedurende het hele leven’ (Zorgvisie Stichting Zorgvetle-
ning voor Verstandelijk Gehandicapten (zvG), p. 6). Het gaat om ‘hetversterken
van de controle over het eigen leven (empowerment)’ (Van Gennep, 1997, p. 25),
waarbij de individuele keuze het leidende principe moet zijn. Van Gennep
(1997) spreekt van een paradigma-wisseling dat nog geen naam heeft wat hij
beschrijft is echter het zelfbeschikkingsideaal.

Deus ex maching: verdunning

De deconcentratie leidt er natuurlijk toe dat inrichtingen veel bewoners buiten
de inrichting moeten plaatsen, in een huis, alleen of met enkele anderen, in een
gewone wijk. Er moeten dus paviljoens dicht. Wat moet er met die paviljoens ge-
beuren? Daarover tobbend moet jemand zich ineens herinnerd hebben dat op
Dennendal ooit het idee van verdunning is ontstaan: het inrichtingsterrein
openbreken door er niet-gehandicapten te laten wonen en/of recreéren. Plotse-
ling is dat idee weer herboren. Het lijkt nu bruikbaar als overlevingsstrategie
voor de inrichtingen. Op die manier kunnen die lege gebouwen nog van nut
zijn. In het begin van de jaren negentig wordtverdunning aldus ineens als nieuw
idee naar voren geschoven. De term verdunning wordt meestal vermeden® —
men geeft de voorkeur aan termen als ‘omgekeerde integratie’ en ‘de samenle-
ving naar de inrichting halen’ — maar het idee is hetzelfde als destijds: winkels,
chréches, woningen of andere voorzieningen voor niet-gehandicapten op het
inrichtingsterrein plaatsen (of bestaande gebouwen daartoe verbouwen) zodat
mensen met en zonder handicap deel gaan uitmaken van elkaars dagelijkse le-
ven. Directeuren onthullen trots hun plannen ern tonen hun eerste schreden in
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deze richting.” Ook op de hedendaagse inrichting Dennendal is een dergei jke .
omgekeerde integratie/gaande. ET‘
Is er een ironischer wending van de geschiedenis denkbaar? Verdunnmg,
ooit een radicaal, wereldvreemd hippieachtig plan, dat eerst veel opzien baarde

maat vervolgens twee decennia bijna van het toneel verdween, wordt nu mggns
door de traditionele inrichtingszorg omarmd! Ooit bedoeld om de wereld mee -

teveranderen, is het nu getransformeerd tot een middel om de wereld te beglou- :

Kortom: wat betreft de
du/maatschappij, impliceert de omslag naar zelfbeschilking dat het mdgvxdu
weer moet worden aangepast aan de samenleving, net als bij geleide zelfont-
plooiing het geval wds. Dit lijkt een terugkeer naar geleide zelfontplom]mg ‘
maar dat is het niet: zowel het beeld van het individu als dat van de maatschap—‘ ]
pij is veranderd. Het individu is niet Janger object van hulp en zorg, maar een (m

potentie) mondige burger. De samenleving is niet langer een gemeenschap van .
op elkaar betrokken bﬁrgers, maar een marktwaar mondige burgers hun eigen- "
belang nastreven. Dat de verstandelijk gehandicapten zich moeten aanpassen,
betekent nu dat zij mondig moeten worden, moeten leren kiezen en moeten le-

ren opkomen voor hun eigen belangen.

6.2.2 Viaantideskundig naar neodeskundig

Wat waren de lotgevallen van de tweede dimensie van het zelfontplooiingsre-
gime: antideskundigheid? Ook de antideskundigheid van het zelfontplooiings-
regime sloeg in de jaren zeventig aan, en wel in de eerste plaats onder deskundi-
gen zelf. Op Dennendal was de deskundigheidskritiek slecht uitgewerkt,
aangezien men de ontwikkeling naar een deskundigheidsregime al snel had ver-
laten. Daarmee werd het deskundigheidsregime een abstracte vijand, waarmee
men weinig te maken had en waarmee weinig ervaring bestond. In deloopvan de
jaren zeventig kwamen buiten Dennendal meer uitgewerkte kritieken op het des-
kundigheidsregime, van mensen die er langere tijd zelfin gewerkt hadden.

Het mildste zelfverwijt was geldverslindende overbodigheid. Fennis (1976),
zelf deskundige, liep de diverse deskundigheden in de zorg na en constateerde
dat ze stuk voor stuk overbodig zijn. De medicus is overbodig, want zwakzinni-
gen zijn niet permanent ziek. Als ze een keer ziek zijn, kunnen ze naar een ge-
wone huisarts, net als andere mensen. Sommige medici leggen zich volgens
Fennis bij hun overbodigheid neer. ‘Anderen zijn meer ambitieus. Maar omdat
de zwakzinnigenzorg zelf een veel te ondankbaar object is (ze kunnen hierin
immers niets bereiken) storten ze zich op nevengebieden, het worden de ma-
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nagers van de inrichting, de ongeketende burgenlleesters, ofwel de handige za-
kenlieden, die een goed inkoopbeleid voeren,’ aldus Fennis (p 29). Degenen
die zich werkelijk voor de zwakzinnigenzorg i mt;eresseren, storten zich op de
‘research’. ‘Daarmee maken ze van de mnchtmg een onderzoekcentrum, dat
niet zou misstaan op een universiteit; de kinderen zijn dan nog slechts belang-
rijk als researchobject. [...] Deze inrichtingen ver‘slmden geld, waarvan slechts
een zeer klein percentage ten goede komt aan de xzwakzmmge zelf * {p. 29). En
dan zijn er degenen die echt interesse hebben in het leefbaar maken van het le-
ven van zwakzinnigen. Maar omdat ze daar niet veel van weten, nemen ze psy-
chologen en pedagogen in dienst. .

Psychologen slagen er volgens Fennis op zijn lbest in om kulderen bijvoor-
beeld te leren zindelijk te worden, zichzelf aan en mt te kleden, met een bepaald
speelgoed op de juiste manier om te gaan, enzovoort Wetenschappeh)ke tijd-
schriften rapporteerden de voorgaande tien jaar met enthousmsme over ‘de uit-
zonderlijke prestaties van diepzwakzinnigen, die je tevoren nxqt voor mogelijk
had gehouden. Maar wat je maar heel zelden zag, datwas een beschouwing over
de vraag: moet dat nu allemaal?’ (p. 32). Wat heeﬁ hetvoor zin, zo vroeg Fennis
zich af, om als psycholoog kinderen te leren een onduidelijke kreet te slaken en
hun armen in de lucht te steken als je ‘hiep hiep hiep...’ roept?

Met pedagogen als Fennis zelf was het volgens hem al niet beter gesteld. Hij
werkte in het paradepaardje van het deskundigheidsregime, de inrichting Maria
Roepaan, en paste zich daaraan aanvankelijk aan. Zo publiceerde hij in 1961 over
‘opvoeding en speltherapie van de imbecil’. In 1975 bekende hij dat hij en ande-
re pedagogen over die opvoeding buitengewoon weinig te melden hadden. Als
pedagoog in de inrichting word je overstelpt met vragen: ‘Pietje schopt ieder-
een, wat moet ik doen? Marietje automutileert, wat moet ik doen? [...] Bn dfe
drinkt urine en dfe slaat ruiten kapot en dfe masturbeert en dfe maakt al het
speelgoed kapot; [...] En maar steeds: wat moet ik doen? [...] Hoe zou ik een op-
lossing kunnen weten? Ik gdf oplossingen, aarzelend en improviserend. [...]
Soms had ik succes, meestal niet. [...] Meestal zei ik: “Wat zou je zelf doen, zus-
ter? Wat dacht je er zelfvan?” Dan nam ik hun eigen adviezen over en voelde me
daarbij volstrekt overbodig. Soms kreeg ik een advies op de ene afdeling toege-
speeld, dat ik bij een soortgelijk probleem op een andere afdeling ook benutten
kon. Zowerd ik een ideeénbus waar de een wat instopt en de ander wat uithaalt’
(1975, pp- 33-34). De enige functie van de pedagoog, netals van alle andere des-
kundigen, is volgens Fennis camouflage van de onbeholpenheid en weerzin die
we ten aanzien van (diep)zwakzinnigen voelen. Voor het enige wat in de zorg
wel echt nut heeft, namelijk ‘ruimte te scheppen, de ander zichzelf laten wor-
den’, (p. 61) zijn geen deskundigen nodig.

Een nog vernietigender zelfverwijt, te lezen bij buvoorbeeld Haspers en Van
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Oudenhoven (1973)1 is vrijheidsschending. Ook Haspers en Van Oudenhove
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hadden zich aanvankelijk aangepast aan het deskundigheidsregime, zoals we in -
hoofdstuk 3 2agen. Haspers schreef bijvoorbeeld nog in 1969 een artikel met de _

titel ‘Uitsteltolerantie, mediatie en aandacht bij imbecillen’. Van Oudenhoven

schreefin 1968 nog dat zwakzinnigheid begrepen moet worden als een leerpxo-

bleem met twee componenten ontwikkelingsstoornis en subnormale intelli-
gentie’ (p. 85). Belde artikelen pasten geheel in het deskundlgheldsregxme en
plaatsten daarbij zelfs geen kanttekeningen. In 1973 deden Haspers en Van Ou-
denhoven echter een! regelrechte aanval op deskundigen als zijzelf, mede gein-
spireerd op Hoe mis het is van de Dennendalse stafleden De Rooy en Steers De
scheiding tussen normaal en abnormaal, in het deskundigheidsregime focus
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van neutrale, wetenschappelijke diagnose, is volgens Haspers en Van Oud enho- :

ven helemaal niet neutraal, maar een afgrijselijk machtsmiddel. De dxagnose

‘abnormaal’ suggereett dat interventie van een deskundige nodig is. Die xnter1

ventie wordt gebracht als ‘wetenschappelijk gefundeerde aktiviteiten ten gunste
van de betreffende persoon’, terwijl het volgens de auteurs in feite gaat om ‘kon-
trole en schending van de persoonlijke vrijheid’, die leidt tot een ‘eenvormig’ be-
staan, een ‘monomanie van levensdoelen’. ‘Aldus kan men anderen onder kon-
trole houden en zich niet schuldig voelen ondemokratisch te zijn, integendeel,
men kan zich zelfs deugdzaam voelen’ (pp. 86-8y). Eens in de geruststellende
veronderstelling deugdzaam te zijn, achten deze deskundigen zichzelf nu dus
schuldig aan ‘kontrole en schending van de persoonlijke vrijheid’ en aan onde-
mokratisch handelen. Deskundigen zijn in hun ogen de macht-en gezdgheb-
bers in een onmenselijk systeem. :

Het waren dus vertegenwoordigers van het deskundigheidsregime zelf die
deze radicale omslag maakten en hun eigen verleden voorstelden als bijna mis-
dadig. Dat geldtalthans voor de gedragswetenschappers; in de doot mij onder-
zochte tijdschriften gaan de medici hier vrijwel niet in mee.* Ook in boeken en
bijeenkomsten is deze omslag terug te zien.**

Deskundigen namen de schuld op zich; net als Muller en de zijnen zochten
zij hun heil vervolgens niet bij andere (wetenschappelijke) deskundigen. Vanuit
hun kritiek op het deskundigheidsregime konden zij zich immers geen (weten-
schappelijke) deskundigheid voorstellen die niet in dienst stond van de onder-
drukking van zwakzinnigen. Zij benadrukten daarom het belang van andere
partijen, met name de groepsleiding en ‘de maatschappij’. De discussie leidde
daarom aanvankelijk niet tot andere begeleidingsmethodieken; wel tot andere

uitgangspunten, zoals het centraal stellen van contact en relaties, het respecte--

ren van de eigenheid van de zwakzinnige en het bevorderen van de ontplooiing
van die eigenheid. Maar vaak werd daarbij benadrukt dat de interventie van des-
kundigen voor die doelen overbodig of zelfs schadelijk was.
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De zelfkritiek van deskundigen werd vanaf 1977 opgepakt door Pet met de Zet.
Pet met de Zet benadrukte vooral twee aspecten van de rol van deskundigen, die
daarvoor nog niet zo uitgebreid aan kritiek onderworpen werden: ten eerste hun
(vooral gedrags-)therapeutische interventies en tejn tweede hun onderzoek. Pet
met de Zet onderscheidde zich van de zelfkritisché deskundigen niet alleen wat
betreft de inhoud maar ook wat betreft de vorm. Pet met de Zetters schreven niet
alleen, — in een eigen tijdschrift en ook in enkele boeken en brochures ~, maar
voerden ook actie. 3 :‘

Het oordeel over deskundigen van Pet met de Zet was veel harder dan dat
van de vernieuwers op Dennendal. Op Dennendal was men nog mild over ge-
dragstherapie (zie hoofdstuk 4). Pet met de Zet stelde echter dat er tussen ge-
dragstherapie en de middeleeuwse ketening geen wezenlijk verschil bestond.

‘Berstde ketening in dolhuizen en kerkers. Dan de fjzeren discipline van non- .

nen en broeders. Vervolgens ontdekt de medische wetenschap het nutvan kal-
merende middelen en zijn de lijfstraffen niet meer zoveel nodig. Het gesticht
ziet er dan niet meer uit als een koncentratiekamp of een ziekenzaal. De mo-
derne tijd doet zijn intrede met de komst van de sociale wetenschappen. Pe-
dagogen en psychologen zetten de eeuwenoude onderdrukkingstraditie
voort. Nu heet het gedragsterapie: oogt menselijker en moderner; maar is in
wezen nog steeds dezelfde vrijheidsberovende terreur’ (19824, p. 7). Thera-
pieén zorgen ervoor dat ‘alle mogelijkheden van een zwakzinnige om zichzelf
te ontplooien onderdrukt worden’ (1982a, p. 67).2 Deskundigen houden
daarmee niet alleen de onderdrukking in de inrichting in stand, maar ook de
maatschappelijke onderdrukking in het algemeen. Immers: ‘uitstoting van
zwakzinnigen uit de maatschappij [dient] er juist voor [...] om de maatschap-
pelijke onderdrukking te verdoezelen’ (19823, p 67) zoals ook in de vorige pa-
ragraafaan de orde kwam.

Pet met de Zet bezette in 1982 De Wmckelsteegh onder meer als protest te-
gen therapie. In deze inrichting was lange tijd bij een bewoner in het kader van
gedragstherapie scheerschuim in de mond gespoten, in een poging haar te la-
ten stoppen met huilen. Het meisje was korte tijd later overleden. Onderzoek
van de wetenschapswinkel Nijmegen (in opdracht van Pet met de Zet) wees uit
dat een verband tussen deze therapie en de dood van het betreffende meisje
waarschijnlijk was. De directeur van De Winckelsteegh bevestigde dat spuiten
van scheerschuim had plaatsgevonden, ‘maar dat maakte deel uit van de thera-
pie’. De actie leidde tot Kamervragen. Staatssecretaris Gardeniers vond nader
onderzoek echter niet nodig, omdat De Winckelsteegh een uitstekende reputa-
tie had wat betreft de wetenschappelijke benadering van zwakzinnigen.*

Ook het wetenschappelijk onderzoek van deskundigen was Pet met de Zet
een doorn in het oog. Volgens Pet met de Zet werden bewoners in inrichtingen
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nogal eens voor de wetenschappelijke doeleinden van deskundigen misbruikt.
Die kritiek werd overigens ook wel door sommige psychologen van het deskun-
digheidsregime zelf ?geuit.“ In de tijd dat Pet met de Zet actief was, werd door
een journalist ook ec%n praktijk onthuld die aan deze aanklacht voeding gaf. In
Huize Assisié in Udenhout bleek dat bewoners al jarenlang zonder toestem-
ming onderworpen werden aan medische ingrepen en experimenten, waaron-
der lumbaalpunctxes, schedelmetmgen en luchtencefalogrammen — een onder-
zoekstechniek waarbij lucht in het hoofd wordt gebracht om de hersenkamers
zichtbaar te maken. ﬁet werd verricht door de huisarts en een broeder van Hui-

s v i - . l a H
ze Assisié. De broeder beweerde op basis van hetjarenlange onderzoek een slui-
tende theorie te hebben over de relatie tussen hersen- en schedelvormen en in-

telligentie. De arts distantieerde zich van de stelligheid waarmee de broeder
uitspraken deed. De directeur zei dat hij dit onderzoek een jaar of vijf geleden
had verboden en niet wist dat het nog steeds plaatsvond (pz 155 VK, 20-12-'78;
KL 12, 78, pp. 4-7). Het medisch tuchtcollege veroordeelde de arts tot een boe-
te van 10.000 gulden; ook de directeur kreeg een lichte boete. De broeder nam
‘yrijwillig’ ontslag (kv g, '80, p. 31). :

. Aan heteind van dejaren tachtig kreeg de kritiek op deskundigen een nieuwe
impuls, door de affaire Jolanda Venema. Jolanda woonde op het Hendnk van
Boeijen-Oord in Assen, een inrichting die in dejaren vijftig en zestig eenjpromi-
nente rol speelde in de ontwikkeling van het deskundigheidsregime®. De ou-
ders van Jolanda hadden al vanaf het begin van de jaren tachtig problemen met
de wijze waarop ]olanda werd behandeld. In hun ogen schoten de interventies
van verpleging en deskundlgen enorm tekort. Zij spraken daarom van ‘niet-be-
handeling’ (Vriesema e.a., 1993, viI). Na mislukte pogingen tot behandeling
van Jolanda’s agres:sie en automutilatie via gedragstherapie en medicatie, be-
stond de behandeling nog hoofdzakelijk uit vastbinden en isoleren. De ouders
hadden naar eigen zeggen op talloze manieren tevergeefs geprobeerd om een
menswaardige behandeling voor jolanda te bewerkstelligen. Ze richtten zich tot
de afdeling, de directie en Tweede-Kamerleden. In 1988 brachten ze ten einde
raad een foto van Jolanda in de publiciteit waarop te zien is hoe zij naakt ligt
vastgebonden in de inrichting. De foto had het beoogde schokkende effect: een
tijdlang was de behandeling van Jolanda een mediahype. Al snel bleek dat der-
gelijke situaties in meer inrichtingen voorkwamen. Deskundigen en verpleging
slaagden et, ondanks intensievere zorg via het zogenoemde project Intensive
Care, niet in zulke situaties te voorkomen.

Deskunidige verwerlnng van anti-deskundigheid
Tot zover was het alternatief voor de kritiek op deskundigen steeds afschafﬁng
van de deskundigen, wier werk immers overbodig of zelfs schadelijk werd ge-
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acht. Dat deskundigen ook een nuttige bijdrage zéuden kunneﬂ leveren aan de
zorg was voor de critici vrijwel ondenkbaar, In het begin van dej Jjaren negentig
veranderde dit. De deskundigen hadden de kritiek, op deskundxgheld inmiddels
vertaald in nieuwe methodieken: gereglementeerde, overdraagbare, stapsge-
wijze manieren van werken. Deze nieuwe methodieken zijn erop gericht om op
systematische, methodische wijze te ontdekken wét iemands mogelijkheden en
wensen zijn en deze te helpen verwerkelijken. ‘Wal;we hier doen is in wezen heel
simpel maar zeer effectief. Bij alles wat we doen proberen we ons te verplaatsen
in de positie van de bewoners. Hoe zouden wij j zelfreageren als wu in die situatie
zouden verkeren?’ vertellen Marja Appel en lelem Kleine Schaars over hun
nieuwe methode van begeleiding (XL 5/6, 92, p.1x). Die vraag stond ook cen-
traal bij de zelfontplooiingszorg. Nieuw is nu datffdit methodisch uitgewerkt is.
Appel en Kleine Schaars hebben er een boek overlgeschreven (Ifggz) en geven er
cursussen over, ,‘ ‘ i
De methode beoogt ‘maximale ruimte tot ontplooung te geven’ (KL 5/6, °92,
p. 10) envooral bewoners op te leiden tot mondigheid, ze te helpen volwassen te
worden. ‘Niet door ze in het gareel te dwingen, maar door hun de ruimte te ge-
ven hun eigen beslissingen te nemen.’ Br zijn geen regels over roken, tijdstippen
waarop gegeten of geslapen wordt, drankgebruik of geluidssterkte. ‘Als iemand
ergens last van heeft, kan hij dat zelf regelen met de lastveroorzaker’. Als hij dat
niet kan, krijgt hij hulp, maar hij moet het conflict zelf oplossén. ‘Niet de belei-
ders bepalen hoeveel hulp ze nodig hebben. Dat bepalen deze mensen zelf.’

Naar aanleiding van de foto van Jolanda Venema stelde de overheid extra geld
beschikbaar aan het van Boeijenoord voor het project Very Intensive Care. Dit
project leidde ook tot nieuwe methoden, die radicaal verschillen van die van het
deskundigheidsregime, De kern daarvan is de ontwikkeling van goede relaties.
Begeleiders moeten voortdurend het gesprek gaande houden over de manier
waarop ze met de bewoners omgaan. Waar dat toe kan leiden, toont Klik met een
op het oog heel alledaagse foto van een meisje in T-shirt en broek dat, voorover-
gebogen over een tafel geconcentreerd iets met haar handen doet. Jolanda Ve-
nema telt haar zelfverdiende geld’ luidt het bijschrift. Daarin vertellen twee van
Jolanda’s begeleidsters wat ze sinds ‘de foto’ geleerd en veranderd hebben. Jo-
landa was bepaald geen uitzondering, zoals zij waren er nog veertig ernstig ge-
dragsgestoorde verstandelijk gehandicapten, met zeer vernielzuchtige en
agressieve uitbarstingen, die het personeel trachtte te bedwingen met fixatie,
separatie en medicatie. Vrijwel niemand wilde op deze afdeling werken. Het
project heeft een heel nieuwe benadering teweeggebracht. Nietalleen Jolanda is
erdoor veranderd, ook bijvoorbeeld een man die eerst heel agressief en dwars
was en uiteindelijk in de badkamer in een kast van een vierkante meter leefde.
Naverloop van tijd kon hij weer met de groep aan tafel eten (KL 2, ’94: p. 13). De
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verslagen van het project geven overigens een minder rooskleurige indr
zijn periodes van vooruitgang, maar ook van ernstige terugval (Schuure.a,
Vriesema e.a.; 1993) ‘ i

|
kier

ig —_—

i
991, ‘

Een andere nieuwe methode om te ontdekken wat iemand wil en kan, enom M

iemand zelf zeggenschap over haar leven te geven is persoonlijke toekomstplanning |

(personal future planning). Een team gaat gezamenlijk met de cliént onderzoe- |

ken waar zij goed in is en waarmee zij respect kan afdwingen. Wat zijn haar dro-

f
I

men, angsten, hartstochten? Wat zijn haar banden met andere mensen’FBij alle !

handelingen krijgt « de bewoner keuzemogeh)kheden aangeboden. ‘Want waar -
jgaalt het in ons werk om? Mensen onder controle houden, of hen helpen zelf
‘meer controle te krjjgen?’ (KL 8, ’g5, p. 21). Ook de Goldstein-methode draait “
;O een positieve be'nadering van iemands toekomst, via praten over wattiemand

- kan en wil, en over de wijze waarop betrokkenen kunnen helpen om dat te reali- .
" seren. Ook hiervoor werden in Nederland in het begin van de jaren negentlg*f
“werkboeken en methodleken ontwikkeld. Centrale uitgangspunten zun uit-

gaan van de mogelijkheden die mensen hebben (en niet van hun beperkmgen)
en hen zelf keuzes laten maken. Amerikaanse zorgvernieuwers komen in Ne-
derland op bezoek om varianten van deze methode uit de doeken te doen. Een
andere nieuwe methode is het ‘snoezelen’ — een samentrekking van snuffelen

- endoezelen ~ in de ‘snoezelruimte’, een ruimte met voorwerpen, beelden, kleu-

ren, geuren en geluiden die de zintuigen aangenaam prikkelen. Koztom: het
ontdekken van eigen mogelijkheden, en het bevorderen van contacten en rela-
ties, centraal maar vrij vaag in het zelfontplooiingsregime, zijn nu zaken die je
methodisch kunt bevorderen.

Maar al hebben de deskundigen de kritiek methodisch verwerkt, de plaats
van deskundigen is niet dezelfde als destijds in het deskundigheidsregime. Ten
eerste hebben deskundigen nu vaker een adviserende, in plaats van een sturen-
de rol, zoals bfj de bespreking van de organisatie in paragraaf 6.3 uitgebreider
naar voren zal komen. Ten tweede wordt het gedrag van deskundigen nu meer
gecontroleerd, via diverse raden, ethische en andere commissies, wetter en re-
gels. Bijvoorbeeld via het toetsingskader van de Inspectie uit 1994, waarin wordt
beargumenteerd wanneer en op welke wijze elektro-aversietherapie al dan niet
geoorloofd is, en via de kwaliteitswet (die verderop ter sprake komt), .

Kortom: de kritiek op deskundigen is dus verwerkt in nieuwe methoden, waar-
door de door het zelfontplooiingsregime verfoeide deskundigen alsnog zeg-
genschap kregen over datgene in naam waarvan ze eerst bekritiseerd werden.
Die beoogde goede zorg was niet langer antimethodisch, zoals op Dennendal,
maar iets wat je bij uitstek via een methode kunt leren. Het criterium voor die
goede zorg is echter ook enigszins veranderd: nu staan zelfstandig worden,
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‘meer controle krijgen over het eigen leven’ centraal, in plaats van ‘gewoon sa-
men mens zijn’. Dit sluit aan bij de omslag die in de vorige paragraaf werd ge-
signaleerd. Een aanval op de maatschappij en déskundigen als ordebewakers
van die maatschappij, is nu niet meer nodig. Eerder ishetzo dat hetindividuaan
de liberale maatschappij moet worden aangepast Die aanpassing doet denken
aan geleide zelfontplooiing. Maar het is een andq.re, liberale, geindividualiseer-
de maatschappij waar autonome burgers bij paséen die hun eigen keuzen kun-
nen maken, kunnen onderhandelen, en voor zichzelf op kunnen komen. Dat is
vooral wat de deskundigen nu aanleren: empowermem:’ I‘

6.2.3 Viainformalisering naar formalisering

Wat betreft de dimensie van orde: wat zijn de lotgevallen van het informele van
de zelfontplooiingszorg? Tegenover de ordelijke hiérarchie van het verpleeg-
lundig regime zette het zelfontplooiingsregime het beeld van het gezellige, an-
-tiautoritaire gezin, waarin het persoonlijke en het zakelijke verbonden waren en
er veel communicatie plaatsvond zonder veel regels. Op Dennendal gaf dit in-
formele, antiordelijke ook de meeste problemen, zowel in het eerste conflict (in
de botsing met het verpleegkundig regime) als in het tweede conflict (intern).
Het was tegelijkertijd ook datgene wat mensen bond en motivesrde: deel zijn
van een antiautoritair gezin behelst veel meer dan het hebben van een baan in
vaste werkurer.

Wat waren de lotgevallen van het informele in de zorg nadien? Het informele
vond vooral directe navolging op de Hafakker. (Daar speelde het een belangrij-
ke rol in de organisatie, die in paragraaf'6.3 aan de orde komt.) Voor het overige
is er weliswaar geen sprake van een discussie over hetinformele in zijn totaliteit,
maar elementen ervan zijn wel duidelijk terug te vinden. Zo werd het gezinsmo-
del zeer vaak als alternatief naar voren geschoven, ook in de reguliere tijdschrif-
ten door deskundigen. Een aspect van het informele dat veel discussie deed op-
laaien was seksualiteit. De ontwikkeling op het gebied van orde ten aanzien van
seksualiteit is zo nauw verbonden met veranderingen ten aanzien van de vierde
dimensie, het woordvoerderschap, dat ik die in de volgende paragraaf pas uit-
gebreid behandel. Hier zal ik er kort over zijn. De beheersing van seksualiteit
van zwakzinnigen die in zowel het charitatief, en het verpleegkundig als het
deskundigheidsregime ganghbaar was geweest, werd in de jaren zeventig bekri-

- tiseerd. Aanvankelijk werd daar geleide zelfontplooiing tegenover gezet. Soms
werden zowel geleide als spontane zelfontplooiing bepleit, zoals in 1978 door
Pet met de Zet: ‘Deze mensen moetje leren hoe ze met elkaar kunnen vrijen, [...]
dat s iets wat bij de zelfontwikkeling en zelfontplooiing hoort’ (zF 4, ’78, p. 13).
Je moet het ze leren: zij moeten begeleid worden bij iets wat ze niet zomaar kun-
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. nen, ook niet als er geen belemmeringen zouden zijn. Maar het citaat gaat voort

op spontane zelfontplooiing: ‘Er zijn veel diepzwakzinnigen die veel masturbe-

“ren [...] Zomaar mi:dden in de huiskamer, onder het eten en waar iedereen bij is.
. Ze kennen geen schaamte. Maar waarom, zul je dan zeggen, moet het dan toch

worden afgeleid, g’ekanahseerd? De omgeving heeft er moeite mee!!! De inrich-

. ting is gebouwd vqor de zwakzinnigen en nu gaan wij, zogenaamd normalen,
' normen en waarden opleggen aan de eigenlijke bewoners, die van onszelf zijn’

: (2F 4,’78, pp. 13- 14). Alswij hen maar niets in de weg leggen, is er ook geen pro-
- bleem, suggereert: deauteur. Afschafﬁng van orde (van beheersing van srksuah—
© teit) is voldoende.! |

In de loop van de jaren tachtig voltrok zich in de discussie een omslag naar
spontane zelfontplooung Men moest de seksualiteit van zwakzmmgen niet
langer bij voorbaat proberen te beheersen en kanaliseren, want op het punt van
seksualiteit was iedereen eigenlijk zoekende. (Deze omslag hangt dus nauw sa-
men met de omslag ten aanzien van het woordvoerdetschap en komt daarom in
de volgende paragraaf uitgebreider aan de orde.) Men moest daarom de seksu-
aliteit van zwakzinnigen meer vrijlaten en zich spontaan laten ontplooien. Klik
verhaalde over Jacob, een bewoner van een gezinsvervangend tehuis, die een be-
woonster op zijn kamer uitnodigde, haar vastbond en vermoedelijk verkrachtte.
“Je denkt natuutlijk in de eerste instantie aan het slachtoffer, maar er speelt
toch- ook wel mee datJacob zo’n stap heeft durven zetten, hoe fout het eigenlijk
ook is,” zei een teamlid in reactie hietop (KL 5, *86, p. 11). Voor Jacob werd een
prostituee ingeschakeld.

Tweejaar later werd een dergelijke reactie echter al ondenkbaar. De gedachte
dateen verkrachtilfg ondanks alles toch ook wel een dappere daad is (‘datJacob
zo'n stap heeft dutven zetten, hoe fout het eigenlijk ook is’) werd daarna ver-
werpelijk. Een dergeh]k incident werd nadien opgevat als een zaak van seksueel
misbruik en niet als het gevolg van een gebrek aan seksuele ontplooiing. De op-
lossing zou daarom niet liggen in zelfontplooiing van de dader (een prostituee
voor Jacob) maar in zelfbeschikking van de slachtoffers (bescherming tegen on-
gewenste seksuele toenadering), te realiseren via formalisering: via bijvoor-
beeld protocollen, gedragsregels en consulatieteams ter bestrijding van seksu-
eel misbruik.

Vanaf het eind van de jaren tachtig vond aldus een omslag naar zelfbeschik-
king plaats. Seksualiteit en orde gaan nu weer samen, netals bij geleide zelfont-
plooiing. Br is sprake van een formalisering. Seksueel misbruik kan nu niet
meer ongestraft passeren, zoals bij Jacob; daartegen is allerlei beleid ontwik-
keld. Cok niet-gewelddadige (hoofdzakelijk mannelijke) seksuele behoefte
wordt nu gekanaliseerd; geen openlijke masturbatie, maar kanalisering via de
geinstitutionaliseerde prostitutie van Stichting Alternatieve Relatievorming.
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: |
Ook op punten waar het informele niet zo zichtbaar heeft dodrgewerkt, doet
zich (verdere) formalisering van de ZOIg VOOL. Bij sportane éelfontplooiing
werd orde negatief gewaardeerd; bij zelfbeschikking en geleide éelfontplooiing
weer positief. Maar het gaat om een heel andere lorde dan bij geleide zelfont-
plooiing, die het beste te benoemen is als formaiisering. De fbrmahsering is

Lv g
het informele zijn op grotere schaal wel terug te vinden, met name wat k etge- |
zinsmodel en de vrijere seksualiteit betreft. In de jaren negentig vindt egn om-’ :

slag naar zelfbeschikking plaats, waarin juist sprake is van formaliser..leg en
orde, netals bij geleide zelfontplooiing. Verschil met geleide zelfontploe%viing is
echter dat de orde van geleide zelfontplooiing gebaseerd was op een vanzelf: | ;

erop gericht de keuzemogelijkheden van het indiv}du te Waarbo;pgen via wetten,
regels en procedures. Ben voorbeeld daarvan zijn de Zorgplannen, waarmee vol-
gens de Inspectie ‘eent maximum aan zelfbepaling en privacy’ wordt beoogd (xL
1, '93, p. 5).-Voor het werken met Zorgplannen,ﬁ datin de jare;’ln negentig ver-
plicht werd, zijn methodieken ontwikkeld en héndleidingen geschreven (bij-
voorbeeld NzI 1993 en N1ZW/VGZ 1994). Zorgreiaties, die in h_"et zelfontplooi-
ingsregime juist informeler werden gemaakt, worden hier geformaliseerd. In
een Zorgplan wordt vastgelegd op wat voor zor"g iemand de %omende (circa)
twee jaar recht heeft, door wie deze wordt gegeve:;n, wat het doel ervan is, enzo-
voorts. ! ;

Een andere formalisering van de zorgrelaties is kwaliteitszorg — net als het
Persoons Gebonden Budget overigens niet beperkt tot deze sector, Kwaliteit
moet sinds de kwaliteitswet uit 1996 voldoen aan meetbare eisen, en moet ge-
toetst en bewaakt worden. Sommige werknemers worden hiervoor een deelvan
hun tijd vrijgesteld. Zulke ‘kwaliteitsbewakers’ kunnen bijvoorbeeld een ‘kwali-
teitsonderzoek’ verrichten waarin ze kijken naar zaken als gtoepssamenstel-
ling, personeelsbezetting, werkomstandigheden. De kwaliteitswet eist ook van
instellingen dat zij elk jaar een kwaliteitsverslag schrijven.

Een andere recente formalisering van de in het zelfontplooiingsregime ge-
informaliseerde zorgrelaties is de instelling van een zogenaamde ‘ethische
commissie’ in instellingen, waaraan ethische problemen voorgelegd kunnen
worden. Ook zijn er diverse nieuwe wetten die de rechtspositie van de cliént ver-
sterken, zoals de Wet Bijzondere Opnemingen in Psychiatrische Ziekenhuizen
(BOPz), de Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGe0) en de
Wet op het Mentorschap uit 1992, die de behartiging regelt van persoonlijke
(niet-materiéle) belangen, een aanyulling op de in ‘x98z aangenomen wet op be-
windvoering, die de materiéle belangen regelt. De zorg wordt tevens geformali-
seerd via bewonersvergaderingen en de wettelijk verplichte cliéntenraden.

Kortom: ook hier zien we een drieslag die vergelijkbaar is met wat hiervoor werd
gesignaleerd: bij geleide zelfontplooiing stonden orde en formaliteiten cen-
traal, de spontane zelfontplooiing die domineerde in het zelfontplooiings-
regime was antiordelijk en informeel, en bjj zelfbeschikking is er sprake van een
terugkeer naar orde en formaliteiten, Het informele van het zelfontplooiingsre-
gimevond in bredere zin alleen navolging in enkele instellingen, Elementen van
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: woordvoerderschip van groepsleid(st)ers. Het perspectief van de pupxll 3 v%rasl.

sprekende hiérarchie tussen groepen, terwijl de orde van zelfbeschikking geba- J o
‘'seerd is op gelijkhe {d van individuen en gericht is op waarborging van n}(}mdu— s

‘ele rechten. !’
| b
; 6.2.4 Viaidentificerend woordvoerderschap naar individualiserend w‘?‘ord- ‘
' voerderschap en zelf spreken B

‘ De vierde dimensie van de ielfontplooiingszorg betrof het ident@ﬁcerend‘

[ i
relevant, niet als symptoom maar als reéel perspectief. Omdat de pugfllan ge-

; h - Y !
acht werden dit niet goed zelfte kunnen verwoorden, werden groepslglzdﬁst)ersu

aangemoedigd zich met hen te identificeren en vervolgens namens hegf te sp‘re}vg
ken. In navolging van Maslow werden alle mensen geacht dezelfde behoeften te

. . i i K
hebben. Daarom konden groepsleid(st}ers hun eigen behoeften als u;tgangs:

AR
puntiemen. |

Wat waren nu de lotgevallen van dit identificerend woordvoerderschap in de
verstandelijk gehandicaptenzorg vanaf de jaren zeventig? Dit woordvoe'rderf
schap vond aanvainkelij k veel navolging, maar raakte aan het eind van de jaren
tachtig heftig in diskrediet. Het werd in twee opzichten aangevallen: als
machtsmisbruik en als betutteling. Beide wezen de weg naar het zelf spreken,
vrij van macht en betutteling, Maar tegelijkertijd bleef het idee voortbestaan dat
verstandelijk gehanciapten daarbij geholpen moeten worden, en bleef er dus
een vorm van woordvoerderschap gehandhaafd. Berst laat ik, vooral aan de
hand van Pet met de Zet, de navolging van het identificerend woordvoerder-
schap zien, Daarna splitst het verhaal zich in twee wegen: het identificerend
woordvoerderschap loopt enerzijds stuk op machtsmisbruik, en anderzijds op
betutteling. Exrvoor in de plaats komt het zelf kiezen en zelf spreken, aangevu.ld
met het individualiserend woordvoerderschap. Het probleem van machtsmis-
bruik is het beste te demonstreren aan de hand van de discussie over seksuali-

teit.

De zachtzinnige ridder L
In de reguliere tijdschriften waren in de jaren zeventig slechts elementen van het

identificerend woordvoerderschap te vinden. Het meest opvallende aspectis dat
de schrijvers nu ook over zichzelf gingen schrijven. Om over zwakzinnigen te
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schrijven, vonden ze het nu veel vaker nodig ook iets over zichzelf te zeggen. Bij
het paternalistisch woordvoerderschap van geleide zelfontplooiing schreef
men nog over de pupillen als wezens die fundamenteel van de schrijver zelf ver-
schilden, en voor wie goed gezorgd moest worden maar met wie men zich niet
identificeerde. De schrijver had het daarom over de zwakzinnige maar niet over
zichzelfals persoon. Datveranderde in de jaren zeventig: men had het nu nietal-
leen over zwakzinnigen, maar ook regelmatig over wie men zelf was en hoe men
zelfin het leven stond. Enkele voorbeelden: ‘In ieder mens zit vooroordeel, on-
verdraagzaamheid, hypocrisie, eigenwaan en absolutering van het eigen gelijk.
We moeten datzo goed mogelijk bij onszelf durven na te gaan en trachten te be-
strijden’ (Van Weelden 1978, 23). ‘Dit artikel heeft weinig pretenties. Het heeft
niet als doel een redelijk uitgebalanceerde methode ter training van diep zwak-
zinnigen te presenteren. [...] Het is hier de bedoeling een bijdrage te leveren tot
bewustwording van wat onze houding is met betrekking tot diepzwakzinnigen’
(Haspers 1972, 35). We worden, aldus Ter Horst, in de zogenaamde gehandi-
capte geconfronteerd met onszelf: Ik wil niet zien dat ik ook ben (of had kun-
nen zijn): doof, ontheemd, verminkt, psychotisch, dement. Ik verhard me liever
dan deze waarheid onder ogen te zien’ (Ter Horst 1978, p. 158).

Het identificerend woordvoerderschap sloeg in de jaren zeventig het duide-
lijkst aan bij Pet met de Zet, naar eigen inzicht ‘de enige belangenbehartigers-
groepering die opkomt voor een onderdrukte minderheid, maar zelf geen van
deze mensen in zijn gelederen heeft. Een merkwaardige, maar in ons geval wel
te rechtvaardigen zaak’ (Pet met de Zet, 19821, p. 38). Net als op Dennendal was
dit woordvoerderschap hoofdzakelijk een zaak van mannen. De figuur van de
kritische werker, zoals die onder meer op Dennendal gestalte had gekregen, liet
het eerste decennium na de Dennendal-affaire op andere instellingen nog re-
gelmatig van zich horen. De kritische werker in de zwakzinnigenzorg was een
variant van een breder fenomeen: de kritische mannelijke werker in de ‘zachte’
sector, zoals ook al in hoofdstuk 4 en 5 ter sprake kwarm. In 1980 werd een spe-
ciale werkgroep van ‘ontslagen zondebokken’ in het welzijnswerk opgericht
(XL 10,80, p.3). In dejaren na de ontruiming van Dennendal werden ook op an-
dere inrichtingen ‘kritische’ mannelijke werkers ontslagen. Dit waren vrijwel
allemaal groepsleiders, die zich opstelden als woordvoerder van de onschuldige
en machteloze zwakzinnige. Soms leken verschillende partijen bijna letterlijk
Dennendal-scénes na te spelen, bijvoorbeeld op de Heygraeff in Woudenberg.
Groepsleiders Frank Schenk en Joop Deyns werden daar in oktober 1975 op
staande voet ontslagen, omdat zij zich niet conformeerden aan het beleid, vol-
gens de directie; vanwege een meningsverschil, volgens henzelf, Net als op
Dennendal wel gebeurde, negeerde Deyns zijn ontslag en kwam toch op zijn
werk, omringd door tientallen collega’s. En net als op Dennendal werd de actie
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beéindigd door optreden van tientallen politiemensen, uitgerust met honden en
overvalwagens, die deze groep van het terrein verwijderden. Hierop richtten de
actievoerders een actiegroep op en stelden een muurkrant in. In juli 1976 wer-
den de groepsleiders Theo Boekema en Maarten Betlem ontslagen, omdat zij
werden verdacht van het ingooien van de ruiten van ket directiekantoor. Betlem
en Boekema ontkenden en begonnen een juridische procedure tegen het ont-
slag, waarin ze vooral van de gelegenheid gebruik maakten om in naam van de
pupillen het beleid te bekritiseren.

Schenk en Deyns hadden zich na hun ontslag gewend tot de Raadskelder in
Utrecht.*® Via de Raadskelder werd een advocatencollectiefbereid gevonden om
van de ontslagen een politiek proces te maken, vergelijkbaar met de Berufsver-
bote in West-Duitsland. Dan moest er echter wel een achterban zijn, het alge-
mene belang ervan moestaantoonbaar zijn, en de ontslagen moesten dus exem-
plarisch zijn voor iets anders (1 26). Twee mannen van de Raadskelder en een
van de LoMz inventariseerden daartoe dergelijke ontslagen. Waren die ontsla-
gen inderdaad ergens exemplarisch voor? ‘Het waren kritische groepsleiders,
daarwaren ze exemplarisch voor. Waarover ze kritisch waren, datwas niet zo be-
langrijk. Hoeje kritisch kon ziji1, daar ging het om. Als je conflicten aanging met
de staf dan werd je ontslagen. Ook Dennendal kon je zo zien: kritische mensen
werden daar ontslagen’ (1 26). De kritische werkers die ontslagen werden, wa-
ren allemaal mannen.*” Op 3 juni 1977 werd door de Werkgroep Gezondheids-
zorg Utrecht een avond georganiseerd over ontslagen in de zwakzinnigenzorg;
waar ongeveer veertig werkers en ex-werkers op af kwamen. De volgende dag
vond in de Raadskelder de oprichting van Pet met de Zet plaats. Hierna werden
ook in andere inrichtingen ‘kritische’ mannelijke groepsleiders ontslagen.
Soms gebeurde dit in reactie op acties van Pet met de Zet, soms los daarvan.

De actievormen die op en ten tijde van Dennendal veel gebruikt werden, wer-
den ook hier regelmatig ingezet, gelegitimeerd door het identificerend woord- .
voerderschap. Zo bezetten kritische (ex)werkers, leden van Pet met de Zet, in
maart 1982 de Winckelsteegh in Nijmegen en de Boldershof in Druten. De in-
richtingen klaagden de actievoerders aan voor onder andere huisvredebreuk, en
weer werd het proces gebruikt om als identificerend woordvoerder te kunnen
optreden. Slechte zorg voor zwakzinnigen in de inrichtingen rechtvaardigen ac-
ties, vonden de bezetters. De rechter oordeelde dat er nog andere wijzen waren
om hun visie kenbaar te maken. Ben milde straf volgde.*® Op de Boldershof'in
Druten werden tussen 1978 en 1983 in totaal zeven ‘kritische’ werkers ontslagen
(pz 15). Ook in de semimurale zorg werden groepsleiders ontslagen die zich

. nietaan het beleid aanpasten en een eigen werkwijze ontwikkelden (kL 1, '82).

Contflicten en ontslag waren voor de betrokkenen niet iets om je voor te scha-
men, integendeel. Het duidde erop dat je een kritische geest was die de conse-
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quenties van zijn visie wilde dragen. Een conﬂictw:is dan ook vaai< niet een laat-
ste redmiddel, maar iets waar vaak al heel snel door de ‘krmsche werkers’ op
aangestuurd werd. In Voorgeest bijvoorbeeld drong een groepslelder op een
avond met een geweer de woning van de directeur binnen omdat hij het gevoel
had dat er niet werd geluisterd naar zijn klachten ten aanzien van ‘de zorg.” Op
Norseduin stapte groepsleider Peter Uphoffin 1981 demonsrxauef op. Zijn kri-
tiek leidde tot veel nieuwe plannen maar het ging hem niet snel' .genoeg. Naar
aanleiding van een nota van hem en een psycholoog over verdun:ning stelde de
directie een permanent overleg met hen en de paviljoensleiding in. Dit resul-
teerde zelfs in afspraken over verdunning met beleidsinstanties en het Ministe-
rie van Volksgezondheid. Toch diende Uphoff zijn ontslag in. ‘Ontgoocheld vol
onverwerkte teleurstellingen. Moe gestreden,’ meldde Klik (3, '81, p. 4). In in-
ternaatJonkerbosch richtten groepsleiders in 1981 een groepsleldersoverleg op.
De directie was bereid tot formalisering hiervan; belde partijen werden hetech-
ter niet eens over de vorm. De directeur stelde voor een tussenpersoon te benoe-
men. Het groepsleidersoverleg diende echter een motie van wantrouwen tegen
de stafin, Dit leidde tot schorsing van leden van het overleg, door de groepslei-
ders beantwoord met bezetting van het hoofdgebouw. Wegens verziekte ver-
houdingen werd Jonkerbosch als zelfstandig internaat opgehevef; en als depen-
darice ondergebracht bij instituut J.P. Heye (XL 3, '81, p. 20).

Dat het ontslag de kritische groepsleiders niet misstond, omdat zij daarmee
bewezen inderdaad kritisch te zijn, brak Pet met de Zet op den duur ook op. Vol-
gens ex-lid van Pet met de Zet Frans van der Pas ontstond daarmee een te grote
kloof tussen werkers en ex-werkers. Daardoor hield Pet met de Zet reeds in 1981
landelijk op te bestaan, want ‘het probleem was dat er geen werkers meer in het
kader zaten. Het waren allemaal ontslagen werkers, Dus het sloot ook steeds
minder aan bij de werkers. De ontslagenen gingen vertellen hoe kritisch ze wel
niet geweest waren’ (I 27).

Sommige lokale afdelingen van Pet met de Zet gingen nog wel door. Met
name de afdeling Nijmegen bleef nog enkele jaren actief met acties en publica-
ties. In de tweede helft van de jaren tachtig verdween het identificerend woord-
voerderschap van de kritische groepsleider echter van het toneel. Klik herhaalde
in oktober 1986 nog een keer het thema van de kritische groepsleider (‘kritisch
= lastig = onvoldoende beoordeeld’ stond er boven de kop van een artikel, p.5)
maar dat er daadwerkelijk sprake was van een kritische houding was nu niet
meer overtuigend.* Hierna kwam de kritische groepsleider in Klik niet meer ter
sprake.

Net als op Dennendal transformeerden de kritische groepsleiders het werk
van groepsleider dus van dienstbaar vrouwenwerk in een strijdbaar mannen-
werk: een gevecht, soms door bettokkenen vergeleken met een oorlog, waarin
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. traditioneel mannelijke deugden als moed, dapperheid, eigenwijsheidi en hefox-
| sche zelfopoffering voor een zaak van groot belang, vereist werden, De zelf-
- opoffering van weleer werd daarbij — anders dan op Dennendal — wel gehand-‘
: haafd, maar ook getransformeerd. De stille zelfopoffering voor de parttcuhexe:i
- patiént maakte nu plaats voor de heroische zelfopoffering voor het algemeen:
: belang. Daarbij past een ander beeld met een andere gendersubtekst; de stille

. zelfopoffering voor de particuliere patiént werd verwachtvan de verpleegster, de

De seksuele behoefte van de een is ook die van de ander
i Watbetreft de verwerping van hetidentificerend woordvoerderschap in verband

- zinnigen was tot die tijd nietin verband gebracht met zelfontplooiing, .
. beheersing, in verband met (het gevaar van) voortplanting, In reactie op de sek-s

heroische zelfopoffermg voor het algemeen belang eerder van de soldaat.

met machtsmisbruik, is de seksualiteitsdiscussie illustratief. Identificerend

: woordvoerderschap diende zich niet meteen aan in de jaren zeventig; eefstwer
* nog het paternalistisch woordvoerderschap ontdekt. De seksualiteit v;

‘zwakr,
dﬁr rhet‘

suele revolutie werd eerst de omslag van beheersing naar het patemalxstxsch

, woordvoerderschap van geleide zelfontplooiing nog gemaakt. Pas daama

i

kwam spontane zelfontplooiing in beeld. [ 1 i

Een gelegenheid waarbij de omslag naar geleide zelfontplooiing op heter—
daad te betrappen is, was een symposium over seksualiteit en geestell}k gehan-
dicapten in 1972. Het uitgangspunt, aldus een van de sprekers, was niet meer de
vraag naar ‘het doel van de voortplantingsdaad’ maar naar ‘de betekenis van de

- menselijke sexualiteit? Als men daarop antwoordt: de mogelijkheid tot zelfont-

plooiing als man of als vrouw in een relatie, dan zijn daarmee ook de eerste
grondlijnen van een andere sexuele ethiek gegeven’ (1zz, p. 206). De zelfont-
plooiingsgedachte zoals verwoord in het bovenstaande citaat was (getuige het
verslag) tijdens dit symposium nauwelijks omstreden, Sommigen vroegen zich
echter wel af of seksualiteit wel altijd bijdraagt tot zelfontplooiing. Het is vooral
de ‘genitale’ seksualiteit die hier onder verdenking staat: deze mag dan wel li-
chamelijke bevrediging opleveren, maar dat is nog niet hetzelfde als zelfont-
plooiing. *De hulpverlening inzake sexualiteit dient gelijke tred te houden met
de hulpverlening tot zelfontplooiing als mens in zijn totaliteit. [...] Het betekent
enerzijds dat men vooral de geestelijk gehandicapten niet op alle mogelijke ma-
nieren toteen orgastische enfofcoitale sexualiteitsbeleving mag brengen, waar-
aan zij vanuit hun man- of veouw-zijn helemaal niet toe zijn en waaraan zij waar-
schijnlijk nooit toe zullen komen’ (p. 208). Bij het ontstaan van een ‘sterke
sexuele behoefte’ stelt men vaak ‘technische hulpmiddelen ter beschikking’
(welke dat zijn wordt niet vermeld), maar daarmee wordt ‘de dieperliggende
menselijke problematiek niet opgelost’ (p. 209). Daarom moet niet genitale
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seks maar ‘het middengebied’ centraal staan. ‘Hetmeest gewenéte antwoord op
de vraag om hulp lijkt eerder te bestaan in de lahge weg van lielpen om weer
vriend te worden met het eigen gelaedeerde lichaam, [...] om m een ontluiken-
de en groeiende relatie de hoofdaandacht te rxchten opde belevmgvan het mid-
dengebied van de sexualiteit.” Dan zal ‘de vraag naar een hchamehjke bevredi-
ging op een meer adequate wijze worden opgelosit, gemilderd of op zijn minst
sterk gerelativeerd’ (p. 209). Wanneer je het mxddlengebled’ (met—gemtale sek-
sualiteit) verondchtzaamt kan dat tot ernstige problemen leiden: ‘Het verdrin-
gen of stukslaan van de sexualiteitsbeleving op heel het middengebied leidt ech-
ter tot een neurotische, verwrongen persoonlijkheid’ (p. 208). -

Hier is duidelijk sprake van paternalistisch woordvoerderschap. De deskun-
digen bogen zich er gezamenlijk over hoe zij de beoogde zelfontplooiing van
geestelijk gehandicapten het beste gestalte konden geven, ervan uitgaande dat
de selsuele behoeften van geestelijk gehandicapten anders waren dan die van
henzelf. Speciaal geestelijk gehandicapten, met hun ‘gelaedeerde lichaam’ zul-
len waarschijnlijk aan ‘coitale seksualiteitsbeleving’ nooit toekomen, en dat
hoeft ook niet. Er bestond onder de sprekers geen twijfel over hetverschil tussen
henzelf en de gehandicapten en evenmin over hun recht van spreken op dit
punt. De wensen die zwakzinnigen daarbij zelf uitten, waren niet richtingge-
vend. Die wensen moesten vertaald worden in de wezenlijke, 'achterliggende
wensen.

Kort daarna verloor dit paternalistisch woordvoerderschap echter zijn legiti-
miteit. De aanleiding voor de omslag was de twijfel of het verschil tussen ge-
handicapten en degenen die over hen spraken daarvoor eigenlijk wel groot ge-
noeg was, en of beide wel zo gemalkkelijk te scheiden waren. Er kwam een golf
van publicaties over seksualiteit op gang, waarin werd ontdekt dat ‘spreken over
dit onderwerp en erover nadenken rechtstreeks te maken hebben met de wijze
waarop schrijvers en lezers bij dit onderwerp zelf betrokken ziju, en dat, wat wij
onszelf niet kunnen toestaan, ook de ander niet zullen toestaan. [...) Kortom,
elk gesprek over seksualiteit van hen gaat ook over énze seksualiteit.’ Het boek
van Van Zijderveld en Sweere, Lichamelijk gehandicapt, geestelijk volwassen, waaruit
dit citaat afkomstig is (1977, p. 27), is exemplarisch voor deze omslag. Op énze
(houding ten aanzien van) seksualiteit valt nog wel wat aan te merken, consta-
teerde men. Deze kan daarom geen maatstaf zijn voor die van geestelijk gehan-
dicapten, Zo zegt een ouder in een gespreksgroep met leden van de ouderver-
eniging Het Zorgenkind in reactie op de vraag of men debiele meisjes de pil zou
moeten geven: ‘Ik vind dat wij daarnaar toe zouden moeten groeien, zodat wij
dat als normaal kunnen leren ervaren.’ Waarop een andere ouder beaamt: ‘Ik
vind dat ook. Wij zijn nog niet zo ver’ (1977, p. 68).

De constatering dat een discussie over seksualiteit van geestelijk gehandi-
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capten ook betrekking heeft op de eigen seksualiteit, maakte het patex.lnalistisch
woordvoerderschap dat op het congres uit 1972 nog uitgangspunt was, proble-
matisch. ‘Wij’ kunnen niet meer over hen spreken alsof het niets met ons te
maken heeft: mdxrect spreken we ook over onszelf. Wie zijn wij om andete vol-
wassenen norme’ op te leggen als we constateren dat onze normen nauw sa-
menhangen met 'ﬁnze eigen frustraties? Deze vragen leidden bijna tot een om- '
draaiing van posities: terwijl de geestelijk gehandicapte wat betreft seksuahtext
niet langer als kind maar als volwassene werd gezien, werd de volwassenhexd A ;
van ouders en deskundlgen juist in twijfel getrokken: zij bleken op het punt van i
seksualiteit nog een heleboel te moeten leren. i f

De oplossing was daarom: identificerend woordvoerderschap. ‘We kunnen -
hem [de gehandicapte] alleen dienend tegemoet treden en helpend aanwezig
zijn als het gaat om het voorbereiden van die eigen beslissing. [...] De afhanke-
lijkheid in het gedrag van een geestelijk gehandicapte blijft een aansporing voor
diens omgeving om vé6r hem te handelen. Hoe dikwijls moeten we constateren
dat deze afhankelijkheid groter is dan noodzakelijk moet worden geacht. [...]
Men zal naar onze opvatting moeten proberen de geestelijk gehandicapte zover
mogelijk zelf verantwoordelijk te laten zijn’ (p. 24-25).

Omdat ‘onze’ seksuele onvolwassenheid werd toegeschreven aan taboes,
werd met de eerder genoemde zelftwijfel de plaats vrijgemaakt voor degenen die
zichzelf beschouwden als meer seksueel bevrijd, als voorlopers van de seksuele
revolutie. Zij namen tegen het eind van de jaren zeventig dan ook het woord
over. Mannen die trots waren op hun eigen seksuele bevrijding en de geneugten
daarvan graag op anderen overbrachten. Want seksualiteit was nu niet meer iets
waar ‘we’ nu eenmaal allemaal mee worstelen. Er was nu een voorhoede van be-
vrijde jongemannen en een achterhoede van nog wat preutse ouderen en jonge
vrouwen. Deze mannen konden met veel meer zekerheid het identificerend
woordvoerderschap uitdragen, want zij waren zeker van hun eigen seksuele be-
hoeften, zodat zij ook het perspectiefvan geestelijk gehandicapten konden ver-
tolken. Identificerend woordvoerderschap is immers gebaseerd op de gedachte
dateen eetlijke peiling van de eigen behoeften een goed richtsnoer is voor hetle-
ren kennen en vertolken van die van anderen. ,

Zo werd in Klik in 1983 verhaald van een cursus die achterblijvers moest hel-
pen hun achterstand in te halen. Een cursusleider: ‘Tijdens de cursussen heb ik
ervaren dat het vooral de mannen zijn die taboes doorbreken. [...] Vrouwen
doen het veel minder. Die vertellen vaker over de dingen die ze niet kunnen op-
brengen en hoe ze daarmee worstelen. Ze ervaren het als een confrontatie met
zichzelfals een bewoner op het seksuele vlak een beroep op hen doet’ (KL 3,83,
p. 16). Hij had daar wel begrip voor: ‘Voor veel cursisten lijkt het wat te veel. Ze
horen hier mensen praten over wat allemaal mogelijk is, terwijl ze zelf lang niet
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zovrij zijn. Ze krijgen het gevoel dat ze zelf zulke dingen ook moleten opbrengen
terwijl ze dat gewoon niet kunnen. Ze lopen keihard tegen hun' grenzen op’ (p.
15). Klik interviewde twee ‘gangmakers’ van de cursus Tom en Bas. Tom be-
klaagde zich over de achterstand van zijn collega §5: ‘Met mxjn eigen collega’s
kan ik er maar moeilijk over praten. Het ontaardt altl}d weer in gegxechel en ge-
proest. Heel vervelend. In mijn team zitten veel ge sloten mensen’ (p. 15).
Tedereen moest bevrijd worden van de beklemmiende seksuelé tradities en ta-
boes, deze mannen zelf ook, maar zij waren daarin al wel een sv,tapje verder en
dat legitimeerde hun woordvoerderschap. ‘Ik ben ook naar de'cursus gegaan
omdat ik zelf op seksueel gebied wel expenmqnteer Ik heb een bepaalde
nieuwsgierigheid naar sommige bewoners. Ik ben ?ok in een relatie met een be-
woner gerold. Ja, en waarom ook niet,’ zei Bas, ‘Ik’ ben zelfiemand die zegt: als
mensen signalen geven in die richting, durf daar dan ook iets mee te doen. Wees
niet te preuts. Je verkleint er de afstand tussen jou en de bewoners mee. [...] De
bewoners komen ook veel makkelijker naar mij §toe, net alsof het een band
scheptals je samen je broek hebt uitgehad. [...] De jongens met wie ik ooit iets
heb gehad, zijn veel vertrouwder met me’ (pp. 16-17). Iedereen zou dat moeten
doen, vinden Tom en Bas: ‘De bewoners [...] zouden toch bij alle groepsleiders
moeten kunnen doen wat ze bij mij mogen’ (p. 19).
De vrouwelijke cursusleider had, netals de vrouwelijke groepsleiding, moei-
te met de vrije omgangsvormen. Ze ging wel in op vragen van mannen die wil-
den dat zij hielp met masturberen, maar na verloop van tijd ontdekte ze dat ze
het niet kon volhouden; ze voelde zich ook wel gebruikt, want ze konden hetwel
zelf, Maar ze deed het toch, ‘omdat ze vond dat een hulpverlener dat moet’ (pp.
16-17). Dat vrouwen er moeite mee konden hebber om met klaarkomen te hel-
pen, en dat ze zich weleens als lustobject gebruikt voelen, wanneer ‘een bewo-
ner in d’r bloes zat te loeren en zich ondertussen zat af'te trekken’ ‘(p. 20), datbe-
grepen de bevrijde mannen enerzijds wel. Maar :anderzijds moest men hiet
denken dat zij het altijd alleen maar leuk vonden: ‘Als ik nachtdienst heb op de
mannenafdeling hoorje er constant één bezig over de intercom. Nou, die zet ik
dan wel eens even uit om het niet te hoeven horen. Gadverdarrie’ (p. 20).
Nietalleen woordvoerders van het nieuwe zelfor;tplooiingsvefhaal, maar ook
de bewoners om wie het ging waren vooral mannen.* Voorbeelden hadden vrij-
wel allemaal betrekking op mannen. De mannelijke cursusleider viel het bij cur-
sussen ook herhaaldelijk op ‘dat het bijna altijd gaat over seksualiteit van man-
nelijke bewoners. Er zijn wel een paar goed bedoelde pogingen gedaan om het
ook over vrouwen te hebben, maar die mislukten. Hetlijkt wel of het onder vrou-
wen minder speelt’ (p. 19).
Het identificerend woordvoerderschap heeft dus wederom, net als in het
zelfontplooiingsregime op Dennendal, een gendersubtekst die het meer tot fets
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; i x :
van mannen dan van vrouwen maakt. De seksualiteit van ‘bevn)dé mafmen
staat model voor die van vrouwelijke groepsleiding en zwakzmmgen Dat valt
niet zo op doordat de ongelijkheid in behoeften wordt vertaald in een achter-
stand in het uiten ervan: vrouwen hebben dezelfde behoeften maarE ze durven
die nog niet zo goed te uiten. . De gelijkheid bestond wel enigszins tussen man-
nelijke bewonersI en groepsleiders maar nauwelijks tussen de seksen{ | ‘ §

1
i |
De seksuele behoefte van de een is de nachtmeme van de ander 1] ]‘
Dat het 1dentlﬁcl:erend woordvoerderschap bovengenoemde gendersubtekst
heeft, bleek nog duxdeh]ker toen er een nieuwe omslag plaatsvond agn heteind
van de jaren tachtig. Deze omslag is duidelijk te zien in Klik. In 1986 bracht Klik
nog een themanummer over seksualiteit uit, waarin het 1dennﬁcerepd woord-

:, _voerderschap bejubeld werd. In een door de NVsH geleid gesprek i in het team
over seksualiteit naar aanleiding van de verkrachting door Jacob in de vonge pa— j
* ragraaf, bleken sommige teamleden ‘erg gesloten over hun eigen seksuahte1t’ o

(p. 12). Er werd besloten dat ‘degenen die het makkelijkst over seksuahtelt pra- -

later zou niet alleen de verkrachting door Jacob niet meer dapper gevoriden wor-
den, maar zou ook het woordvoerderschap niet gegaan zijn naar degenendieer
het gemakkelijkst over praten — eerder naar degenen die ook ervaring met ver-
krachting hadden en daarom helemaal niet zo makkelijk praatten. In 1988
kwam een themanummer over seksueel misbruik uit, waarin het identificerend
woordvoerderschap totaal had afgedaan. Het ging in beide gevallen over seksu-
aliteit, maar verder was alles anders: de begrippen, de problemen, dehelden, de
antihelden. Het ging nu bijvoorbeeld over ‘bewoonsters [...] aan wie groepslei-
ders zich soms jarenlang vergrijpen. [...] En als de daders het stiekem genoeg
aanpakken kraait er geen haan naar’ (KL 11, '88, p. 12). De heldenmoed van
groepsleiders als Bas en Tom, nog bezongen in 1983, heet nu ineens ‘vergrij-
pen’. En hetverzwijgen daarvan, eens een moreel goedgekeurde noodzaak, van-
wege de preutsheid van collega’s, is nu ineens een wandaad. De identificerende

ten, als de speciale taak het omgaan ermee’ kregen toebedeeld (p. 12). Tweejaar -

woordvoerders met hun pleidooi voor seksuele bevrijding belanden nu in het:

beklaagdenbank)e Het identificerend woordvoerderschap bleek gebaseerd op
een verondexstellmg van gelijkheid, die nu werd ontmaskerd als machtsonge-
lijkheid. ‘We hebben een tijd achter de rug waarin op seksteel gebied alles
moest kunnen. Nu pas realiseren we ons dat incest gewelddadig is’ (KL 11, '88,
p.4). Endat gold niet alleen voor iticest maar voor allerlei seksuele relaties, ze-
ker die tussen begeleiders en zwakzinnigen, die vanuit het identificerend
woordvoerderschap nog zo bejubeld waren. Seksualiteit kwam in de jaren hier-
na in Klik alleen ter sprake in termen van seksueel misbruik. In navolging van de
brede publieke aandacht voor seksueel misbruik buiten de zwakzinnigenzorg
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werd seksualitejt nu steevast gekoppeld aan macht: Je hebt macht over iemand
die niets terug kan doen’ (KL 11, ’88 p. 4). ‘Een zwakzinnig kind is een ideaal
slachtoffer. Nog machtelozer, nog minder in staat te begtijpen wat er met haar
gebeurt, nog minder in staat zich te verweren, ze heeft nog minder contacten
buiten het gezin om iemand te kunnen vinden dle een eind maakt aan de situ-
atie’ (p- 4).

‘Seksualiteit heeft geh]kwaardlgheld nodig. In alle andere gevallen is er spra-
ke van misbruik van de machtige over de machteloze’, aldus incest-deskundige
Ineke Jonker (KL 11, '88, p. 7). Deze gelijkwaardigheid was er in de ogen van de
identificerende woordvoerders ook wel degelijk geweest. Die was juist de basis
voor het idee dat wat jij als begeleider wilde, de pupil waarschijnlijk ook wilde.
Maar precies die identificatie werd nu het probleem: de kans werd veel groter
geacht dat wat jij als begeleider wilde, helemaal niet was wat de cliént wilde. En
je moest je realiseren dat je geen neutrale figuur was, maar een machtsfactor,
ook als je dat niet wilde.

Er kwamen rechtszaken waarin mannelijke hulpverleners werden aange-
klaagd vanwege handelingen waar enkele jaren daarvoor nog vol trots over ge-
sproken werd. Verdachten verdedigden zich nog wel in die oude termen, maar
dat werd nu niet meer geloofwaardig gevonden. Zoals het argument van <en
aangeklaagde dat bewoonsters ontspannen werden van een poging tot ge-
slachtsgemeenschap of van strelingen waarvan de aangeklaagde zelf opgewon-
den werd (XL 1, '89, p. 19). Nu was veel interessanter dat een bewoonster zijn
tastende hand had weggeduwd en vervolgens allerlei mannen in hun kruis was
gaan.tasten. In plaats van een pluim wegens voorbeeldgedrag kreeg zo iemand
nu ontslag, een jaar gevangenisstraf, vijfjaar verbod op uitoefening van zijn be-
roep en een verplichte therapeutische behandeling. Nu werden de mannelijke
groepsleiders degenen die in een potentiéle achterstandspositie zaten. Het
woord ging nu naar vrouwelijke slachtoffers en begeleidsters - bijvoorbeeld de-
genen die zelf een incestverleden hadden. Terwijl de cursus seksualiteit uit 1986
vooral mannen trok, kwamen op een cursus ‘omgaan met ongewenste intimi-
teiten’ vooral vrouwen af.

Zelfbeschikking werd het nieuwe ideaal: zelf kiezen wat je wilt en wat niet.
Het woordvoerderschap raakte daarmee echter niet geheel in diskrediet, omdat
verstandelijk gehandicapten niet altijd zelf (goed) het woord kunnen voeren.
Het woordvoerderschap veranderde echter van identificerend naar individuali-
serend: wel het woord voeren, maar vanuit de veronderstelling van individueel
verschil in plaats van gelijkheid. Daarmee lijkt er wederom een overeenkomst te
bestaan met geleide zelfontplooiing, waar verschil ook het uitgangspuntis. Het
verschil bij geleide zelfontplooiing is echter een categoraal verschil (zwakzinni-
gen versus normalen) terwijl het bij individualiserend woordvoerderschap een
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individueel verschil is: de ene mens is anders dan de ander, handicap of geen
handicap. Het woordvoerderschap verplaatste daarmee van mannelijke voor-
trekkers op het gebied van seksuele zelfontplooiing naar vrouwelijke voortrek-
kers op het gebxed van seksuele zelfbeschikking.

Betutteling
Het probleem van betutteling heeft andere wortels dan het hierboven behandeld
probleem van machtsmisbruik. In 1971 werd de ‘Verklaring van de algemene en
speciale rechten van de zwakzinnige mens’ aanvaard door de Verenigde Naties,
in 1975 gevolgd door de ‘Verklaring van de rechten van de gehandicapte
mens’.Ih Nederland kwam rond 1975 een discussie over rechten van geestelijk
gehandicapten op, die aanvankelifk nogal technisch was, maar rond 1980 meer
fundamenteel werd® en vanaf dat moment in Klik veelal werd besptoken in ter-
men van betutteling. Als je oplet ‘waar mensen z€lf keuzen kunnen maken en
waar dit véér hen gedaan wordt, slaat de schrik je om het hart’ (KL 3, '84, p. 8).
Betutteling was een breed begrip. Zowel wat betuttelen was, als wie dat kon
doen, was onduidelijk.** :
Betutteling was volgens Klik aanvankelijk geen zonde, maar een probleem:
‘Een blijvend dilemma waarvan we ons hoogstens (of minstens?) steeds bewust
moeten zijn.’ De kernvraag is: ‘wat is de grens tussen zorg en overzorg, tussen
noodzakelijke en overbodige betutteling? [...] Wie de goede oplossing denkt te
weten, wordt gewantrouwd’ (KL 3, '84, p. 23). Tegenover betuttelen staat riske-
ren. Je kunt te veel betuttelen, en dus te weinig risico’s nemen, en te veel riske-
ren en te weinig betuttelen. Het is waarschijnlijk een onvermijdelijk kwaad. On-
vermijdelijk, omdat je als groepsleid(st)er nu eenmaal een machtspositie hebt.
Maar in de loop van de jaren negentig veranderde de visie op betutteling. Dit
heeft ermee te maken dat de machtspositie van de groepsleid(st)er niet langer
als een onvermijdelijk feit wordt gezien. De groepsleid(st)er kan haar eigen
machtspositie neutraliseren, door zichzelf enigszins uit de zorgrelatie terug te
trekken en de verstandelijk gehandicapte en diens netwerk sterker te maken.
Zorg gaat ondersteuning of soms zelfs onderhandeling heten, en diverse zorg-
visies benadrukken dat de groepsleiding enige emotionele afstand moet bewa-
ren, terwijl warmte en genegenheid meer van het relatienetwerk moeten ko-
men: bijvoorbeeld in de (inmiddels herziene) zorgvisie van Humanitas: ‘het
aksentvan de ondersteuning zal niet moeten liggen op het bewaken, verzorgen,
verplegen en behandelen, maar op het onderhandelen. Dat betekent dat bewo-
ner en hulpverlener gelijkwaardige posities innemen’ (1991, p. 9).* De Stichting
Zorgverlening voor Verstandelijk Gehandicapten Venlo (zvG) stelt: ‘Het is van
groot belang dat de verstandelijk gehandicapte voor zijn emotionele ondersteu-
ning - zijn behoefte dus aan vertrouwen, intimiteit en liefde — mensen heeft die
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geen professionele begeleiders zijn!?' (zvG, p.4o0, curswermg en mtroeptekens van de
ZVG). ;‘ §
Betutteling is niet langer een dilemma, maar een zonde. Nlet langer een las-
 tig, zij het onvermijdelijk probleem, maar een achterhaalde mamer van bejege-
nen die achterwege dient te blijven. Niet langer een worsteling, I het zoeken naar
een onbestaanbaar midden tussen riskeren en betuttelen, maar een heldere
kwestie, waarin goed en fout duidelijk gescheiderf kunnen worden. In Klikis de
zoekende, onzekere stijl die in 1983 werd gehanteerd als het over betutteling
ging, nuvervangen door een blijmoedige, assertieve toon: ‘In gezinsvervangend
tehuis de Blokhorst in Zwolle hebben ze de betutt =Img afgeschaft Of liever ge-
zegd: ze zijn er nooit aan begonnen’ (XL 6/7, ’92, p. 8). Het is simpel en glas-
helder, vinden de cursusleiders zelf. ‘Mensen kunnen zelf beslissen, is de stel-
regel’ (p. 8). Er is een bewonersraad met grote bevoegdheden, bijvoorbeeld bij
sollicitaties van groepsleid(st)ers. Bventuele huisregels worden door de bewo-
ners zelf gemaakt; ze krijgen geen straf, Conflicten moeten ze zelfoplossen. Be-
tutteling is daarmee uit de wereld. Wie dit ook wil leren, kan ee_’n cursus volgen
en een boek lezen (Appel en Kleine Schaars, 1992). '
Ook in sommige zorgvisies van instellingen overheerst deze assertieve toon.
In het lijstje punten dat Humanitas bmH als belangrijk presenteert, staan onder
meet: ‘zelf kunnen kiezen hoe je wilt leven’, ‘zelf beslissingen kunnen nemen’
en ‘geen betutteling’ (Humanitas DMH, 1997b, p. 6). Soms wordt wel erkend
dat er een midden gevonden moet worden tussen betutteling en zorg, dat ‘kri-
tisch de grens bewaakt moet worden tussen verantwoorde zorgzaamheid en
overdreven betutteling’ (Stichting Piusoord, 1996, p. 1). Meestal wordt gesteld
dat zelfbeschikking zoveel en zo vaak mogelijk moet worden gerespecteerd,
zonder dat wordt ingegaan op de klaarblijkelijke grenzen die men daaraan ziet.
Erkend wordt nu, schrijft de Stichting Prisma (1996, p. 1) ‘het rechtvan de cliént
om zelfzoveel en zo vaak als mogelijk eeni eigen bestemming te geven aan het le-
ven’. lets dergelijks treffen we ook aan in nota’s.van de rijksoverheid en de Fe-
deratie van Ouderverenigingen, die vaak als uitgangspunt dienen voor de zorg-
visies van instellingen. Volgens de rijksoverheidsnota De perken te buiten is het ‘de
bedoeling het gedachtegoed van gelijke (burger) rechten nadrukkelijk centraal
te stellen’ (p. 19). ‘Daarbij staat voorop dat gehandicapten meer vrijheid moeten
hebben om zelf keuzes te maken bij het inrichten van hun eigen bestaan. Het
streven is om gehandicapten minder afhankelijk te laten zijn van dienstverle-
ners’ (p. 20). : -
Een dilemma is niet gemakkelijk met een methode te Voorkomen- een fout is
datechter wel. Nu betuttelen niet langer een dilemma is, maar een fout, kunnen
er ook methoden tegen ontwikkeld worden, Dat gebeurt ook. Zoals in paragraaf
6.2.2 ter sprake kwam, is aan het begin van de jaren negentig de kritiek op de
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- deskundigheid verwerkt in nieuwe vormen van deskundigheid. Parallel daar- “ I

. bij deskundigen vaak weer een belangrijke plaats krijgen (zoals al te!r; sprake 7
- kwam) en waarbij de strijd tegen betutteling wordt bezegeld door een methode |
' die de wensen en de keuzen van de cliént centraal stelt. ! ‘

 gestreefd.® Om betutteling tegen te gaan, worden in veel instellingen twee
. Y 1

. soorten functies o:llderschexden: de procesbegeleider en de zaakwaarnemer. De

- procesbegeleider is woordvoerder zonder verantwoordelijkheid, zij ho[ftalleen‘

:; bijvoorbeeld de dagbestedmg Op die manier is het idee van zorg als oﬁderhan-l
deling gestalte gegeven: een verstandelijk gehandicapte cliént kan zelf mxs-1

i
b Lo
”‘ e

]
aan, en daarmee nauw verbonden, worden ook problemen van machtsmxsbruxk

en betutteling bea!ntwoord met nieuwe methoden, wetten en procedures Zo, | ;

gaan er in de jaren negentig veel meer methoden en cursussen circuleren waar-. | |

Het vermijden van betutteling wordt ook in het werken met zorgplapnen na-

de gevoelens en verlangens van de bewoner te vertolken of hem te helpen dat
zelf te doen. De zalewaamemer is wel verantwoordelijk voor de zorg ij regel

schien niet zo goed onderhandelen, maar een hulpverlener die alleen voor de

belangen van de cl,xent hoeft op te komen, kan dat wel. !
Het betuttelmgsprobleem wordt dus methodisch bestreden, en ook versim-

peld. Dat het geen dilemma maar een fout is, is mogelijk doordat een aspect dat

hetin de jaren tachtig zo complex maakte, nu vaak uit beeld is geraakt, namelijk - CE

de betutteling van ouders en andere naasten. Zo bepleiten twee Amerikaanse ;

zorgvernieuwers om mensen met een verstandelijke handicap huiseigenaar of

zelfstandig huurder te maken, omdat ze dan meer zeggenschap over hun eigen ;

leven krijgen, en om (zoals met het persoonsgebonden budget ook gebeurt) hen

werkgever te maken van verzorgers, Sommigen kunnen daarvoor ‘te gehandi-

capt’ zijn en hebben dan eenvoogd of curator nodig. ‘Mensen met een handicap

weten zelf heel goed waar ze zich het prettigst bij voelen, en als ze ons dat niet

kunnen vertellen, dan moeten we heel goed luisteren.’ Naar wie? ‘Naar henzelf

en naar de mensen die hen van jongsafhebben gekend: hun ouders, hun broers

en hun zussen’ (KL 3, '93, p. 19). Het betuttelingsprobleem tussen verstandeh)k

gehandicapten en hun familie lijkt niet meer te bestaan.

Kortom: in de jaren zeventig werd eerst het paternalistisch woordvoerderschap
ontdekt, als alternatief voor de objectivering die men dan het deskundigheids-
regime gaat aanwrijven. Maar al snel komt ook het identificerend woordvoer-
derschap op. Twee problemen maakten vervolgens zowel het paternalistisch als
het identificerend woordvoerderschap problematisch, namelijk machtsmis-
bruik—vooral gethematiseerd in de seksualiteitsdiscussie- en betutteling. Daar-
op volgde een nieuwe omslag naar zelfkiezen en zelf spreken. Maar dat niet al-
leen: vanuit de erkenning dat niet alle verstandelijk gehandicapten dat kunnen,
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vond er ook een omslag plaats naar het individualiserend woordvoerderschap.
Dit legt, net als het paternalistisch woordvoerderschap, de nadruk op het ver-
schil tussen sprekeren degene voor wie wordt gesproken, Het individualiserend
woordvoerderschap van zelfbeschikking moedigt aan om de cliént te zien als
een ander individu in plaats vail als iemand van een andere soort. Het moedigt
ook aan op te komen voor diens belangen, die, vanwege het gévaar van machts-
misbruik en betutteling, niet mogen worden gemeten aan eigen belangen. Net
als in de vorige paragrafen is hier dus sprake van een overeenkomst tussen ge-
leide zelfon'tplooiing en zelfbeschikking: bij beide is er sprake van nadruk op
het verschil tussen begeleiding en verstandelijk gehandicapte (terwijl het bij
spontane zelfontplooiing de overeenkomst tussen beide centraal stond). De in-
houd van het verschil is echter anders: bij geleide zelfontplooiing ging het om
een categoraal verschil (tussen wel en niet zwakzinnigen), terwijl het bij zelfbe-
schikking om een individueel verschil gaat (tussen twee individuen, ongeacht
handicap).

6.3 De lotgevallen van de zelfontplooiingsorganisatie

In de zelfontplooiingsorganisatie ging men ervan uit dat vernieuwing van de
zorg ook implicaties had voor de organisatie. Wat waren nu de lotgevallen van
de zelfontplooiingsorganisatie sinds het begin van de jaren zeventig? De zelf-
ontplooiingsorganisatie kreeg in de discussies van de jaren zeventig veel minder
aandacht dan de zorg. Anders dan de zorg werd de organisatie geen onderwerp
van heftige debatten, verwarring en (zelf)kritiek, De vernieuwingen van het
zelfontplooiingsregime op onder meer Dennendal werden gerecipieerd als iets
van de zotg, inclusief het wonen, maar nauwelijks als iets van de organisatie.”
Dat merkte Okma van de Hafakker ook vaak als hij bezoek kreeg van belangstel-
lenden: ‘Dan vroegen ze: waar zijn nou die huizen? Maar die waren er nog hele-
maal niet. Wat al wel gebeurde, was dat de groepsleiding heel anders werkte.
Wij vonden dat je op dat punt bij ons veel kon leren, niet zozeer over de verdun-
ning en de zorg, maar over de organisatieverhoudingen, die zijn veel interes-
santer, en dat kan iedereen doen, daar hoef je niet voor te bouwen. Maar dat
hoorde er voor veel mensen niet bij, zeker de deskundigen en de leidinggeven-
den, die vonden dat iets politieks, niet iets voor de inrichting’. (1 25) Klik en Pet
met de Zet vroegen wel veelvuldig aandacht voor de thema’s van de zelfont-
plooiingsorganisatie.

Voorzover het zelfontplooiingsregime (buiten Klik en Pet met de Zet) wel als
organisatiekwestie werd opgevat, dacht men vaak aan formele democratisering,
hetgeen in de zelfontplooiingsorganisatie nu juist niet werd beoogd (zie hoofd-
stuk 4). In steeds meer instellingen werd gewerkt aan de oprichting van demo-
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cratische organen. Van overheidswege werd in 1974, vooral naar aanleiding van
de Dennendal-affaire, de ‘commissie van advies inzake het democratisch en
doelmatig functioneren van overheidsinstellingen, die werken met overheids-
subsidie’ ingesteld, in de wandelgangen bekend als de commissie-Van der
Burg, die in 1978 advies uitbracht. '

De aandacht die er voor de zelfontplooiingsorganisatie was, bevond zich in
de marge. Enkele inrichtingen probeerden er meer of minder van in praktijk te
brengen, in de gevestigde tijdschriften werd er in een klein aantal publicaties
aandacht aan besteed, en Klik en Pet met de Zet besteedden er aandacht aan. Ik
behandel eerst de beperkte discussies over de organisatie, dan de (beperkte)
praktijk.

In dejaren zeventig ontstond over de zelfontplooiingsorganisatie wel enige dis-
cussie, vooral naar aanleiding van Damen (1971 en 1972), op wiens gedachten
men ook in Dennendal voortbouwde. In de spraakmakende artikelen van Has-
pers en Van Oudenhoven die in paragraaf 6.2. herhaaldelijk aan de otde kwa-
men, kwam de zelfontplooiingsorganisatie wel ter sprake, zij het minder uitge-
breid dan de zorg. De discussie ging vervolgens echter vooral over de zorg en
nauwelijks over de organisatie. C

De dimensie individu/maatschappij vertaalde zich, zoals we in hoofdstuk 4
gezien hebben, voor de organisatie naar de vraag of de groepsleiding zich aan de
organisatie moest aanpassen of omgekeerd. Typerend voor de zelfontplooi-
ingsorganisatie was dat onvrede van de groepsleiding niet automatisch werd
opgelost door aanpassing van de groepsleiding, maar mogelijk ook door aan-
passingvan de organisatie. lets dergelijks werd in de jaren zeventig in de officié-
le kanalen slechts sporadisch bepleit. Zo bepleitte Torenbeek dat men bij de be-
geleiding van groepsleiding aandacht besteedde aan de mate waarin
inrichtingbeleid goed functioneren van de groepsleiding belemmerde; in welk
geval bijstelling noodzakelijk kon zijn (1978, pp. 602-603). Klik en Pet met de
Zet formuleerden veelvuldig kritiek op situaties waarin groepsleiding genood-
zaakt was zich wel aan de organisatie aan te passen. Opvallend is dat ze de zelf-
ontplooiingsorganisatie bepleitten met een argument dat op Dennendal niet
werd gebruikt, namelijk dat aanpassing aan de organisatie tot ziekte van de
groepsleiding kon leiden. Een belangrijke oorzaak van ziekte was volgens Klik
dat ‘groepsleiders op een menselijke manier willen omgaan met zwakzinnige
mensen en dat zij daarin worden belemmerd door “De Organisatie”’ (K1 6, 84,
p- 14).

De antideskundigheid van het zelfontplooiingsregime betekende voor de or-
ganisatie: het toekennen van een centrale plaats aan de groepsleiding in de or-
ganisatie. ‘Deskundigen, de staf, zien slechts een deel van de persoon op een
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bepaalde, specifieke wijze.” De groepsleiding d%arentegen ‘is iﬁngeste[d op het
kind als totale persoon’ (Haspers en Van Oudenhoven 1973, p. 100). De groeps-
leiding is de centrale factor (Van Oudenhoven 197 3; Van Gennep 1980a).

Wat betreft de dimensie van orde: in de plaats van orde kwam communicatie.
Groepsleiding en deskundigen moesten volgens diverse auteurs meer in dia-
loog treden in plaats van dat deskundigen regels uitvaardigden. De groepslei-
ding moest veel minder autoritair en veel commumcanever bejegend worden.
De vraag wat dat inhield, kon aanleiding zijn tot uitgebreide verhandelingen
over het belang van met elkaar praten, mameren‘om datte doen, weerstanden
die daarbij overwonnen moesten worden, en voorwaarden ten aanzien van de
opstelling van staf en groepsleiding, zoals verandermgen en onzekerheden
aankunnen’ (Torenbeek 1978, p. 605). De groepsleldmg was met zonder meer
te zien als uitvoerster van vooraf uitgestippeld beleid’ (Van Gennep 19804, p
115). De begeleiding van de deskundigen moest vooral non- -directiefzijn en on-
dersteunend. Men moest de groepsleiding helpen hun sterke en zwakke kanten
te ontdekken, eventuele onvrede te articuleren, problemen te signaleren en
overdenken, enzovoort.

De dimensie van het woordvoerderschap ten slotte kreeg in n de organisatie
een iets andere invulling dan in de zorg. Zwakzinnigen hebben woordvoerders
nodig, was het idee; maar groepsleiding niet. Groepsleiding moet wel geholpen
worden in het articuleren van eigen visies en belangen, zij moeten dat op de op-
leiding ook leren. Hier werd echter ook meteen bepleitwat in de zorg pas veella-
tet op gang kwam: zeggenschap en zelfstandigheid. Het zelfstandig werken van
de groepsleiding moet bevorderd worden, en groepslexdmg moet een grotere
invloed hebben op de organisatie (Van Gennep, p. I15; Torenbeek, p. 602). Has-
pers en Van Oudenhoven betoogden dat de verantwoordelijkheid en beslis-
singsbevoegdheid voor de dagelijkse zorg moest liggen bij de groepsleiding.
‘Men hoede zich ervoor om gelijk uit te roepen dat zoiets niet kan, of dat de jon-
ge werkers daarvoor onrijp en onvermogend zijn’ (1973, 100). In plaats daarvan
zou men moeten bekijken onder welke voorwaarden dat mogelijk is: de oplei-
ding moet daartoe meer gericht worden op leren samenwerken en communice-
ren, de begeleiding meer ondersteunend en bijsturend en minder voorschrij-
vend en het personeelsbeleid moet ‘de belangrijkheid’ van de groepsleiding tot
uitdrukking brengen, onder meer door betere salariéring. Ook Klik en Pet met
de Zet bepleitten meer zeggenschap voor de groepsleiding. Gebrek aan zeggen-
schap kon ook tot ziekte leiden, benadrukten Klik en Pet met de Zet, Pet met de
Zet voerde ook acties voor meer zeggenschap voor de groepsleiding, bijvoor-
beeld op de Heygraeff. Dergelijke ideeén vielen bij directies niet altijd in goede
aarde: ‘Waar komt dat nou voor, dat de groepsleiding zelf uitmaakt wat er met
de groep gebeurt? Dat komt toch nergens voor?’, vond de directeur van de Hey-
graeff (kL. 10,775, p. 20).
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Een nieuw themad dat aan het emd van de jaren zeventig door Klik en PLt met de

nauw samen methun aandacht voor het ziekmakende karakter van df: tradi tio-
nele organisatie. Yolgens Klik en Pet met de Zet moesten er meer geld n mxdde—
len naar de groepen, en minder aan staf, deskundigen en ondersteunende dxen-
sten (zoals bijvoorbeeld de keuken). Ook gebrek aan geld en mlddelen voor de
groepsleiding leidde in hun ogen tot veel ziekteverzuim en personeelsverloop

‘ledereen protest((ert op zijn eigen manier tegen personeelsgebrek, Werkers
worden ziek, bewoners worden lastig,’ stelde Klik (3, '7g, p. 12). Pet met de Zet

1
Zet werd aangedfgen, was de overbelasting van de groepsleiding! Dit hmg

: interpreteerde een hoog ziekteverzuim als ‘een stille getuige van de onmogelij-
* kewerksituatie’ (1984, p. 32). Klik publiceerde in de jaren tachtig veelvl

Idig over

- overbelasting van de groepsleiding, ook gekoppeld aan bezuinigingen op per-

. soneel, hogere werkdruk, personeelstekort enzovoort.

* bleek), werd overbelasting door diverse partijen vooral als iets van vro! ‘

e . . : ;
Terwijl lastig zijn vooral een mannenzaak was (zoals in paragr
|

. zien, Ter beantwoording van de vraag waarom veel groepsleiders aqmappen,

kwamen in Klik vooral vrouwen aan het woord (juni 1984). En toen in’s Koo—T
nings Jaght in 1982 een bewoner door een groepsleider dusdanig geschopt en
geslagen werd dat hij aan de gevolgen hiervan overleed, vroeg Klik een groeps-
leider en een groepsleidster hoe je in die functie tot zoiets komt. U1t woede,
waardoor je je niet meer kunt beheersen, was hun antwoord. Of uit machteloos—
heid, omdat een bewoner bijvoorbeeld je keel dichtknijpt en je niets andets kunt
doen. Dat overkwam de groepsleider. Toch zei hij later in het mtemew dat
machteloosheid eigenlijk niet zijn probleem was, maar vooral dat van jonge
meisjes in de nachtdienst: Je kan wel zeggen, et mag niet geslagen wbrden. Ik

. ben grooten sterk, ik kan die jongenswel aan. Maar er zijn ook jonge meisjes die

nachtdienst hebben. Een van hen heeft een jongen een tand uit zijn mond ge-
trapt. Ze kon niet 'anders Kan ik wel zeggen: we moeten niet slaan, er moet een
andere manier zun ‘Dan zeggen zij: ja, wij kunnen het zo al niet aan’ (KL 6, 82,
pp. 16-17).

Tot zover de discussies over de organisatie in de jaren zeventig en tachtig. Wat

betreft de praktijk is het interessant te kijken naar drie instellingen waar men

probeerde (aspecten van) de zelfontplooiingsorganisatie in de praktqk te bren-
gen: Nieuw-Woelwijck, Sintmaheerdt en de Hafakker.

Sintmaheerdt heeft vooral de gedachte van een centrale plaats' voor de
groepsleiding van meet af aan in praktijk gebracht: (inmiddels ex-)directeur
Soppe vertelt dat een van de thema’s van Dennendal die hij op Sintmaheerdt
heeft geprobeerd te vertalen, is: ‘Een zo plat mogelijke organisatie, waarbij de
directeur niet zo'n manager met een autotelefoon is. ledereen in de organisatie
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staat ten dienste van de bewoners, we zijn als het ware bij hen op visite. En we
willen zoveel mogelijk geld in de groepsleidingl stoppen, want die moeten het
doen. Aan de facilitaire diensten (zoals de techmsche dlenst en1 de keuken) ga-
ven we veel minder uit dan wat toen gebruxkehjkwas en ook aan deagogen. Die
deskundigen heb je in het begin wel nodig, maar naverloop van tijd veel minder,
en dan gaan ze werk naar zich toetrekken. Nxexpand weet precies wat ze doen
maar het moet allemaal reuze indrukwekkend Zzijn. Ze zitten daar dan in een
apart groot mooi gebouw op de eerste etage in 'jde hoogte over de zaak heen te
kijken. Die eerste etage vind ik symbolisch, je kijktvandaar over de zaak heen en
er zal nooit iemand naar binnen lopen. Dat hebben wij bewust niet gedaan, we
hebben hier een klein kantoortje op de begane érond Bij ons doen de groeps-
leiding en de bewoners het en ze schakelen de agogen in als ze die nodig heb-
ben, en dan hebben ze al op papier gezet waar het om ging; ddar komt dan ver-
volgens een plan van aanpak uit en een txjdsplanmng (1 34}, Op de beperkte
inzet van deskundigen is men op Sintmaheerdt na twee jaar él wat teruggeko-
men, omdat de groepsleiding bij evaluatie te kennen gaf dat zé te weinig agogi-
sche begeleiding had.

‘Dorpshoofd’ Fop Wassenaar streefde op Nleuw-Woelwuc xvanaf 1974 (toen
nog op de zwakzinnigenafdeling van psychiatrische inrichting Groot Brons-
wijk, vanaf 1977 als zelfstandige zwakzinnigeninrichting) naar een centrale
plaats voor de groepsleiding én de bewoners: ‘Wat ik heel erg was tegengeko-
men in organisaties was dat dingen niet konden omdat er té‘ weinig geld zou
zijn. Heel essentiéle dingen kwamen daardoor niet tot stand. Terwijl er wel geld
was voor de sigaren op de bestuurstafels, voor enorme vergoedingen en uiterlij-
ke dingen’ (1 39). Ook ‘het waterhoofd’ van veel mstellmgen, de vele orgamsa-
tieveranderingen en de interne concurrentie (‘iedereen wil va‘n zijn eigen win-
keltje een supermarkt maken’) kosten volgens Wassenaar onnodig veel geld.
Wassenaar heeft destijds op zijn tweede werkdag ‘de therapenten (de muziek-
therapeut, de creatieve therapeut, de bewegingstherapeut) de iivacht aangezegd.
Vanwege die koninkrijkvorming, en omdat ze¢ waren wegge?;akt en hun werk
niet konden verantwoorden. Zestig procent van de tijd van de groepsleiding
ging zitten in halen en brengen. De begeleiders zijn die dingex;ﬁ die de therapeu-
ten deden, zelf gaan doen.’ Wassenaar hecht wel grote waar e aan deskundig-
heid van de groepsleiding. Verder wordt er van de groepsleiding een grote inzet
gevraagd, met werkdagen van maximaal tien uur (met een otllderbreking van 2
uur). Hoewel de groepsleiding niet op Nieuw-Woelwijck wooht is deinrichting
wel opgezet als een leefgemeenschap voor werkers en pupxllen, geinspireerd
door de communegedachte van die tijd. Voor goede zorg is het heel belangrijk
dat groepsleid(st)ers gelukkige mensen zijn, die zelf veel kunnen geven, Daar
moet je organisatie op gericht zijn, vindt Wassenaar. De le;efgemeenschap is
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daarom opgezet ?ls een echte gemeenschap, eigen tradities, ontmoetmésplek—
ken, feesten, een; veremgmgsleven (1 39). Datis volgens hem ook voér groeps”-
I

leiding heel belangrijk. ; T

1
|

Op de Hafakker werd de zelfontplooungsorgamsatm in alle facetten uxtgepro-

beerd. Op Dennendal werd het informele van de zelfontplooungsorgamsane

een probleem, meét name in verband met de vermenging van het zakehgke en het

. persoonlijke en het moeilijk kunnen beslechten van meningsverschillen. Het
- werd echt fataal door de vermenging van deze problemen met de cris s met het

bestuur, zoals ik i jn hoofdstuk 5 heb betoogd. Daarom is het i mteressant om te
bekijken wat de lotgevallen van de zelfontplooiingsorganisatie op de! afakker

. waren, Op grond daarvan kunnen we iets meer zeggen ovet de vraag i m hoever-

re het informele van de zelfontplooiingsorganisatie (ook los van de onizsta dig- |
heden in Dennend al) problematisch is.

d

i

Wat betreft de dxmensm individu/maatschappij: net als op Dennendal Werd‘

de aanpassing van de groepsleiding aan de inrichting vervangen doog het 1dee!
- van een leefgemeenschap, waar het niet alleen voor de pupillen maar ook voori
. degroepsleiding goed toeven was, Die leefgemeenschap, gexnspxreerd door de

communegedachte bestond uit verschillende ‘leefgroepen’ van bewoners en‘
groepsleiding. De leefgroep, niet de deskundigen, de directie of de ondersteu—
nende diensten, was de centrale eenheid in de organisatie. Net als op Dennen-
dal probeerde men het meeste geld aan de leefgroepen te doen toekomen, en
veel minder dan gebruikelijk te besteden aan deskundigen, stafen directie. .
De organisatie was informeel: men hechtte niet aan werktijden, waardoor er
in de praktijk vele uren onbetaald werden ‘overgewerkt’. Het idee was dat je er
leefde, niet alleen werkte. (Dit was gekoppeld aan het verdunningsideaal, dat
door bureaucratische problemen pas in 1986 vorm kreeg, maar voorheen wel als
leidend principe werkte.) De groepsleiding toonde over het algemeen een bjj-
zonder grote inzet en betrokkenheid. Men ging bijvoorbeeld maar liefst zes we-
ken met de bewoners met vakantie, zonder te gaan rekenen in termen van over-

werk. In plaats van orde kwam ook communicatie. Deskundlgen konden geen .

- regels uitvaardigen die de groepsleiding op diende te volgen. In plaats daarvan

moest men met elkaar praten, Deskundigen kregen slechts een advxserende rol

en werden slechts ingeschakeld op verzoek van de groepsleiding. Hun ‘adviezen

- waren niet bindend. ;

Wat betreft het woordvoerderschap de dagelijkse leiding van en verantwoot-
delijkheid voor de leefgroepen kwam ook in handen van de groepsleiding, aldus
Kay Okma, tot 1996 directeur van de Hafakker: ‘We hanteerden een model met
cirkel. De leefgroep was de binnenste cirkel, in de cirkel daaromheen de dagac-
tiviteiten enzovoort en in de buitenste cirkel de directie, Hoe meer in het midden

22§

i




van het model, hoe meer zeggenschap over het levenvan de b swoners (niet over
het totaal van de inrichting). Bezoekers werden ontvangen. door de groepslei-
ding, dat was al heel ongewoon, en die maakte ook de dlen< t uit, die had zeg-
genschap en een houding van: ik bepaal het hier’ (1 25). De zelfontplooiingsor-
ganisatie werkte op de Hafakker volgens Okma lange tijd (tussen 1974 en eind
jaren tachtig) heel goed, al werden naar zijn smaak de deskundxgen soms te wei-
nig ingeschakeld. ; ;

|

De zelfontplooiingsorganisatie veroorzaakte dus minder dejning en vond ook
minder gehoor dan de zelfontplooiingszorg. Problemen metde organisatie wa-
ren er wel. Vooral aan het eind van de jaren tachtig kwamen frganisatieproble-
men in de belangstelling, niet alleen in de z- maar ook in de'a- en B-verpleging

Klik deed in januari 1989 verslag van een telefomsche enque e onder groepslei-
ders, waarin veertig procent zei vanwege te hoge werkdruk geen ontspannings-
activiteiten met bewoners te kunnen ondernemen en tien procent door de hoge
werkdruk soms bewoners isoleerde. Dit artikel leidde tot kamervragen, waarop
staatssecretaris Dees onderzoek beloofde. Onderzoek beve;:stigde vervolgens
dat er sprake was van overbelasting en zelfs roofbouw (Ministerie van Sociale
Zaken, 1990). Onderzoek wees ook op de dreiging van ernstige personeelste-
kotten, met nog meer overbelasting als een van de gevaren;(Provmmale Raad
voor de Volksgezondheid 19gx, Ministerie van wvc 1990). De Yolgende staatsse-
cretaris, Simons, stelde —vooral naar aanleiding van acties in de A- en de B-ver-
pleging ~ zogenaamde ‘werkdrukgelden’ beschikbaar. Niettemin bleef ook in
de jaren negentig de werkdruk in de zorg een groot probleem:

Hoewel zelfontplooiing in de organisatie dus veel minder be.ekenis kreegdan
in zelfontplooiingszorg, zien we ook hier in de jaren negenqg nieuwe ontwik-
kelingen. Tegenwoordig wordt zelfontplooiing van de begelexd(st)ers alsnog
vaak beschouwd als een noodzakelijke voorwaarde voor de zelfontplooung van
de cliénten, zo valt te lezen in veel ‘zorgvisies’ van mstellmgen Aanpassing van
de groepsleiding aan de organisatie is niet langer vanzelfspr.ekend het omge-
keerde mag ook verwacht worden: ‘De organisatie is er [...] met alleen voor de
cliént. Ook medewerkers moeten zich kunnen ontplooien. [f .] Leidinggeven-
den dienen het werk zodanig te organiseren dat iedere werknemer op passende
wijze in de gelegenheid wordt gesteld deel te nemen aan ontploonngsacnvxtel-
ten die zowel voor hem als voor het werk van belang zijn, schn]ft bijvoorbeeld
De Parabool in haar zorgvisie (1996, 1997). Sterrenberg spreekt van het schep-
pen van ‘een arbeidsklimaat dat optimaal is voor de mensen die hier werken’,
zodat daarmee de eerste doelstelling, de zorg, ondersteund wordt (Sterrenberg
1993, - 13). ZVG spreekt van ‘een beleid dat zoveel mogelqlg recht doet aan de
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ontplooungskansen van medewerkers’ (zvG 1994, P. 43). Soms geldé het Hu—
man Resources Management daarbij expliciet als inspiratiebron (bljvoorbeeld
Sint Anna 1996, p. 16). ‘
Ook heeftde g'roepsleidin gtegenwoordig meer zeggenschapen ve rilrjxtwoo‘r'~
delijkheid. Op de HeygraefF bijvoorbeeld, waar de protesten van de trroeps}eb :
ding over een gebrek aan zeggenschap ruim een decennium eerdex; nog voor
conflicten en ontslagen zorgden, en de directie de eisen volledig afwees (zoals
hierboven werd aangestipt), heeft de groepsleiding nu veel meer te zeggen ‘Op
de Heygraeft,’ vertelt een groepscodrdinator, ‘moetde groepsleider zorgen voor
het “integrerend kader”. Dat vraagt erg veel van groepsleid(st)ers: ze moeten
niet alleen zorgen voor de bewoners, maar ook letten op de Ieerhngen, dienst-
weigeraars, staglaires, de zakelijke kanten van het leven op de 'efgroep
dienstlijst, budgét Het is tegenwoordig normaal dat groepsleiders :%move L il
leg houden, datz ze overleggen met therapeuten en stafleden, dat ze erlmgen
begeleiden en contacten onderhouden met ouders. Vroeger deed het hoofd al

die dingen, daar ging je heen met je vragen’ (KL 10, *87, p. 18). Ook in anderq m

»‘ i

» ‘richtingen krijgt de groepsleiding veel meer zeggenschap, en verandert de 1'01 :

van veel ‘deskundlgen van een beleidsbepalende naar een adviserende.! De
groepsleiding bepaalt nu bijvoorbeeld of er een dokter moet komen, verdeelt
zelf diensten en Vrue dagen en beheert het budget van de groep. Wanneer
groepsleiders meer mogen beslissen, blijken ze meer plezier in hun werk te
hebben en blijkt de zorg beter aan te sluiten bij de behoeften van bewoners (Gee-
len 1995). i

En wat gebeurde er op de paar instellingen waar men in de jaren zeventig en
tachtig wel (aspecten van) de zelfontplooiingsorganisatie in de praktijk trachtte
te brengen? Op Sintmaheerdt was het beleid ten aanzien van de organisatie (ten
tijde van het interview, dus voor de fusie) niet wezenlijk gewijzigd. Op Nieuw-
Woelwijck is het beleid ook niet wezenlijk gewijzigd; Wassenaar wil vasthouden
aan het idee van een leefgemeenschap. Hij wil niet fuseren en niet voetstoots
meegaan met de door de rijksoverheid gewenste deconcentratie en individuali-
sering. Hij voelt zich de laatste tijd wel in een isolement. ‘De Inspectie zegt:

; “Leefgemeenschappen zijn uit!” Pang! Zo van, dit soort onzin moet afgelopen

zijn. Verdomme, wat hebben wij dan verkeerd gedaan?’ (1 39). ,
Nieuw-Woelwijck en Sintmaheerdt hebben slechts aspecten van de zelfont-
plooiingsorganisatie ingevoerd. Op de Hafakker was de zelfontplooiipgsorga-
nisatie integraal in de praktijk gebracht. Wat gebeurde er daarmee m' de jaren
negentig? Op de Hafakker ging de zelfontplooiingsorganisatie volgeixs Okma
vanaf het eind van de jaren tachtig scheuren vertonen. Gaandeweg bntdekte
Okma dat de mate van zeggenschap en verantwoordelijkheid die de groepslei-
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ding op de Hafakker had, gebonden was aan specxﬁeke aan de cultuurvan deja-
ren zeventig gebonden voorwaarden: ;

‘Op een gegeven moment gebeurden er dingen waar we niet op voprbereid waren.
Bijvoorbeeld groepsleiding die op tijd naar huis wildé. Zebelden dan ip en zeiden: “Ik
moet weg, kuntien jullie zorgen dater iemand is die mq vervangt?” L'faar had ik nooit
van gehoord, want dat soort dingen werd altijd bmnen het team opgT,lost Nu gingen
ze het probleem bij de leiding leggen. Daar was ik eerst ontzettend 1<waad over. Als er
in een team conflicten ontstonden, begin jaren tachug, dan losten z¢ die zelf op. Nu
zeiden ze: wij kunnen dat niet meer waarmaken,want we zijn geen eenheid meer, we
hebben daar niet de middelen toe, en jij hebt die wel. : I
Het heeft bij mij heel lang geduurd, maar op een gegéven moment liaesefte ik dat die
bijzondere tijd, waarin er ook heel bijzondere dingen met bewoners g'ébeurde, voorbij
was. Ik begon te merken dat deze bijzondere dingen steeds minder voorkwamen, Ook

wat betreft agressieve bewoners, daar konden ze eerder heel veel mee bereiken, maar
nu gingen ze liever naar een speciaal voor de pupillen aangepast vakaﬁtieoord, en dan
niet zes weken maar een week per jaar. Die betrokken en bevlogen tijd, de nasleep van
Dennendal waarin we ons eigen wereldje opzetten, dat was niet meer haalbaar. Veel
mensen blijven die hang naar de eerste tien jaar houden, maar dat is een uitstervend
soort. De nieuwe generatie wilde wel de leuke kanten, maar niet de moeilijke. Wel zeg-
genschap, maar niet totale beschikbaarheid., Men vond de communeopvatting uit de
tijd. Dat idee van altijd maar bereid zijn om in te vallen en langer te blijven, geen com-
pensatie voor vakantie, terwijl sommige groepen wel zes weken op vakantie gingenen
de groepsleiding dan de hele tijd meeging. Datwilde men niet meer. Men wilde datnu
beter geregeld zien, conform de cao. Dat was ook een andere maatschappij-opvat-
ting. Het Dennendal-gebeuren past erg in die tijdgeest van het denken over de maat-
schappij, de grote ideologieén en blauwdrukken. Die tijd is voorbij. Hetkan alleen met
eindeloze inzet, en met een andere tijdgeest. Je hebtook dat afzetpunf van hetmedisch
model, met die witte jassen en die lange gangen;, nodig, om je 24 uur’ per dag in te zet-
ten, en datafzetpunt is er niet meer’ (1 25). ;
i
De zelfontplooiingsorganisatie was dus volgens Okma afhankelijk van een
sterk verhoogde inzet en betrokkenheid van de groepsleiding; van het zich niet
beroepen op regels ten aanzien van werktijden en overwerk en dergelijke. Deze
inzet en betrokkenheid waren op hun beurt afhankelijk van de tijdgeest: een
idealistische gedrevenheid, aangewakkerd door een concrete vijand. De nieuwe,
zakelijker tijdgeest ging gepaard met een lagere inzet en betrokkenheid. De or-
ganisatie moest daar volgens Okma aan worden aangepast. '

H
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‘We moesten dus de organisatie inrichten op minder mankracht, en ook mindet auto-
nomie op de leefgroep, want die dingen kunnen niet los van elkaar. Nu kan de groeps-
leiding meer problemen bij de stafleggen en moet ze dat ook doen. Vanwege minder
mankracht moet de groepsleiding zich meer toeleggen op de essentiéle taak: de zorg
voor de bewoners. Zaken als geld en aanvullen van het team gaan dan naar de dien-
sten, de deskundigen, de managers. De fusie met een andere, heel conventionele or-
ganisatie, dat heblik opzettelijk gedaan om de Hafakker te dwingen in een maatschap-
pelijk gangbare doelstelling te komen, men moest begtijpen dat de romantiek van de
tachtiger jaren ec}%t voorbij was’ (1 25). i

] : i

1

" Deze diagnose is 6verigens binnen het (ex-)personeel van de Hafakker wel om-

streden; sommige? mensen vonden deze verzakelijking niet nodig en‘ergjam-
mer, en zijn daarom opgestapt of hebben hun inzet drastisch gereduceerd.®
Okma’s diagnose fwordt wel enigszins bevestigd door de ontwikkelingen in
Nieuw-Woelwijck, waar ook een grote inzet gevraagd wordt. De groepsleiding
woont nietop het terrein, maar een werkdag duurt wel tien uur (et een ondet-
breking van twee uur). Het aantal mensen dat op die werktijden afhaakt, wordt
echter groter. Werkers hechten de laatste jaren meer belang aan hun privé-leven
(139). :

Het lijkt er dus op dat ook wanneer men langer en in rustiger omstandighe-

den dan op Dennendal de kans krijgt om de zelfontplooiingsorganisatie uit te
proberen, het informele karakter ervan na vetloop van tijd op problemen stuit,
vooral door een andere tijdgeest, en door hetwegvallen van een vijand die met zo
grote inzet bestreden moetworden.
Kortom: op het eerste gezicht is er van de zelfontplooiingsorganisatie niet veel
terechtgekomen. Er is weinig discussie over geweest. Het zijdelings ermee ver-
bonden thema van de overbelasting, niet alleen in de z- maat ook in de A- ende
B-verpleging, kreeg nogwel aandacht, en leidde ook tot incidentele besttijding
ervan. Bij de enige instelling waar men de zelfontplooiingsorganisatie na Den-
nendal voluit geprobeerd heeft, is men er recentelijk van terug gekomen.

Is het zelfontplooiingsregime na Dennendal dan hoofdzakelijk beperkt ge-
bleven tot de zorg? Nee, dat toch niet helemaal. De groepsleiding is minder dan
voorheen ondergeschikt aan de functionele eisen van de organisatie, deskundi-
gen zijn advisieurs geworden, er wordt meer gecommuniceerd en de groepslei-
ding heeft grotere zeggenschap gekregen. De elementen van de zelfontplooi-
ingsorganisatie die beter bij deze tijd passen, zijn overgebleven. Het informele
van de zelfontplooiingsorganisatie bleef hoofdzakelijk verbonden met de jaren
zestig en de pogingen van destijds de scheiding tussen privé en werk te herzien,
overleefden de nieuwe zakelijkheid van de jaren negentig niet.
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6.4 Eenutopie gerealiseerd? |

‘De zwakzinnigeninrichting: Wat doen wij ermee? vroegeﬁ de psychologen
Haspers en Van Oudenhoven zich in een artikelefx-tweeluik in1972 en1973 afin
het 1zz. Haspers en Van Oudenhoven stelden dat er op dat moment veel deining
was in de zwakzinnigenzorg. Veel partijen bogen: zich over de doelstellingen en
methoden van de zorg. Onze opvattingen, stelden de auteurs, zijn utopisch. Een
utopie ‘dient niet te worden opgevat als een niet haalbare paradijselijke toe-
stand, maar als een veranderbare dynamische zaak, die nastrevenswaard is’.*
Deze utopie, die zo duidelijk geinspireerd was door het zelfontplooiingsregi-
me, was destijds een stoutmoedige droom. Te mooi om waar [te worden, maar
geschikt om naar te streven. Bijna dertig jaar later ishijin ho e mate waarheid
geworden, maar ook getransformeerd. Het vermeuwmgsproc ‘s datin de jaren
zeventig begon, is aan het eind van de eeuw voltooid. Tegeh)kemjd is er sprake
van een omslag van zelfontplooiing naar zelfbeschikking.

Ditvernieuwingsproces kende twee fasen, en deed zich in de zorg in veel ster-
kere mate voor dan in de organisatie. In de eerste fase werd (so}ns eerst geleide
en daarna) spontane zelfontplooiing nagestreefd, hoewel nietjten aanzien van
alle dimensies in gelijke mate. In de tweede fase is de spontaneizelfontplooiing
overgegaan in zelfbeschikking. Dit geldt voor alle vier dimensies. Het individu
is nu weer aangrijpingspunt van verandering. De aanpassing b streft nu verstet-
king van de autonomie (empowerment) in een beerale-markt;amenlevmg, de
deskundigheidskritiek van spontane zelfontplooiing is veranderd in nieuwe

deskundigheid ten dienste van die autonomie, Het informele van spontane zelf-

ontplooiing is vervangen door formaliseringen, en het"identiﬁcerend woord-
voerderschap heeft plaatsgemaakt voor individualiserend woor?lvoerderschap.

Daarmee is het zelfontplooiingsregime zowel heel succesvol gebleken, als
aangepastaan een nieuwe maatschappelijke orde en een nieuwe tijdgeest, waar-
in het individu sterk gemaakt moet worden om zich autonoom te kunnen ge-
dragen en te onderhandelen in naar de markt gemodelleerde r:elaties. Het zelf-
ontplooiingsregime is daarmee tegelijkertijd heel dichtbij e n heel ver weg.
Dichtbij, omdatzoveel van wat destijds bepleit werd, nu gangbaar is en zelfs me-
thodisch is uitgewerkt. Ver weg, als we bedenken dat van de d;rie inrichtingen
die op de een of andere manier in de geest van het zelfontplooiingsregime zijn
opgezet of gereorganiseerd (De Hafakker, Sintmaheerdten N 1euw-Woelw1)ck),
er twee onlangs zijn gefuseerd met extramurale instellingen, zoals derijksover-
heid wil, en daarmee ook grotendeels afscheid hebben genome;n van belangrij-
ke delen van hun zelfontplooiingserfenis. Alleen N: ieuw-WoeI\}vijck wil niet fu-
seren en blijft vasthouden aan de oorspronkelijke idealen, maar dit blijkt niet
makkelijk (1 39). Pet met de Zet is inmiddels een Internetsite geworden: Zet-
net.”
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Het succes van Dennendal:
‘conclusies

.71

‘ } I
Alles moest anders, in de j jaren zestig. Alles moest anders luidt daarom een boek
met terugblikken van activisten uit die tijd (1991). Maar alles werd niet anders

Alles moejst anders

verklapt de ondertitel, want het betreft het onvervuld verlangen van een linkse genera- |
tie. Daarmee treft de titel precies het beeld van de jaren zestig dat tegenyvoordxg .

gangbaar is. Een periode van utopische ideeén die niet gerealiseerd werden. Ui-
teraard niet, gelukkig niet. Want utopische ideeén zijn gevaarlijk, itreéel en to-
talitair, is nu een veelgehoorde mening. Naast het idee dat de idealen van de ja-
ren zestig gelukkig niet veel teweeg hebben gebracht (futility), zijn nog twee
andere argumenteh tegen de jaren zestig te horen. De vernieuwingspbgingen
van destijds hebben het tegengestelde gebracht van wat beoogd werd (perversi-
ty), luidt het tweede argument. Zelfonplooiing en vrijheid waren de idealen,
maar zelfcensuur en onvrijheid werden de realiteit. Het derde argument luidt
dat sommige beoogde veranderingen wel zijn gerealiseerd, maar tegen*een veel
te hoge prijs (jeopardy). Het zelfontplooiingsstreven werd gereahseerd maar
bracht egoisme en normloosheid met zich mee.
Hetis hier de plaats om de balans op te maken en te bekijken in hoeverre deze
oordelen terecht zijn, toegespitst op het zelfontplooiingsstreven in de verstan-
delijk gehandicaptenzorg en op de Dennendal-affaire als katalysator van toen-
malige vernieuwingsdrang in die sector. In hoeverre zijn in de hedendaagse
zorg de positieve aspecten van het zelfontplooiingsregime opgenomen en de
problematische aspecten ervan terzijde gelegd? Bn in hoeverre voeg't zelfbe-
schikking aan het zelfontplooiingsstreven iets positiefs of negatiefs tog’
Op de dominantie van autonomie is de laatste jaren in de ethische l;teratuur
over (gezondheids)zorg reeds veel kritiek te horen. Globaal zijn daarbij twee
stromingen te onderscheiden: zorgethici en voorstanders van een breder auto-
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nomiebegrip. Zorgethici bekritiseren de dommanne van auton ;mee en stellen
daar een ander begrip voor in de plaats, bijvoorbeeld zorg (Trpnto, 1993; Ver-

. kerk, 1996) of athankelijkheid (Reinders, 1996). Voorstanders van een breder
autonomiebegrip hebben kritiek op de dominantie van wat welliberale autono-
mie wordt genoemd, waarin een vrije rationele en onathankelijke actor centraal
staatdie in een crisissituatie een duidelijke keuze moet maken. Deze liberale au-
tonomie is volgens hen geént op een specifieke gezondheidsethische situatie,
waarin bijvoorbeeld een geestelijk gezonde patiént moet beslissen over een
hartoperatie; Een dergelijk autonomiebegrip is m hun ogen niet goed bruikbaar
voor langdurige zorg, zoals de verstandelijk gehéndicaptenzogg of de ouderen-
zorg (Agich, 1993, 1995; Campbell, 1991; Lidz ea., 1992; Sohl e.a., 1997; Wid-
dershoven, 1995). Zij stellen voor-om naast het liberale autonoJmiebegrip ande-

re invullingen van autonomie te onderscheiden, die meer|recht doen aan
situaties van langdurige zorghankelijkheid maar ook aan het xfdee ‘that our be-
liefs, actions, and lives should be our own’ (Lidz e.a., 1992, p. 6)

De meest interessante poging tot de ontwikkeling van een breder autono-
miebegrip doet Agich (1993, 1995). Agich onderscheidt naast; lliberale autono-
mie, die hij ook wel ‘ideale autonomie’ noemt, reéle autonomxe * Respect voor
reéle autonomie betreft niet zozeer respect voor keuzen; centraal staat de vraag
of keuzen die verleend worden in overeenstemming zijn met wie de betrokke-
nen zijn en waarmee ze zich identificeren. ‘Zorg kan ofwel de ontwikkeling en
uitoefening van reéle autonomie van een uniek persoon onders;teunen ofvel de
expressie van het zelf belemmeren of blokkeren’ (1993, p. 121). Reéle autono-
miekomtdus bijzonder dicht bij zelfontplooiing. In het kader van ditboekis het
meer verhelderend de term (spontane of geleide) zelfontplooiing te handhaven,
in dithoofdstuk echter wel vanuit het bewustzijn datin de recente discussie over
autonomie indirect op veel aspecten van dit begrip wordt teruggegrepen.

Individu en maatschappij
De verschillende regimes in de zorg v66r Dennendal hadden gemeen, dat ze ge-
richt waren op een zo groot mogelijke aanpassing van zwakz{mmgen dan de
maatschappij. De vernieuwers op Dennendal draaiden deze verhouding om.
Het mag zijn dat zwakzinnigen niet goed aangepast zijn aan dcf:e maatschappij,
maar hoe goed is de maatschappij eigenlijk aangepast aan zwakzinnigen? Hoe
prijzenswaardig is het eigenlijk om wél goed aangepast te zijn é{n wél goed mee
te kunnen draaien? Die vragen gaven op Dennendal een belangfrijke impuls tot
een kritische bezinning op de verhouding tussen zwakzinnige en samenleving,
en op de rol van de zorg daarin. i

De scherpe tegenstelling tussen de verwerpelijke maatschappx; en de voor-
beeldige zwakzinnige is achteraf bezien nogal simplistisch. Dat neemt echter
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niet weg dat dit schema wel de aanzet gaf om de marginalisering van zwakzm

{ nigen te bekritiseren, en om instituties primair te beoordelen aan de: hand van |

/

hun bijdrage aan het levensgeluk van zwakzinnigen, in plaats van bm;oorbeeld
aan de hand van hun bijdrage aan wetenschappelijke kennis, zoals in het begin

van de jaren zestig nog kon gebeuren. De nieuwe en waardevolle elsen dle hier-
uit voortvloexden,f 'zijn datverstandelijk gehandicapten inderdaad die volwaardl- :
ge plek in moeten kunnen nemen en dat de maatschappelijke msututxes het le-

ven van verstandf:h]k gehandicapten en hun naasten moeten ondersteunen in .
plaats van bemomlqken Het is een verdienste van deze vermaatscha peh]kmg
dat deze eisen vandaag de dag volkomen vanzelfsprekend en legmem zijn, en
praktijken en verpleuwmgen in de zorg voortdurend vanuit deze exsen beoor-

deeld en bqgestelnd worden.

Maatschappijkritiek en inrichtingskritiek werden daarbij nauw an elkaar i

vastgeklonken, omdat de inrichting beschouwd werd als de plek waar idﬁ maat- |
schappelijke onderdrukking zich bij uitstek manifesteerde. Door deze koppe-
ling werd het thema ‘wonen’ de afgelopen decennia het dominante thetna in het -
beleid, waar relatief veel aandacht en geld naar toe ging. Deze dominantie was
niet tot stand gekomen na afweging van het thema wonen tegen andere the-
ma’s, maar door de historische omstandigheid dat de inrichting, mede via de
koppeling met concentratiekampen uit de Tweede Wereldootlog, symbool kon
worden voor maatschappelijke onderdrukking in veel ruimere zin. Recentelijk
hebben gelukkig ook andere thema’s, zoals kwaliteitvan zorg en ondersteuning
via bijvoorbeeld kwaliteitszorg, weer een belangrijke plaats in debat en beleid
gekregen,

De verschillende régimes v46r Dennendal beschouwden zwakzinnigen (op uit-
eenlopende wijze) als wezenlijk anders dan anderen. Op Dennendal werd deze
gedachte enerzijds omgedraaid: zwakzinnigen en niet-zwakzinnigen be-
schouwde men als gelijk, althans in behoeften. Men benadrukte tegelijkertijd-
ook hetverschil, maar dit localiseerde men in deugden: zwakzinnigen zag men
als in sommige op?ichten betere mensen. Dat laatste hing direct samen met de
maatschappijkritiek: zwakzinnigen stonden min of meer buiten de maatschap-
pij en stonden dus ;minder aan de negatieve invloed van de maatschappij bloot.
De gelijkheid vormde een belangrijke verbetering ten opzichte van de tijd
waarin de levens van zwakzinnigen als vanzelfsprekend met andere maten wer-

- den gemeten dan het eigen leven, omdat zij geacht werden wezenlijk anders te

zijn, en zwakzinnigheid als iets negatiefs, als een gebrek werd gezien. Het als
positief beoordeelde verschil kon groepsleiding en staf daarbij enorm stimule-
ren om zich in de pupillen te verdiepen en een barid met hen aan te gaan. Deze
combinatie van verschil en gelijkheid gafhet zelfontplooiingsregime een sterke
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bezieling, en hield enerzijds gelijkschakeling en anderzxjds verheerlijking en

stereotypering redelijk in toom. - ’ i

De hedendaagse dominantie van zelfbeschlkkmg gaat gep aard met een na-
druk op gelijkheid, in behoeften én deugden. De radicale m.latschappijkritiek
van de jaren zestig is inmiddels verdampt en heeft plaatsgemaakt voor de globa-

le acceptatie van de bestaande maatschappelijke structuren.
pij maar het individu is nu weer aangrijpingspunt van verand

iet de maatschap-
ring, netals in de

jaren vijftig. Maar die aanpassing neemt wel een heel andere vorm aan dan toen.

Het individu moet zelfstandig, ‘empowered’ en mondig worg

en, zelfkiezen en

zijn eigen verantwoordelijkheid nemen. Dit geldt ook voor verstandelijk gehan-
dicapten, die nu beschouwd worden als gelijk aan andereh in behoeften én
deugden. Deze nadruk op gelijkheid heeft het paradoxale geyolg dat verstande-
lijk gehandicapten nu nog vooral als minder in beeld komen.jAutonoom, netals
anderen, maar toch minder autonoom dan zij; zelfstandig,/maar toch minder

zelfstandig; mondig, maar toch minder mondig dan anderen (vgl. Mans 1998,

p. 112). : ;
Verschil en gelijkheid hebben echter complementaire!

draagt hetrisico in zich van miskenning van het algemeen-menselijkeenvande = |

nadelen. Verschil

daaruitvoortvloeiende (mensen)rechten. Gelijkheid draagt ﬂet risico in zich dat
de dominante categorie (niet-gehandicapten) de norm steIt!en anderen daarbij
onvermijdelijk als ‘minder’ afsteken (Tonkens, 19g5c en rg§6c). Een combina-
tie van beide kan verstandelijk gehandicapten meer ruimte é'geven en de relatie
tussen hen en anderen rijker maken. Dat zou echter wel een %hedendaagse com-
binatie moeten zijn, omdat de Dennendalse combinatie mo;eilijk los te denken

is van de toenmalige maatschappijkritiek. Een inspirerende

maar nogal impli-

ciete poging daartoe valt te destilleren uit het betoog van Mans (1998), die ge-
lijkheid zoekt in het relationele, in het feit dat wij allen op relaties zijn aangewe-

zen, en het verschil in het ‘zotte’, komische en onaangepasée dat verstandelijk

gehandicapten kunnen belichamen en bij anderen kunnen oproepen.
b
‘ )
De hedendaagse dominantie van zelfbeschikking impliceert (bezien vanuit de

dimensie van de verhouding tussen individu en maatschappij

) individualisering

van de zorg, zo bleek in hoofdstuk 6. Drie aspecten van deze individualisering
verdienen nadere beschouwing: de hogere eisen die aan het individu gesteld
worden, het negatieve oordeel over leefgroepen en de mvloed van het markt-

denken.

De mdividualiseriﬁg impliceert een grotere eigen verantwoordelijkheid.
Enerzijds geeft deze grotere verantwoordelijkheid mensen nieuwe mogelijkhe-
den maar anderzijds worden er aan hen ook veel hogere eise§1 gesteld waaraan

ze niet altijd kunnen voldoen. In die zin is dezelfde vraag op
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hetbeginvande {s‘lren zeventig over hetleren van allerlei vaardigheden, Lods hl
enkele seconde bptillen van het rechterbeen of het inpassen van een blok]e in

een gat: het kan un dat mensen dat kunnen leren, maar worden ze er ook ge- i

lukkiger van? Wa aneer wel en wanneer niet? R f
Deze vraag wordt nu zelden gesteld, omdat dat betuttelend zou Flln men
mag nietvoor een ander bepalen waar die gelukkiger van wordt. Vergeten wordt
echter dat dat hoe dan ook in zekere mate gebeurt. Ook als de zorg is georgani-
seerd rond het zelf kiezen en het verantwoordelijkheid nemen voor het eigen le-

ven, wordt een levensvorm voorgeschreven. Ook zelfbeschikking is met andere -
. woorden niet all =en een procedureel, maar tevens tot-op zekere hoogte een in-

houdelijk ideaal Hetis nietalleen een weg tot iets, maar vooral ook e een manier

van leven. Het i IS een inhoudelijk ideaal, dat, vanwege de veronderstelhng van

gelijkheid, direc is afgelexd van de dominante ideale bestaansvorm van met-ge

Wat betreft het negatieve oordeel over groepen: een pluspunt van de mdm \

dualisering is dat verstandelijk gehandicapten veel minder tot dezelfde geza— |
inenlijke levens worden veroordeeld, dan toen ze gedwongen waren in (grote R
groepen te leven. Voor velen van hen is een meer individuele benadermg waar ‘,
schijnlijk prettiger. Maar dat is nog geen goede reden om de behoefte om in een-
groep te (blijven) leven, nu niet meer serieus te nemen, Net als bijvoorbeeld in-
dividualistisch leven twee kanten heeft, vrijheid maar ook potentiéle eenzaam-
heid, zo heeft ook groepsgewijs leven twee kanten: minder vrijheid maar in
potentie wel meer gezelligheid. Gezelligheid komt tot bloei in informele ver-
houdingen, zoals op Dennendal (buiten de conflictperiodes) en de Hafakker.
In de hedendaagse zorg met haar nadruk op formalisering heeft gezelligheid
als waarde een marginale plaats. Tegenwoordig probeert men gezelligheid
daarentegen te regelen via het creéren en ondersteunen van relatienetwerken,
maar het is twijfelachtig in hoeverre zoiets informeels als gezellxghexd zich op
die manier laat organiseren. v

Een derde aspect van de individualisering dat het overdenken waard is, is de
koppeling met het marktdenken. Hoewel deze koppeling niet noodzakelijk is,
is zij de laatste jaren wel regelmatig gelegd. Individualisering betekent dan dat
mensen niet alleen als individuen gezien worden, maar bovendien als indivi-
duele klanten met een individuele zorgvraag betreffende individuele zorg-
arrangementen. Het is op zich een groot goed dat er veel meer rekening wordt
gehouden met wat mensen die zorg behoeven, zelf willen, in plaats van dat zij
geconfronteerd worden met een keuze tussen een inrichtingsplaats of niets. De
veel grotere variéteit aan zorgvormen en het feit datverstandelijk gehandicapten
daar zelf veel meer in te kiezen hebben, is positief, omdat zo meer recht wordt
gedaan aan individuele problemen, behoeften en verschillen. Minder positiefis
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dat de metafoor van de markt ook een idee van een zakelijke ruil tussen gelijke
partijen met zich meebrengt (Reinders, 1990, 1996). Zorgrelaties worden daar-
mee gedefinieerd in termen van, en beoordeeld naar, de logica van de marke.
Daarmee wordt onvoldoende recht gedaan aan het eigene van zorgrelaties als
relaties waarin afhankelijkheid, kwetsbaarheid en empathie nu eenmaal een rol
spelen, zoals ook door zorgethici naar voren wordt gebracht (Tronto, 1993;
Manschot en Verkerk, 1gg4). Ook hier komen de minder goed te formaliseren
waarden in het gedrang. :

Deskundigheid ;

In het verpleegkundig en het charitatief regime speelde desl{undigheid nauwe-
lijks een rol, de nadruk lag op verzorging en verpleging. OVér oorzaken en be-
handeling van zwakzinnigheid bestond weinig kennis en er x?vas ook weinig in-
teresse voor, Het deskundigheidsregime brachtin dat opzicﬁ;t veel verbetering:
een snelle, imposante toename van kennis van medische oorzaken en van medi-
sche en gedragswetenschappelijke behandelmethoden, waardoor vaak aan de
gezondheidstoestand, het ontwikkelingspeil en de commun;icatiemogelijkhe-
den van zwakzinnigen veel verbeterde. Volkomen ongrijpbaar’i en onbegrijpelijk
gedrag werd tot op zekere hoogte begtijpelijk en beinvloedbaar.

Deze vooruitgang in kennis had echter ook een prijs, zo Iuic;Ide de kritiek van-
uit het zelfontplooiingsregime. Kennis over zwakzinnigen er‘% het aanleren van
vaardigheden kwamen het contact met en het welzijn van zwakzinnigen nietal-
tijd ten goede. Van sommige deskundige interventies, zoals het leren de handen
in de lucht te steken als iemand ‘hiep, hiep, hoera’ riep, was de bijdrage aan het
welzijn van zwakzinnigen twijfelachtig. Van enkele interventies, zoals het ten
behoeve van de wetenschappelijke zekerheid weer afleren van juist moeizaam
aangeleerde reacties,? was die bijdrage zelfs zeer twijfelachtig te noemen. Het
zelfontplooiingstegime was daarom antideskundig. Men verwierp in één bewe-
ging wat deskundigen destijds in de zotg deden, en deskundigen tiberhaupt.
Als deskundigen al van belang waren, dan als adviseur. Men kon zich nietvoor-
stellen dat deskundigen zich nuttig zouden kunnen maken ten behoeve van
zelfontplooiing. Voor zelfontplooiing waren ook geen methoden nodig, vond
men: ‘gewoon samen mens zijn’ was het belangrijkste,

Deze deskundigheidskritiek was effectief: de plaats en de methoden van des-
kundigen kwamen vanaf de jaren zeventig in discussie. Dit heeft vetvolgens ge-
leid tot iets wat in de jaren zeventig vrijwel ondenkbaar was: de deskundig-
heidskritiek is verwerkt in nieuwe vormen van deskundigheid die beogen een
directe bijdrage te leveren aan de zelfontplooiing en vooral aan de zelfbeschik-
king van de pupil. Dat heeft ten opzichte van de informaliteit van het zelfont-
plooiingsregime een aantal voordelen. Deze neo-deskundigheid geeft begelei-
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ders instrumenten in handen, waardoor ze minder afhankelijk zijn van hun in-
tuitie en van eventuele voorbeelden in hun omgeving. Ten tweede geeft het be-
geleiders meer handvaten om met elkaar over hun werk te praten. Ten derde kan
het ouders en andere naasten meer inzicht geven in de visie en werkwijzen van
een instelling.

De kritiek was ook in een ander opzicht effectief: deskundigen hebben nu va-
ker een adviserende in plaats van een sturende rol. Dit heeft in potentie het des-
tijds beoogde voordeel dat diegenen die het meest met de cliént te maken heb-
ben, ook de meeste invloed hebben. Deze nieuwe rol van deskundigen draagt
echter ook weer nieuwe gevaren en problemen met zich mee. De afstand tussen
de deskundigenen de zorg kan erdoor vergroot worden, omdat deskundigen
minder contact hebben met cliénten, hen dus minder goed kennen en, als ze -
dan voor advies worden ingeschakeld, zich moeilijker een gefundeerd oordeel
kunnen vormen.

Orde

Ben belangrijke waarde in het charitatief, het verpleegkundig en het deskun-
digheidsregimewas orde. Het ging daarbij om bewaken van regelmaat, rusten
hygiéne in een organisatie waarin ieder zijn plaats in de hiérarchie kende, en
waarin jemands plaats in de hiérarchie bepalend was voor zijn autoriteit. Het
zelfontplooiingsregime veroordeelde deze orde als belemmering voor zelfont-
plooiing en propageerde een informele organisatie, waarin niemands plaats
duidelijk moest zijn, en autoriteit niet via de hiérarchie gegeven was, maar via
gedrag en overwicht verworven moest worden. Het informele van het zelfont-
plooiingsregime was voor velen erg motiverend vanwege de gezelligheid, de
ruimte voor eigen initatieven en voor het volgen van de eigen belangstelling,
Maar het informéle stelde ook erg hoge eisen aan het personeel, omdat hun in-
zet en betrokkenheid essentiéle voorwaarden vormen voor het goed functione-
ren van de zelfontplooiingszorg. Op Dennendal toonde niet iedereen die inzet,
wat leidde tot klachten van de verpleegkundigen over groepsleid(stjers die te
laat kwamen en te lui waren om een afivasje te doen. En zelfs degenen die wel
erg betrokken waren en wel een grote inzet toonden, hielden dit vaak nietjaren-
lang vol, zo bleek op de Hafakker waar het zelfontplooiingsregime zich over een
langere periode kon ontwikkelen. De informele zorg maakte enerzijds heel bij-
zondere relaties tussen pupillen en groepsleiding mogelijk waarvan de pupillen
enorm opbloeiden, maar anderzijds was er ook weinig controle en rem op men-
sen die de kantjes er afliepen, of bijvoorbeeld op wat later seksuele intimidatie is
gaan heten, Op Dennendal was orde het centrale probleem in beide conflicten;
in het eerste conflict zegevierde het informele, maar in het tweede conflict leid-
de dit, in combinatie met externe factoren, tot onoplosbare problemen.
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Van het antiordelijke, informele zijn over het algemeen sle hts onderdelen
op bredere schaal ingevoerd, zoals het gezinsmodel en een positievere houding
ten aanzien van de seksualiteit van pupillen. In de jaren negentig is de zorg zelfs
extra geformaliseerd: veel aspecten van de zorg worden van te yoren en achteraf
in teams en met allerlei betrokkenen besproken en op papxe : vastgelegd. Op
deze ontwikkeling ga ik hieronder nader in, omdat deze nauw §amenhangt met
het woordvoerderschap.

Woardvoerderschap
In het charitatief, het verpleegkundig en het deskundlghe dsregime waren
zwakzinnigen object van zorg; degenen die voor hen zorgden, bepaalden als
vanzelfsprekend wat goed voor hen was. Het perspectief van zwakzinnigen zelf
was niet relevant. Een blijvende verdienste van het zelfontplooljngsregime isdat
daarbinnen het perspectief van zwakzinnigen er wel toe doet,jen dat hun bege-
leiders zich daar rekenschap van moeten geven. Het is niet langer mogelijk om
een artikel over zwakzinnigenzorg te beginnen met onderzoek naar het gedrag
van ratten of jonge honden, en de bevindingen daarvan vervol'gens op zwakzin-
nigen toe te passen.® Het perspectiefvan verstandelijk gehandicapten zelfis re-
levant geworden en het minste wat een begeleider sindsdien moet doen, is zich
in hen verplaatsen en zich dus met verstandelijk gehandncapten identificeren.,
Er waren echter goede redenen waarom dit 1dent1ﬁcerer;d woordvoerder-
schap later zelfwerd bekritiseerd: ook verhoudingen waarin de zelfontplooiing
van de bewoner centraal stond, bleken namelijk niet vrij van macht en daarmee
van het risico van machtsmisbruik, noch van betutteling. Dat gold zowel voor
institutionele verhoudingen (met begeleiders) als voor mformile verhoudingen
(met ouders en andere naasten). Betutteling en machtsmxsbrmk werden lastige
prablemen, die niet eenvoudig te bestrijden waren zonder risico van hun tegen-
deel: verwaarlozing. In reactie op dit probleem werd naar wegen gezocht om
zwakzinnigen zelf te laten spreken, wat in de praktijk ondersteund werd door
het individualiserend woordvoerderschap. Dat is een belangifijke verworven-
heid van het zelfbeschikkingsregime ten opzichte van zelfontp;looiing.
Tegenwoordig worden betutteling en machtsmisbruik bestreden. Echter:
aan hun complexiteit wordt niet altijd evenveel recht gedaan. ﬁemneling geldt
nu meer als een zonde en minder als een dilemma, impliciet d&ordat het gevaar
van betutteling nu vooral wordt gelokaliseerd in de institutiop:ele zotg, niet of
nauwelijks nog in de informele. Er is echter nog steeds reden om ook machts-
misbruik en betutteling door ouders en andere familieleden te {rrezen, zoals ten
tijde van de ‘ontdekking’ van deze problemen in de tweede helft van de jaren
tachtig nog onderkend werd. Tegen machtsmisbruik en bemtt?ling valt binnen
institutionele verhoudingen waarschijnlijk een doeltreffender beleid te maken
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groter dan kleinerjs.

Een andere oplossing voor betutteling en machtsmisbruik is formalis rmg zo7.

" als hierboven al v%erd aangestipt. Formalisering impliceert grotere controleer—

baarheid van de begelelders en is daarmee een wapen tegen betutteling en
machtsmxsbrulk Het roeptechter ook de nodige vragen op. Ten eerste leidt for-

‘malisering tot verzakeh]kmg en inperking van de relatie tussen chént en bege—
leider. Dit is in de verstandelijk gehandicaptenzorg extra problemausch omdat

veel vexstamdehjkI gehandicapten buiten de zorg een beperkte relauekrmg heb-

“ben en de relanes met begeleiders voor hen dus extra belangrijk zun Tegen-

woordig wordt vaak gesteld dat het accent meer zou moeten liggen 0p niet-in-

- stitutionele relati es, en is ondersteuning bij opbouw en onderhoud%n van een

1 :
relatienetwerk een belangrx;ke taak van begeleiders. Hoewel meer; andac};t

voor het relatienetwerk van cliénten uiteraard een goede zaak is, is h? de vraag
of dat de verzakelijking van de institutionele zorg voldoende kan compenseten

Een tweede aspect van formalisering dat nadere beschouwing verdlent isde

bureaucratxsermg die ermee gepaard gaat, en die zich overigens ook voordoet in
andere sectoren van de gezondheidszorg en in andere beroepen, zoals het on—
derwijs en de politie. Het werk van begeleiders bestaat in toenemende mate uit |

verslaglegging. Enerzijds is toenemende schriftelijke voorbereiding en verslag-
legging positief. Er is noodzakelijkerwijs meer overleg en men moet meer be-
denken wat men met de zorg wil, en zich beter verantwoorden over wat men
doet. Maar formalisering in de gezondheidszorg en andere sectoren heeft ook

“een schaduwzijde. Hoewel het schriftelijk voorbereiden en vastleggen uiteraard

bedoeld zijn als middelen tot betere zorg, dreigen ze de zorg zelf te verdringen.
Ten eerste kost de formalisering tijd en geld, die daarmee niet aan de directe
zorg besteed worden. Begeleiders moeten op papier (en toetsenbord) veel meer
verantwoording afleggen, waarover dan weer overleg moet plaatsvinden, wat
dan weer moet worden vastgelegd, hetgeen vervolgens moet worden gecontro-
leerd, enzovoort. Ten tweede vraagt het ook vaardigheden van de begeleiders die
nietnoodzakelijk samenbangen met andere, meer directe vormen van zorg. Wie
goed met papier en toetsenbord kan omgaan, kan niet automatisch ook goed
met mensen omgaan, en omgekeerd. Ten derde is het de vraag of de toegeno-
men schriftelijke vastlegging en controle daarop het initiatief en de betrokken-
heid van begeleiders niet remmen. Spontane, niet in overleggen en zorg- en be-
handelplannen vastgelegde, initiatieven worden door de bureaucrausermg
eerder afgeremd dan bevorderd. i ;
Formalisering berust op een geinstitutionaliseerd wantrouwen ten aanzien
van de geinstitutionaliseerde zorg en kent dus een aantal nadelen. Hgt is daar-
i
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om de vraag of formalisering de beste oplossing voor betutteling en machts-
misbruik is. Er is misschien meer voor te zeggen om het probleem van de kant
van de begeleiders te benaderen, door hen te helpen om te gaan met de risico’s
en problemen die samenhangen met hun macht over de cliénten. Beter dan ze
institutioneel te wantrouwen zou je ze institutioneel kunnen vertrouwen: ervan
uitgaan dat zij hun werk ook graag goed doen en het in princil»e goed met de
cliénten voor hebben, maar dat ze ondersteund moeten woiiten in situaties
waarin machtsmisbruik en betutteling een probleem kunnen vormen. Dit kan
bijvoorbeeld middels trainingen en door te stimuleren dat zij moeilijke situaties
met elkaar bespreken. Uitgangspunt hierbij is dat betutteling geen zonde is
maar een dilemma. Verhoudingen van hulp en zorg zijn iminers ook altijd
machtsverhoudingen waaruit macht niet via mooie termen als ‘onderhande-
ling’ en ‘gelijkwaardigheid’ weg te toveren is. |

De zelfontplooiingsorganisatie : |
In het charitatief en hetverpleegkundig regime werd van de verpleging een hou-
ding van zelfopoffering en dienstbaarheid verwacht, De belangen en de behoef-
ten van de verpleging waren nauwelijks in beeld. De verpleginé was nogal eens
sluitpost. In het deskundigheidsregime werd de aandachtvoorde positie van de
groepsleiding eerder kleiner dan groter; er kwamen weliswaa;r extra middelen
en faciliteiten, maar deze gingen vooral naar de staf, niet naar de groepsleiding.
Een weinig opgemerkte maar niettemin radicale vemieuw;ing van het zelf-
ontplooiingsregime ten opzichte van eerdere regimes, was dati’de groepsleiding
een-centrale plaats in de organisatie werd toegekend. Daattoe Zwerd, inverband
met de doorsijpeling van omgangsvormen, nietlanger zelfopoffering maar zelf-
ontplooiing van de groepsleiding nagestreefd. Het welzijn van Zde groepsleiding
kreeg afzonderlijk aandacht, en de zorg en de organisatie kregetzn vanuit dat per-
spectief gestalte. Het achterliggende idee was dat de zorg op, deze manier het

meest aan de behoeften van zwakzinnigen tegemoet kwam. Maar aan deze aan-

dacht voor de groepsleiding was ook een gevaar verbonden. Zij kon de betrok-
kenheid en inzet van de groepsleiders enorm bevorderen, maar zij kon ook lei-
den tot wat de verpleegkundigen er vooral aan opmerktert: ego"'sme.

Tegen-de directe identificatie van het welzijn van de groepsleiding met dat
van de cliént werd in de jaren tachtig een ander argument ingebracht, namelijk
dat daarmee te zeer de weg wordt vrijgemaakt voor machtsmislﬁruik en betutte-
ling. De groepsleiding is geen neutraal doorgeefluik van gogde bejegening,
maar een smeltkroes van zorgzaamheid, betrokkenheid, macht en betutteling.
De hedendaagse gedachte dat de zorg en de organisatie zich difect naar de wen-
sen van de cliént moeten richten, is daarom beter verdedxgbaar dan de indirecte
weg, via de groepsleiding. .‘
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Tegenwoordig, ,wordt de groepsleiding niettemin ook een meer pentrale;‘
plaats toegedach% Dit krijgt wel een andere invulling dan bij het zelfc ntplom “‘
ingsregime: het gaat nu nietom hetwelzijn en de zelfontplooiing vande groeps~
leiding. Het gaat er vooral om dat de groepsleiding, vooral als gevolg van veran—;
deringen in de zorg, veel verantwoordelijkheden krijgt. Het welziin van de
groepsleiding is allang weer van de agenda en krijgt momenteel weinig aan-
dacht. In die zin 1s het uitgangpunt van de zelfontplooungsorgamsaue nog
steeds actueel: het idee dat een goede, geinspireerde, enthousiaste, teyreden of

. misschien zelfs gelukklge groepsleiding voor de zorg van cruciaal belang is -
. belangrijker welhchr. nog dan waar men woount, hoe verantwoord hetrzorgplan
_ is opgesteld of ho consc1ent1eus hetwordt ultgevoerd

/
i

7.2 Alles wex;d anders

standeh]k-gehandxcaptenzorg Br is waarschijnlijk geen sector in. de m{aat—
schappij te bedenken waar ‘dej jaren zestig’ zo veel effect hebben gehad als hle'r |
Veel alternatieven die op Dennendal werden uitgeprobeerd, en destijds als we-
reldvreemd en utopisch golden, worden nu op grote schaal in de praktijk ge- .
bracht. Verdunning bijvoorbeeld, destijds afgedaan als onhaalbaar, wordt de
laatste jaren op grote schaal overwogen en soms ook ingevoerd (al stuit het nog
vaak op bureaucratische belemmeringen en al spelen andere motieven dan des-
tijds hierbij een rol). Beheer van het eigen budget door de groepsleiding, des-
tijds aanleiding voor vele conflicten, is tegenwoordig in de zorg heel gangbaar.
Een adviserende in plaats van beleidsbepalende rol voor ‘deskundigen’, waar-
mee op Dennendal destijds geéxperimenteerd werd, wordt eveneens in steeds
meer instellingen ingevoerd.

Inmiddels hebben veel veranderingen als gevolgvan de jaren zestig alweer tot 1

; -
Alles moest anders indej ]aren zestig, en alles wérd anders Althans’ n dej ver- ) ‘
§
!

nieuwe veranderingen geleid - zelfontplooiing verschoof naar zelfbeschikking j

-, maar dat doet niets af aan het succes van de jaren zestig. De kritiek op de in-
richting als zijnde een soort concentratiekamp, leidde tot hervorming van de in-
richting en (uiteindelijk) tot deconcentratie, waarbij het overgrote deel van de
inrichtingsplaatsen (en van de plaatsen in gezinsvervangende tehuizen) moet
verdwijnen, en arildere vormen van zorg en ondersteuning de norm worden, Kri-
tiek dat zwakzinnigen niet als gewone en volwaardige mensen werden gezien,
leidde tot een nadruk op volwaardigheid en gemeenschappelijkheid van men-
sen meten zondefverstandelijke handicap en vervolgens op individueel burger-
schap. ‘

Er hebben zich uiteraard ook veranderingen voorgedaan die weinig of niets
met het zelfontplooiingsstreven te maken hebben. Kritiek van ouders dat zij on-
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voldoende zeggenschap hadden, resulteerde in meer zeggenschap voor ouders
in de zorg. Ook zijn er in het zelfontplooiingsregime zaken yitgeprobeerd die
alleen op kleine schaal werden nagevolgd, zoals de sterke relativering van de
scheiding tussen privé en werk. Maar het overheersende beeld is toch dat veel
van de spectaculaire veranderingen in deze sector direct verband houden met de
idealen van de jaren zestig en met name het zelfontplooiingsregime zoals dat op
Dennendal werd ontwikkeld. Bovendien geldt voor al deze veranderingen, ook
voor die veranderirigen die geen verband houden met het zelfontplooiingsstre-
ven, dat ze het resultaat zijn van doelbewust protest en doelbewuste politiek.
Dit succes noopt ons er allereerst toe het nu gangbare beeld van de jaren ze-
stig te relativeren. In tegenstelling tot de teneur in Alles moest anders kunnen we

© constateren dat hetverlangen hier niet onvervuld bleef: alles erd inderdaad an-

i,

: ders. Dejaren zestig hebben in deze sector wel degelijk iets b tekend (tegenover
de futility-these), ze hebben niet het omgekeerde voortgebracht van wat beoogd

werd (tegenover de perversity-these) en evenmin slechts iets voortgebracht te-
gen een heel hoge ‘prijs’ op andere fronten (tegenover de jeopardy-these). De ja-
ren zestig legden hier de fundamenten voor veelzijdige vernieuwing, waarop
nog steeds wordt voortgebouwd.
Ditwerpt de vraag op waarom juist in de zwakzinnigenzorg de jaren zestig zo
succesvol zijn geweest. Hoe kan het dat juist hier inderdaad alles anders werd?
Een nauwketirig vergelijkend onderzoek tussen de verschxllende domeinen
waar in de jaren zestig alles anders moest, zou dat uit moeten wijzen, Wellicht
heeft het te maken met het volgende. Een belangrijk aspect yan de jaren zestig |
was dat problemen die voorheen als individuele problemen werden gezien, nu }
werden vermaatschappelijkt, zoals in dit boek uitgebreid ter sprake is gekomen. |
Individuee] wel en wee werd geplaatst in een maatschappelijk, politiek kader,
dat het persoonlijke moest verklaren; maatschappelijke veranderingen zouden
min of meer vanzelfindivuele ervaringen en gedrag veranderen. Het doorvoeren
van maatschappelijke veranderingen gaf de overheid een cen%rale taak, wat be-
tekende datveel geld naar de door haar gesubsidieerde instellingen moest wor-
den doorgesluisd. De economische recessie van de jaren zeventig leidde echter
tot forse bezuinigingen op de overheidsuitgaven, vooral in de jaren tachtig. Niet
toevallig vatte tegelijkertijd het idee post dat de overheid niet aliles kon, en moest
willen. Bezuinigingen en individualisering lieten zich goed combineren in het .
idee dat de maatschappij niet zoveel (meer) veranderd hoefde:ﬁte worden en dat
het nu vooral aan individuen was om hun kansen te grijpen. Als ze dat niet de-
den, was het hun eigen schuld. Werklozen wilden misschien gewoon niet wer-
ken, vrouwen wilden misschien wel niet emanciperen, etnische minderheden
wilden misschien wel helemaal niet integreren... Zij zouden meer hun best
moeten doen, meer hun kansen moeten grijpen en minder moeten zeuren over
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bun maatschappeh)ke achterstand. Sinds het eind van de jaren tac hpg is d[e “5
weegschaal waarop schuld en onschuld gewogen worden, dus weerjomgesla-
gen. Nuzijn het: weex deindividuen die de verantwoordelqkhexd voor hqn eigen
leven krijgen en’ daarmee ook het grootste deel van de schuld van hun e\(entuele
mislukking. De samenlevmg gaat nu grotendeels vrijuit. o
Maar er is een | belangrijke uitzondering op dit algemene patroon, deze om-
slag in politiek | khmaat heeft zich namelijk ten aanzien van verstandelijk gehan-
dicapten niet vo trokken. De omslag van vermaatschappehjkmg naar individu-
alisering heeft voor andere groepen (bijvoorbeeld etnische minderheden, ‘
werklozen, arbeldsongeschxkten en vrouwen) meer consequenties;gehad dan
voor verstandeluk gehandicapten. Er wordt ten aanzien van verstandeluk ge-
handicapten wel gesproken over individuele verantwoordelqkhexd en er wordt
wel gesteld dat rechten ook plichten met zich meebrengen, maar hetwordt zel-l,
den nader omsc hreven welke plichten men dan elgenh]k op het oo i . O
haalt niemand het in zijn hoofd te beweren dat het gebrek aan maatschappel,.' 4
integratie aan verstandelijk gehandicapten zelf te wijten is; dat zij met voldoen-;
de hun best doen om te integreren, of dat ze het klaarblijkelijk niet wxllen 3,en
gebrek aan integratie of aan zeggenschap keert zich nooit tegen hen, maar nog
steeds tegen de maatschappelijke structuren en instituties. Positief gesteld in g
deze sector hebben de idealen van de jaren zestig de kans gekregen.om metval- »

len en opstaan uitgeprobeerd, gerealiseerd, genuanceerd en bijgesteld te wor- §

den, terwijl dit proces ten aanzien van andere groepen in andere sectoren vroeg-
tijdig is afgebroken door een ongelukkige combinatie van politiek ongeduld,

individualisering en bezuinigingen. Met een beetje meer geduld, mvestermgen ;

en erkenning dat individuele en collectieve verantwoordelijkheid niet strijdig
zijn, kunnen we van de jaren zestig wellicht nog meer yruchten plukken.

7.3 Het onVervuld verlangen van beleidsmakers

Hetverlangen van de kritische generatie van de jaren zestig is in deze sector aar-

dig vervuld, maar met het verlangen van beleidsmakers lijkt het anders gesteld.

Ben van de dmgen die opvallen, de afgelopen vijftig jaar overziend, is de snel-
heid waarmee in de verstandelijk-gehandicaptenzorg verschillende beleidsmo-
des elkaar afivisselen, en het dwingende karakter dat zo’n mode voor dierelatief
korte tijd heeft. Was in de jaren vijftig de grote inrichting een ‘must’ en besteed-
de de overheid mllyoenen aan groei en uitbreiding van inrichtingsplaatsen, in de
jaren tachtig moesten de inrichtingen juist kleiner, en tegenwoordig moeten
veel van deze gebouwen weer worden afgebroken of met grond en al verkocht.

Moesten eerst alle directrices en directeuren met een religieuze achtergrond
worden vervangen door geneesheer-directeuren, een decennium later was de
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geneesheer-directeur alweer een verouderd fenomeen en nam een moderne in-
richting een gedragswetenschapper als directeur in dienst. Kort daarna gold de
econoom of de manager die afkomstig is uit het bedrxjfsleven of een heel ande-
re sector, als de ideale directeur.

Ouderwets en modern volgen elkaar in snel tempo op, en steeds moet het ou-
derwetse wijken voor het moderne, tot dat als ouderwets wordt afgedaan, enzo-
voorts. Als we nu echter al kunnen voorzien dat er over tien 4 vijftien jaar weer
een heel andere wind zal waaien, en al die aardige huizen in die{gewone wijken
hopeloos achterhaald blijken, zou het dan niet beter zijn nu al wat meer diversi-
teit toe te staan? Zou het niet beter zijn om juistverschillende tradities te steunen
bij hun pogingen om binnen de eigen benadering zo goed mogelijke zorg te bie-
den en om de nadelen van de eigen vorm van zorg zoveel mogelijk te beperken?
Is het niet te prefereren om, naast de nieuwste vormen van ‘gedeconcentreerde’

zorg, ook enkele ouderwetse inrichtingen de gelegenheid te bieden ouderwetse

inrichtingen te blijven, mits zij de inmiddels bekende nadelen v‘an die vormvan
zorg (zoals hun geisoleerde ligging en het gebrek aan contact met derestvande
maatschappij) zoveel mogelijk beperken en de voordelen (zoals veel bewe-
gingsvrijheid en verkeersveiligheid, en veel bekenden en kennissen op loopaf-
stand) zoveel mogelijk tot hun recht doen komen? Zo zou het bfeleid ook enkele
ouderwetse leefgemeenschappen kunnen stimuleren om de ev;eneens bekende
nadelen daarvan (zoals de hoge eisen die het stelt aan de gro?psleiding en de
vervaging van de grenzen tussen privé en werk) zoveel mogelijk te ondervangen
en om de voordelen (zoals een gemeenschapsleven met gezamenlijke hoogtij-
dagen) tot hun recht te laten komen? We weten nog niet wat de volgende trend
za] zijn, maar ook van de laatste trend zijn al nadelen bekend: bijvoorbeeld de ri-
sico’s van eenzaamheid en de verergering of terugkeer van ge_aragsproblemen
doordat de nieuwe situatie te hoge eisen aan de verstandelijk gehandicapte stelt.
Deze betrekkelijkheid van trends in de verstandelijk gehandicai)tenzorg is geen
reden om niet te blijven streven naar verbeteringen, maar wel om wat voorzich-
tiger te zijn met het afbreken van tradities die, net als wat er voor in de plaats
komt, elk zo hun sterke en zwakke kanten hebben. Het lijkt e?‘op alsof men in
beleidskringen voortdurend naar het paradijs op zoek is, en als men iets nieuws
heeft gecreéerd wat toch mankementen blijkt te vertonen, dit weer afbreekt in
de illusie nu wel de formule voor een paradijselijke toestand te hebben gevon-
den. !

Voor een grotere variéteit aan zorgvormen zijn drie argumehten aan te voe-
ren. Het minst interessante argument is dat het waarschijnlijk goedkoper is. Br
hoeven minder radicale verbouwingen, herinrichtingen, verhlﬁxzmgen en ver-
plaatsingen en reorganisaties plaats te vinden. Dat geld zou dan aan de directe
zorg besteed kunnen worden. Belangrijker zijn deandere twee a:i'gumenten. Ten
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cerste is een grotere variéteit aan zorgtradities beter verenigbaar met het princi-

pe van zelfbeschxkkmg. Zo’n grotere variéteit biedt immerjs meer keuz nbgeT
ijkheden ~ waarbu ik niet doel op wat men nu onder grotc;are variéteit ve gst'aat,
namelijk dat elke instelling hetzelfde standaardpakket aan variéteit maet bie-
?len. Eris immers no, g steeds behoefte aan die ‘ouderwetse’ mnchtmgen enleef-

een van de grote mnchungen die het criterium van zelfbesc‘nkkmg goed begre-
pen had, schreef recenteh)k een brief aan de minister (van Paars 1), waarin zij

gemeenschapper, al is het maar bij de mensen die er nu nog wonerl. Sol nmig¢ |
yan deze mensen worden nu onder het mom van zelfbeschlkkmg gedwongen f
tot een manier van leven die zij (en/of hun familie) niet verkxezen. Een cliéntvan -

uitlegde dat zij daar - graag wilde blijven wonen, en de voordelen daarvan op- -
Lomde het is hier heel gezellig, we hebben hier allerlei mensen en allerlei afde-

lingen. Namens de; minister antwoordde de staatssecreta,rls dat het mooi was ’1

dat zij het zo naar Haar zin had, maar dater toch veel mensen warendieer andets |
‘over dachten en dat’zu daarom daar toch niet kon blijven (I 35). . i
* Een laatste argument voor een grotere diversiteit aan zorgvormen, en dus 1
| voor het tweesporenbeleid van zowel vernieuwing als het onder voorwaarden
|  koesteren van ouderwetse vormen van zorg, betreft het publiek debat. Nu wor--
| den de ouderwetse meningen niet of nauwelijks geuit in publieke fora, maar
: wisselen gelijkgestemden ze op sombere toon onderling uit, verzuchtend dat
dle visie tegenwoordlg nou eenmaal niet meer ‘mag’. Wanneer verschillende
| tradities tegehjkem]d gestimuleerd worden, wordt ook de kwaliteit van het de-
| bat over waarden en beleid verhoogd. Het is de inzet van dit onderzoek geweest
| om daaraan een bijdrage te leveren.
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Noten

1 De Dennendal-affaire als brandpunt van het zelfontplooiingsstreven in
zwakzinnigenzorg, geestelijke gezondheidszorg en tegencultuur. Inleiding,

Ziebijvoorbeeld Jules van Rooyen in Trouw, 20 oktober 1995 (‘Heerma moet aftekenen met
modernisten uit eigen partij’) en S.W. Couwenberg in NRC-Handelsblad, 18 oktober 1995
(‘De jaren zestig zijn nu eindelijk afgelopen, conservatief mdg weer’).

Andreas Kinneging in de Volkskrant, 18 mei 1996 (‘God, geef ons een nieuwe Renaissance’).
Brenninkmeljer (1974), Broos & Kager (1983 en 1985), Heermavan Voss (1993), Meljering
e.a. (1975), Rosenthal (1984), Spijker & Van de Wijngaart (1984), Dankers & Van der Lin-
den (1995), Weijers (1997).

Deze visie wordt het duidelijkst verwoord door Dankers & Van der Linden (x995). Voor-
beelden van andere vertolkers van deze visie zijn: Bouter (1989), Broos & Kager (xg83), Van
Gennep (1989), Magnus (1993), Mans (1998), Rosenthal (1984) en Zwanikken (1993).
Soms worden niet het medisch en pedagogisch of ontwikkelingsmodel tegenover elkaar
gezet, maar het medisch model tegenover een ander, aan de gedragswetenschappen ge-
lieerd model, bijvoorbeeld het normalisatiemodel (Van Gennep, 1997). Dickman (1986)
onderscheidt vier modellen: een medisch model, een ontwikkelingsmodel, een normali-
satiemodel en een leef- en relatiemodel. De opkomst van het laatste is volgens hem mede
te danken aan de Dennendal-affaire. Hij werkt dit onderscheid overigens niet verder uit.
Deze visie wordt het meest uitgebreid verwoord door Dankers & Van der Linden (1995) en
verder bijvoorbeeld door Spijker & Van de Wijngaart (x984), Broos & Kager (1985),
Meijering en Peper (1975) en Rosenthal (1984). ‘

In een eerdere publicatie spraken Weijers en ik van een *higrarchisch vacutim’ (Tonkens &
Weijers, 1995). Leden van de Studiegroep Geschiedenis Zwakzinnigenzorg van het Trim-
bosinstituut wezen mij erop dat deze term niet geheel passend is, omdat er wel degelijk
mensen waren die de leiding hadden, namelijk verpleegkundigen. Er waren echter geen
deskundigen die reeds ambities hadden, dus er was wel een deskundxgheldsvacuiim dat
door antideskundige deskundigen bezet kon worden.

Erwerkten volgens de officiéle cijfers in 1974 3310 mannen en 10.678 vrouwen in de zwak-
zinnigenzorg als groepsleid(ster; het aantal vrouwen was in de praktijk hoger omdat ge-
trouwde werkende vrouwen doorgaans niet meegerekend werden. Bron: Vademecum ge-
zondheidsstatistiek Nederland 1977, uitgave van cBs{Ministerie van Volksgezondheid en
Milieuhygiéne, p. 157. L
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8  Deze vraagis op zichzelf niet nieuw. In eerdere publicaties over de jaren zestig zijn ook al
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meer of minder nitgewerkte standpunten hierover te vinden. Righarts visie wordt bijvoor-
beeld bevestigd door Kossman (1986 en Woltjer (1992); Kennedy’s visie wordt bevestigd
door Bosscher (1992). Zie aok Blom (x997), die Rxgharts these verwerpt zonder dxe van
Kennedy geheel te omarmen. |

Uiteraard zijn termen als geleide eri spontane zelfontplooung reconstriicties van mij, be-
doeld om recente ontwikkelingen en hun hedendaagse betekenis te verhelderen. Ik be-
weer niet dat mensen in de zorg detgelijke termen zelf hanteerden of hanteren. In de prak-
tijk van de zorg denken mensen meestal niet in dergelijke abstracte termen. Ze zullen
bijvoorbeeld niet snel aan elkaar vragen: ‘Hoe gaat het met je zelfontplooiing?’ Ze zullen
echter wel vertrouwd zijn met de gedachte dat verstandelijk gehandicapten de kans moe-
ten krijgen om hun eigen mogelijkheden te ontplooiien. Als ik beweex}dat zelfontplooiing
een centrale notie is in de verstandelijk-gehandicaptenzorg, dan doel ik op-de vertrouwd-
heid metdie gedachte, niet noodzakelijk met de term zelf, ‘

Het hoofdonderwerp van deze publicaties van Duyvendak betreft nibt het zelfontplooi-
ingsstreven als zodanig, maar de relatie tussen planning en zelfontplopiing.

Zievoor reflectie op validering van oral history: Bertaux (1981), Du Bois-Raymond en Wage-
makers (1993) en Thompson (1978).
Deze term dank ik, via Gemma Blok, aan Arend Jan Heerma van Voss. |
In het hier gehanteerde systeem van verwijzing naar bronnen en literatuur worden, netals
in de tekst zelf, tradities it sociale- en geesteswetenschappen gecombmeerd Korte ver-
wijzingen naar literatuur of bronnen die verder geen toelichting behoeven staan in de
tekst. Bronnen zijn in de tekst in korte, gecodeerde vorm vermeld; in gde bronnenbijlage
worden deze coderingen bij de bronnen toegelicht. Noten worden aﬂeen gebruikt voor
toelichting (op de tekst of in de tekst vermelde literatuur), of bij uitzondering voor een uit-
gebreide, in de tekst zelf te zeer afleidende Ixteratuurverwuzmg g

¥

i

{

?

2 Geleide en spontane zelfontplooiing: het zelfontplooiingsstreveri
tussen 1945 en 1970 !

Derksen en Verplonke (1987), Galesloot en Schrevel (1987), De Groot (}995), Oosterhuis
{1992), De Liagre Bohl (e.a.) (1981, 1987, 1989) Mol en Van Lieshout (1989)

Veel collaborateurs en oorlogsmisdadigers werden weliswaar gevangengenomen, maar
kwamen na korte tijd weer vrij. Vaak zonder dat dit op protesten stuitte, Soms kwam er wel
protest, zoals bij de gratiéring van Willy Lages in 1952, maar minstens zo opvallend is de
bagatellisering en verjaard-verklaring van het leed van de joden, bijvootbeeld in de affaire
Schokking in 1956. Schokking had uit eigen beweging hetjoodse gezin Pino aan de Duit-
sers uitgeleverd, naar eigen zeggen omdat hij vermoedde dat de vader, Jacob Pino, een vet-
raderwas. Naastverontwaardiging waren er aokveel partijen die Schokking bijvielen door
te betogen dat men niet zo veel drukte moest maken om een [uttele ‘beleidsfout’, dat hetal
20 lang geleden was, dat het betreffende gezin zelf schuld had aan hun deportatie omdat
het lastige mensen waren en dat Schokking, toen zijn daad eerder ter beoordelmg had ge-
legen, toch ook niet veroordeeld was (De Haan 1997, p. 104-116). i

Aan de interesse in het zielenleven droeg ook een wet bij die er op het eerste gezichtniets
mee te maken had, namelijk het door de Duitse bezetters genomen Ziekenfondsbesluit
van 1941, zo valt uit het proefschrift van Mol en Van Lieshout te desﬁllgren (1989; pp. 95-
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over een verphchte premxe, gratis consult v!an de huisarts en specialist. Het hmsa:tfenbe-
zoek nam daardoor: drastisch toe, Huisartsen beklaagden zich eerst over al die lasuge pa-

/
102): Door deze maatregel staat voor werknemers onder een bepaalde loongrens, |

tiénten die helemaal geen echte ziektes hadden. Maar gaandeweg kreeg hetidee dat deze i

mensen weliswaar met ziek zijn, maar wel geestehjkongezond deoverhand, 3 i |
DeGalane.a (1983 Dozye.a. (1993); Kermedy (1992), Propper (1993)- ! I [

Veel van hun boeken werden vertaald en vele malen herdrukt. Dak geldt ook voor hun hxer .

centraal gestelde boeken De eendxmenszonale mens van Marcuse Iaalf'rnalal gedrukt tussen
1969 en 1980) en De gezonde samenleving van Fromm (zevenmaal gedrukt tussen, 1969 en
1977). g‘ !

‘I‘?)Zgﬂ was echtscheiding alleen toegestaan op grond van overspel, kwaadwﬂhge verla—
ting, gevangenisstraf of zware hchameluke mishandeling, In Igeo werd 16 procent vande
huwelijken door echtscheiding ontbonden, in 1975 24 procent en in 1985 40 procent.
(Pott-Buter en Tudens 1998, pp. 19-20; zie ?°k Kooy 1975). ’ :
Kennedy (1995, p. 28), Woltjer (1992, p. 407). Ben typische reprerentantvan dezetech
logiekritiek is De eer dimensionale mens van Herbert Marcuse. Eﬁ i
Bosscher (1992), Daalder (tgg0), Von der Dunk (1986), Schofferi(rg82), Kennedyé(rg
Kossmann (1986), Righart (1995). r e

g

De Haan beweert dater geen omslag plaatsvond ener dus geen duldeluk verschil is tussexll
dejaren vijftig en zestig wat betreft herinnering aan de jodenvervolgmg endat deze hetin- °

nering in de jaren vijftig zelfs meer ophefveroorzaakte dan in de jaren zestig. In die afive-
ging laat hij echtet de ophef die getuigen als Bichmann in de jaren zestig veroorzaakten

- buiten beeld, en beperkt hij zich tot politieke schandalen, Belangrijker is echter dat hij zich

in deze afiweging (wat betreft de jaren zestig, niet wat betreft andere episoden in de door
hem onderzochte periode) beperkt tot een kwantitatieve weging (toe- of afnarne van aan-
dacht) en nietde aard van de aandacht centraal stelt. In de aard van de aandachtis mijns in-
ziens wel een duidelijke omslag te zien,

In de jaren vijfiig waren er ook enkele boeken van overlevenden, maar er was nog geen
sprake van een duidelijk genre op dit punt. Typerend hiervoor is een essay over het thema
‘oorlog en geweld int de Nedetlandse literatuur’ van Hella Haasse uit het begin van de jaren
zestig. In dit essay komt de jodenvervolging nauwelijks ter sprake, en (autobiografische)
boeken van joodse overlevenden zelfs helemaal niet (Haasse, 1965). :
Algemeen Handelsblad (3 mei 1961) geciteerd in: De Haan (x997) p. ;‘74

De Haan (1997) veroordeelt dit symbolische gebruik, omdat daarmee dezeggenschap over
de ervaring van de holocaust de joden werd ontnomen en anderen ermee op de loop gin-
gen. Daarmee h]kt'hx) echter te mlskennetl dat ook (al dan niet joodse) mensen die zelf

0- |

geen slachtoffer van de holocaust waren, het morele rechten de morele noodzaak hadden :

een eigen vethoudmg te ontwikkelen tot deze onvoorstelbare politieke erfenis.

Geciteerd in Kennedy (1995) p.130, cusivering in origineel van Beets.

Denaam provo was gekozen als geuzennaam: de term kwam uit een studie van Buikhuisen
over probleemjeugd (probleemjongens), zogenaamde ‘nozems’,,

Er waren wel contacten met de feministische actiegroep Dolle Mina en er werd, met name
buiten Amsterdam, wel samengewerkt, maar feministische onderwerpen speelden in
Oranje Vrijstaat geen rol, ondanks pogingen van enkele vrouwen daartoe. Zie daatvoor:
Mamadouh (1992), onder andere pp. 97-99. S

‘Jongens waren we ~ maar aardige jongens’ is de eerste zin van hetverhaal ‘Titaantjes’ van

Nescio (1977), p. 42. ;

l
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De gendersubtekst is overigens geen afdoende verklaring. Verloo (1992} concludeert dat
een grotere invloed van mannen in bewonersorganisaties onder meer te maken heeft met
een impliciete taakverdeling tussen mannen en vrouwen, waarbij vrouwen vooral voor de
sfeer en het sociaal-emotionele proces zorgen en gericht zijn op het bereiken van een
machtspositie als groep, terwijl mannen meer gericht zijn op hun eigen machtspositie en
meer taakgerichtzijn, en daardoor eerder het woord nemen en krijgen.|

3 Het deskundigheidsregime: ontwikkelingen in de zwakzmmgenzorg tussen 1945
en 197o. |
E

Zoals welvaker in de geschiedenis wisselden optimisme en pessimismeiten aanzienvande

opvoedbaarheid van idioten zich af; tussen 1840 en 1860 domineerde onder gestichtsart-
sen optimisme, daarna weer pessimisme (Mans, 1998, p. 165). !

De officigle katholieke en protestantse leer bevatte dergelijke noties niet: (Jak, 1988; Klijn,
1995). Toch zijn er aanwijzingen dat het geleefde christendom zwakzin;nigheid en schuld
wel met elkaar in verband bracht. In eéen onderzoek uit de jaren zevenng naar reacties van
ouders van Janssens (1977) op de diagnose van diepzwakzinnigheid retageerden veel ou-
ders met schuldgevoel. Katholieken deden dit vaker dan protestanten: 51 procent van de
katholieken tegenover 33,5 procentvan de protestanten. (Bij lichter gehandicapten was dit
36 tegen 31,5 procent) (pp. 180-181). Ook in boeken van sommige oudets uit de jaren ze-
ventig klinkt dit door: sommigen vroegen zich afwat zij fout gedaan hadden dat God hen
metditkind strafte. Van Hattum, van katholieke huize, vraagt zich afwaarom ditjuist haar
moest overkomen: ‘Is het een strafvan God? Komt het door die éne keer fdat we met elkaar
naar bed zijn geweest, toen we nog niet getrouwd waren? En mijn moeder en mijn groot-
moeder, wat hebben die gedaan? Wat is er in de familie fout gegaan, xfoor welke zonde
word ik gestraft? (1979, pp. 9-10). Nader onderzoek op dit terrein ontbreekt echter.
Schuldgevoelens komen in onderzoek wel ter sprake (bijvoorbeeld Gresnigt en Gresnigt,
1973), maar daarbij gaathet omallerlei soorten schuld, zoals ook schuldgevoel vanwege in
gebreke blijven in de opvoeding.

‘Wat is nu afwijkend of zwak bij onze kinderen? Is het hun innerlijke wezenskem? Neen!
leder die met de meest zwakzinnige kinderen werkt, kan van ervaringen vertellen waar op-
eens, door alle afwijkingen heen, vooral in de blik van de ogen een gaaf, gezond wezen, ja
vaak een grote persoonlijkheid straalt. Het kan een kort ogenblik slechts zijn, maar de‘er-
varing geeft ons de zekerheid: de wezenskern is niet ziek of afwijkend, het is het instru-
ment, vooral het lichamelijke instrument dat gebrekkig, afwijkend is, waardoor de geeste-
lijk gehandicapte zich niet goed kan manifesteren. Ja, dan komt de ziel in grote nood.’
(Heilpedagogisch Verbond, 1974, pp. 13-14).

‘De ene werkt misschien meer door artistieke aankleding op de kmderen, maar is mis-
schien wat slordiger, de andere werkt door stiptheid en netheid en is misschien iets nuch-
terder. (...) Met de plaatsing der kinderen kan daarmee rekening worden gehouden. Het is
beter elk in staat te stellen zelfstandig zijn eigen sfeer te leven dan een dédende uniformi-
teitop teleggen. Tenslotte werkt alleen d4t paedagogisch, waar men zelf achter staat. Deze
grotere zelfstandigheid voor de verzorgsters is zeer aantrekkelijk, maar in wezen ook
moeilijker dan een uniformer systeem.’ (Heilpedagogisch Verbond, 1974, p. 7).

Door hetontbreken van bepaalde eiwitten die voor de stofwisseling noodzakehjk zijn, ont-
staat ophoping van bepaalde stoffen in bloed en weefselvocht die schadell)k zijn voor het
hersenweefsel,

¥
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Op Maria Roepaan | ijvoorbeeld (het tegenwoorchge Saamvliet) startte in 1960 samenwer-
king meteen cytogeneusch laboratorium en begonnen een kinderarts en een anahste met
onderzoek naar oorzaken en behandelwuzen van mongolisme (Dickman, 1986 p. 57).

Ook begon men in. xg6o op Maria Roepaafn met biochemisch onderzoek. Daarvoor was
aparte subsidie aangevraagd. Het kon niet.uit de verpleegptijs, want het zou geen directe |

therapeutische releyantie hebben. | ki d
Nico Speelman, directeur van de Sterrenberg, in een briefvan 17 februari 1973 aan d :
(vDIZ). | k

Het startschot voor de autobiografische boeken in Nederland gaf in 1949 de advocaat Van f

der Hoeven met éen spraakmakend boek over zijn mongoloide zoontje. Het boek werd taf-
loze malen herdrukt. Van der Hoeven schreef daarna nog drie boeken over zijn kmd In de
vs verschenen in 1950 de ervaringen van de bekende schrijfster Pearl Buck met haar zwak-

zinnige dochter. Ditboek kreeg meteen grote bekendheid, Het werd in vele talen, waaron- |
der het Nederlands, vertaald. In de vs publiceerden vervolgens:meer bekende midden-

klasse-ouders hun verhaal over hun zwakzinnige kind, zoals de rechter John P, Frank
(xg52) en de filmster Dale Evans Rogers (1953). Ook in Nederland publiceerden vanaf de
jaren vijftig vele ouders hun ervaringen, Zie voor een analyse van cen aantal ouderboeken
betreffende de relatie tussen ouders en ‘deskundigen’ Tonkens (1995 b). ‘
De Amerikaanse socioloog Trent vormt hierop een uitzondering: hij verklaart de opkomst
van de ouderverenigingen in de vs uit het ontstaan van de bekentehisliteratuur van ouders
over hun ervaringen met hun zwakzinnige kind en uit de toename van de welvaart, waar-
door meer gezinnen met een zwakzinnig kind konden laten zien dat ze ‘normale’ gezin-
nen waren, geen gedegenereerde gezinnen (Trent, 1994, p. 240). Trent verklaart echter
niet waarom ouders bekentenisliteratuur gingen schrijven, noch waarom middenklasse-
ouders van een zwakzinnig kind niet al eerder de behoefte hadden publiekelijk te laten
zien dat zij niet gedegenereerd waren,

Veel training én oefening in bijvoorbeeld bewegmg en zelﬁ'edzaamheld vond plaats in het
kader van onderzoek, dat veelal aansloot op Bngelstalige wetenschappelijke publicaties.
Vooral it het Tijdschrift voor Zwakzinnigheid en Zwakzinnigenzorg werd daaroverin dejaren zes-
tig en zeventig in vrijwel elk nummer gepubliceerd. Voorbeelden zijn legio; om er enkele te
noemen: Frye (1967), Van Oudenhoven en Schouten (1967), Van den Brink en Sondorp
(x969), Pacilly (1971}, Duindam (1971),

Maria Roepaan was in 1961 nog een kleine mnchtmg met 250 plaatsen, maar wilde van-
wege onderzoeksdoeleinden uitbreiden tot 500 & 600 plaatsen. De Willem van den Bergh
Stichting had in 1961 1360 plaatsen, Groot Schuylenburg 8oo en 's Heerenloo-Lozenoord
1140, om een padr van de grootste te noemen.

Er is geen protestants-christelijk tijdschrift dat vergelijkbaar is met Ons Ziekenhuis. Het In-

terkerkelijk Protestants Ziekenhuisbureau geeft tussen 1952 en 1970 een blaadje it waar-
van slechts op sommige universteitshibliotheken enkele nummers bewaard gebleven zijn.
Het Ziekenhuiswezen, 1pz en Ons Ziekenhuis fuseerden in 1970 onder de titel Het Ziekenhuis,
Nederlands Hervormde Stichtingen voor Zenuw- en Geesteszieken en Geestelijk Hulpbe-
hoevenden, 1967, p. 16.

Aldus werd gesteld in de nota ‘Enige kritische opmerkingen ten aanzien van de wettelijke
erkenning van de Z-opleiding’ van de geneesheer-directeuren De Ronde van 's Heerenloo
en Van Gasseltvan de Sint-Paulusstichting, besproken tijdens de extra vergadering over de
vraag: ‘is het wel in ons voordeel, wanneer de Z-opleiding wettelijke erkenning krijgt?’ (ex-
tra vergadering vp1z (ongenuminerd) 24 november 1970) (vmz) ;
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In een discussie over plannen voor een nationaal congres over zwakzi nigheid in de vD1Z
wil men bijvoorbeeld ‘vooral de fundamenteel wetenschappelijke basis eerst vastleggen.
Daarom ook nog geen sociaal medespreker. (...] Het bh)ft eerst in medisch vlak’ (vDi1z 12,
1960). 3

In Ons Ziekenhuis en Het Ziekenhuiswezen schreven vrijwel alleen medici. In Moven hetin 1963
opgerichte Tijdschrift voor Zwakzinnigheid en Zwakzinnigenzorg (1zz) schr%ven allerlei deskun-
digen. Het Tijdschrift voor Orthopedagogiek was wat meer een forum voor de semi- en extra-
murale zorg, maar ook daarin schreven zowel medxcx als gedragswetenschappers over
zwakzinnigheid.
Voorzitter was EJ.H. Smulders, secretaris was O.J.H. Haspers en pe mingmeester N.J.A.
van Oudenhoven, alle drie al van publicaties bekend. :

4 Deon(deugd) van orde: het eerste Dennendal-conflict

De voorzitter van het bestuur had in 1962 geopperd om een afzonflerhjke kolonie voor
zwakzinnigen te stichiten, vooral om ‘de deprimerende indruk weg te nemen die vele be-
zoekers thans van onze intichting opdoen.’ Geciteerd in Dankers & Van der Linden, 1994,
p. 22. Zie ook Kerkhoven, 1996. : :

Het was destijds in deze sector niet ongebruikelijk dat academici dn:ect na hua studie in
een dergelijke leidinggevende functie terechtkwamen. ;

Dennendal is genoemd naar het huis voor gezinsverpleging Dennendal in Leersum waar
het echtpaar Ten Donkelaar acht zwakzinnige jongens verpleegde, en dat werd beheerd
doorde Willem Arntsz Stichting. In 1969 werd dit tehuis organxsatotxsch opgenomen inde
zwakzinnigenafdeling Dennendal (Dankers & Van der Linden, 1994,§p. 25).

Pruyt werd een van de twee directeuren van de afdelmg geratrie, 1

Carel Muller, geinterviewd door Arend Jan Heerma van Voss (‘De onbegrepen Carel Mul-
let', HP 16-02-'74). ;

Briefvan Muller aan Ligtelijn en Blok (24-11-'70, NDD 48). i

Ingezonden briefvan S, Pruyt (MGV 71, pp. 557- 560). ;

Het doel van het weer afleren was wetenschappelijk: men wilde op dx? manier controleren
of de gedragsveranderingen daadwerkelijk door de bekrachtiger tot stand waren gebracht
(‘of de toenamevan de response afhankelijk is yan het geven yan de remforcement' p.63).
Er werd uitgebreid over gediscussieerd maar er is geen beslissing genomen (s 26-09-
'69). De tegenargumenten waren vooral van praktische aard, zoals de vraag of het aantal
opnames daarvoor groot genoeg was. Het onderwerp keerde echter [ater niet meer in de
notulen van de stafvergadering terug. Dat is logisch: na de koerswijziging die rond 1970
optrad, zou een observatiecentrum totaal niet meer gepast hebben. !

Groepsbespreking op paviljoen Van 't Hoff (z.d., NDD 44).

Groepsbespreking op paviljoen Van 't Hoff (23-11-'70, NDD 44). . :

Toen Muller later in 1974 ontslagen was, kreeg hij een briefvan Hans Wesseling van Medi-
tatiecentrum de Kosmos die dacht over ‘het organiseren van avonden met mensen die als
gevolg van een andere visie op mens en op het leven en de relatie tussen de twee de laan uit-
gestuurd zijn, bijvoorbeeld onder de titel “Waarom ben ik nuontslagen”.’ Hiervoor had hij
nogenkele mannen benaderd die ontslagen waren van een sociale academie of een kunst-
academije (brief gedateerd 4 maart, zonder jaar; NDD 52).

Bijvoorbeeld in de volgende passage: ‘Aangevochten wordt de segregaue van devianten in
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- liever het deskundlgheldsmodel het gevolg is’ (Brief van Muller aan Interim Bestuur,
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dit soortinstituten e che of
i

124 no-
vember 1971; nadruk in origineel; NDD 48)./Ook in de Z-opleidingimoest men voor| het vak

psychologie hetverschxl tussen het ‘deskundlghexdsmodel’ en het} mteracuemodel' leren.

de sociale en culturele deprivatie die daarvan en van het mec:hg

(‘wat moet moeten kennen VOOr.. psychologxelpsychopathologxe 25-05-'74, NDD 56).
Studiemateriaal voor het eerste ]aar van de (experimentele) Z-opﬂexdmg, vak psychologxe
(NDD 56). | ;

ST 14-0G-70 €n ST o7-zz- 70; zxe ook Tasman, 1996, p. 284 en verder.
Staflid Jan Mulder in een lezing voor de ouderveremgmg, gepubliceerd in Vrienden yan Den-
nendal-krant; nr. 5, )um 1972.
Jan Mulder, aw, ||

Jan Mulder, aw. ‘ ;l -
Op 1 januari 1969 waren er 92 personeelsleden, op rjanuari 1970 waren slechts 36 van hen
nog in dienst (Stethoscoop, jan. 1970, nr. 1; NOD 79). T
Stafvan Dennend : Nota 711, ontleend dan Damen, 1971 (NDD 40).
Briefvan Muller aap Ligtelijn en Blok (24-;}1- 70; NDD 48),

Datheette dan echter geenmacht: pas Iaterlwerd onder invloed vah onder anderen, Fran-

se filosoof Michel Foucault het idee verbreid dat macht niet alleen repressief werkt,*méar .
vooral ook productief: dat macht niet alleen bestaat via verboden en bevelen, maariook v1a

i

H

zorgzame, stimulerende verhoudingen.

Briefvan Muller aan Inspecteur Meijering (24-03-'70, NDD 46)
Hoofdenvergadering (10-02-'71, NDD 39).

Rapportvan de commissie-Speyer, 1971, p. 62.

Briefvan André aan de staf, 28 januari 1971, NDD 46. :
Rapport-André, p.1; hierna te noemen: RA. Bijlagen bij het rapport worden vermeld als:
BRA; (NDD 46) :
André noemt: onvoldoende vaardigheden voor verzorging, ‘te welmg aandachten germge
verantwoordelijkheid voor de patiént’ (RA 11) en verwaarlozing van de ‘actievere therapxe’
~waarmee hij de arbeidstherapie lijkt te bedoelen (ra 9). :

Rapport-Simone Berendsen, (naam gefingeerd), (18-o1-'71; NDD 46).

Briefvan Muller aan bestuurslid mevrouw Tellegen (24-01-'71, NxﬁD 46).

De andere directeuren zijn: de twee directeuren van de afdeling geriatrie, de psychiater
dhr. S. Pruyt, psychiater en verpleegkundige mej. J. van Dijk en de directeurvan de afdeling
psychiatrie annex geneesheer-directeur van de hele Hoeve, dhr. A. Poslavsky.

Muller zei tijdens de vergadering volgens de notulen: ‘Professor Poslavsky heeft enige tijd
geleden gevraagd: wil de Willem Arntsz Hoeve pluriform zijn? En daaraan toegevoegd: ei-
genlijk zijn we datal, omdat we Dw’ers [dienstweigeraars, ET] opnemen.’

Het bestuur was al vanaf de zomer bezorgd over het toegenomén druggebruik en was
sindsdien van plan daarover beleid te formuleten, Dat was echter nog niet gebeurd (Dan-
kers & Van der Linden, 1995, p. 38). ‘

Aldus beweren Dankers & van der Linden, 1995, p. 36. ;

Deze publiciteitsmedewerker was volgens Heerma van Voss waarschunluk ook de auteur
van het nogal anti-Mulleriaanse boekje Dennendal, mand vol eieren (Van Heegen, 1974), aan
de hoeveelheid perscitaten te zien (circa negentig procentvan de tekst) geschreven door ie-
mand met een uitgebreid persarchief over de kwestie. De auteursnaam daarvan was een
pseudoniem, had de uitgever aan Heerma van Voss toegegeven (HP 10-08-'74). De staf’
drong in een brief aan het bestuur van 21 juni 1971 2an op maatregelen tegen de publici-

i
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teitsmedewerker, vanwege haar partijdigheid (NDD 40).
Geciteerd in Dankers & Van der Linden, 1994, p. 40. Hiermee bevestigde hij zijn rechitse re-
putatie; hij stond ook regelmatig tegenover de veel linksere hoofdinspecteur Baan, die be-
vriend was met Meijering (1 15).
De commissie-Speyer bestond uit de heren N. Speyer (hoogleraar sociale psychiatrie in
Leiden), J.J.G. Prick (hoogleraar klinische psychiatrie en neurologie in Nijmegen) enJ. van
Andel (vice-president van het gerechtshof in Arnhem).
Hiermee wordt bedoeld: ze solliciteren naar een lage functie en in plaats van tenminste een
opleiding te volgen, kiezen ze ervoor onopgeleid te blijven.
Het interimbestuur trad op 5 juli 1971 aan, onder voorzitterschap vande heer G.J.M. Veld-
kamp, oud-minister van Sociale Zaken voor de Xve. De overige ledeni waren de heren J.A,

Middelhuis, oud-voorzitter van het Nederlands Katholiek Vakverbond en P.L. Hessing,
oud-raadslid voor de PvdA in Utrecht. Het 18 kreeg tot taak de besm%rlx]ke en organisato-
rische structuur van de was te herzien, en de nieuwbouw te realisere; (Rosenthal 1984, p.

317; Dankers & Van der Linden, 1993, p. 46).

5 Kan de spelende mens de baas spelen? Het tweede Dennendal-conflict

Dit ondersteunt overigens Kennedy’s these (1995) dat het feit dat dé kritiek op het regen-
tendom zo snel en effectief wortel schoot, in belangrijke mate te danken was aan kritische
regenten, die de kritiek op het regentendom uitdroegen. Dat was ook op Dennendal het
geval: Dennendals bestuurslid Tellegen was een typisch voorbeeld vﬁn zo'n antiregentes-
ke regent. ;

De Dennendal-affaire bevestigt dus niet geheel Kennedy's claim dat zxch na de diepe crisis
van het gezag in de tweede helft van de jaren zestig (zie hoofdstuk g.) rond 1970 een mo-
derne, meer tolerante, flexibele bestuursstijl ontwikkeld zou hebben. Op Dennendal wa-
ren er ook tussen 1971 en 1974 weliswaar enerzijds elementen van een dergelijke bestuurs-
stijl te vinden, maar anderzijds vertoonde het bestuur soms ook trekken van die oudere,
regenteske stijl, en was er al met al van een consistente stijl geen sprake.

Geciteerd in Dankers en Van der Linden, 1995: noot 207 behorende bij p. 70.

In de Willem Arntsz Raad waren de ouders wel vertegenwoordigd, rpaar deze raad betrof
de hele Stichting, had geen medezeggenschap maar alleen een adviserenderol en werd pas
in oktober 1973 officieel opgericht; vanaf 1971 bestond hij ‘in oprichting’.
Brenninkmeijer sprak tijdens hettweede conflict met 53 van de 65 ouders van paviljoen Lo-
rentz: van hen waren er 30 tevreden en wilden dat de groepsleiding bleef, terwijl 23 onte-
vreden waren en de groepsleiding verwijderd wilden zien, (Brenninkmeijer: ‘Globale situ-
atieschets op grond van gesprekken met ouders ten aanzien van Lorentz, z.d., NDD 45).
Volgens een enquéte van de Mullerianen onder alle ouders waarvan op 30 april 1974 gede-
tailleerd verslag werd gedaan was 38 procent (zeer) tevreden, 17 procent (zeer) ontevre-
den, 36 procent had geen mening en g procent had geen contact meer met hun kind (NDD
45). ;

Brenninkmeijer: ‘Globale situatieschets op grond van gesprekken met ouders ten aanzien
van Lorentz’, z.d., NDD 45.

Uit een briefvan Muller aan inspecteur Hoeing over de Z-opleiding (26-01- 73, NDD 41).
Muller verwijst hier naar uitspraken van prof. M.J. de Vries (van de medische faculteit van
de Erasmus Universiteit), overigens zonder bronvermelding (NpD 41d).
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Bijvoorbeeld in sT x7-01- 72, ST 31—07- 72, ST 21-08-'72 en 8T 24-08- 72.

zienvan Willem Andté (16-08-'71, NDD 39). [
Dit lijkt een bevesugmg van de these van Heerma van Voos dat hier rivaliteit een rol speel

Bijvoorbeeld in een bnef van Van Nekaan de staf over de gezamenhrke opstelling ten aan- |
[ {

de. Ik signaleer echter geen ambitie om anderen debaas te zijn, maar deambitie om een ei- |

gen mening en posme te ontwikkelen en uit te dragen.
De notulen meldden hxerover in juni: ‘Doel van het gesprek was het rapport te laten ‘terug-
nemen c.q. voor Dennendal ongeldig te laten verklaren en voor Dennendal aan een eigen
Dennendal-baslsﬁlosoﬁe te beginnen. Bofinex bleek zich de kritiek te hebben aangetrok-

ken en was bezig hetm pportte herschn)ven. Het was een exg plezxelng gesprek’ (ST 16-06-

'97)- i } ‘
Het bestuur liet dit OP 20 augustus 1973 per briefaan het personeel Weten (NDV z8-xz— 73).
De PvdA-Kamerleden Van der Doefen Lambgrs vroegen naar aanleldmg van een arukel in

Vrg Nederland of’ mmzster Vorrink op de hoogte was van de drexgende onrust die het gevolg

delijkheid, werkeh]ke inspraak’ (geciteerd in Dankers en Van der Lmden 1995, p- 55%7 A
De briefwas gericht aan de Commissaris van de Koningin van de provmcne Utrecht, Gede—
puteerde Staten van de provincie Utrecht en het Utrechtse College van B&w., Het besmur
had, memoreerden de briefschrijvers, eind 1972 kenbaar gemaakt ‘een nieuwe open be-
stuursvorm in te stellen’. Daar was niet veel van terechtgekomen: ‘Drechsel was, ondanks
bezwaren tegen zijn benoeming, toch benoemd buiten alle aanweznge inspraakkanalen

om. Dat dreigde nu weer te gebeuren. Nodig was daarom openheid en overleg. Omdatdat '

nu ontbrak, zag de staf zich genoodzaakt om dit communicatieprobleem in de openbaar-
heid te brengen, hoewel ze zich ervan bewust was dat het bestuur die openbaarheid niet
wilde (sT 04-09-'73). :

Muller belde meteen een vakbondsman die eens in-de krantvoor expenmenten in zelfbe-
stutr had gepleit, en Tweede-Kamerlid Pier van Gorkum van de PPR, die zei dat ‘het kli-
maat bij de regering voor experimenten met zelfbestuur erg gunstlg is. Deregering wil het
en heeft aangekondigd dater geld voor is’ (briefvan Muller aan staf, 12-09-'73, NDD 41d).
Arbeidssocioloog en pleitbezorger van (arbeiders)zelfbestuur Henk van Zuthem, die even
even later door Muller gepolst werd, schatte de situatie echter minder gunstig in, en advi-
seerde om niet op zelfbestuur maar versterking van de ondernemingsraad te koersen
(briefvan Carel Muller aan staf, 07-10-'74; NDD 41d). '

In reactie op de bemiddelingsbereidheid van de werkgroep WA-raad verklaarde Hessel op
26 oktober zijn benoeming als bestuurslid op te zullen schorten: hij wilde het advies van de
werkgroep wa-raad af wachten én achtte dat ‘praktisch bindend’. De werkgroep wa-taad
adviseerde om Hessel en Wiegersma niet te benoemen. Ook de andere bestuursleden zou-
den af moeten treden, zodat de werkgroep Wa-raad een nieuw bestuur zou kunnen sa-
menstellen. Toen het bestuur dit voorstel niet accepteerde, lanceerde de wa-raad een com-
promisvoorstel: Hessel wel benoemen, maar Wiegersma niet. Hessel gafechter te kennen
dat hij niet zonder Wiegersma benoemd wilde worden. Het bestuur besloot vervolgens tot
de benoeming van beiden. Provincie en gemeente gingen kortvoor kerst met krappe meer-
derheid van stemmen tot de benoeming over (NDV 28-12-'73).

P.J.H. Hendriks bepleitte in het tv-programma Brandpunt dat Muller directeur werd en
Hendrik van Nek (alleen) supervisor werd; hij stelde ook dat er ovetleg moest plaatsvinden
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met het bestuur dat tot vijf personen moest worden uitgebreid, en metialle andere betrok-
kenen. Ook moest er een ‘commissie van goede diensten’ komen om te bestuderen hoe de
democratisering en de vernieuwingsgedachte van Dennendal gerealiseerd konden worden
en of een verzelfstandiging van Dennendal daartoe noodzakelijk wasi(NDV 32, z.d.; Ro-
senthal, 1984, p. 325; Dankers en Van der Linden, 1995, p. 63). '
De nieuwe leden waren Kvp-wethouder de heer Bransen en CHU-gedeputeerde de heer
Hooft-Graafland. :

Naar de mening van het bestuur zouden de pupillen van deze paviljoens overgeplaatst
moeten worden. Dat was juridisch echter pas mogelijk na sluiting van deze paviljoens; cir-
ca honderd pupillen van deze paviljoens waren juridisch handelmgsbe{maam en mochten
daarom niet tegen hun wil weggevoerd worden (Rosenthal, 1984, p. 329; Dankers & Van
der Linden, 1995, p. 65).

Behalve de heer G.E. Langemeijer zelf, oud-procureur-generaal van de hoge raad, bevatte
de commissie de Nijmeegse hoogleraar organisatiepsychologie de | iheer G. Brennink-
meijer, de hoogleraar organisatiesociologie de heer C.J. Lammers, twee onbekende volks-
gezondheids-deskundigen en een secretaris van het ministerie (Rosenthal, 1984, p. 331).
Qok een enquéte onder enkele groepsleid(stjers wees hierop: de formulieren met ‘geen
mening’ waren van drie vrouwen afkomstig, terwijl zes mannen en twee vrouwen de kant
van de Mullerianen kozen (Van twee formulieren is de sekse niet te dchterhalen.) (NDD

55).

I
|
6 Via zelfontplooiing naar zelfbeschikking: de lotgevallen van hetf
" zelfontplooiingsregime 1971-1998 :

' |

Van Gennep stelde bijvoorbeeld in zijn oratie in 1980: ‘Bij verschillen;ie euthanasie-acties
werden meer dan 100.000 mensen vermoord, van wie circa 80.000 psychiatrische patién-
ten en zwakzinnigen en 3000 tot 5000 kinderen. Vanafjuni 1940 waren dejoden, zigeuners
en homofielen ook het slachtoffer. (...} Jantzen vat de formule van het fascisme als volgt
samen: handicap = arbeidsongeschiktheid = vernietiging. Hierop kan elk burgerlijk kapi-
talisme uitlopen, al is het wezenlijke verschil, dat het hier niet komt tot massale fysieke
vernietiging’ (p. 45). Devergelijking is wat ambigu — elk burgerlijk kapitalisne kan op ver-
nietiging uitlopen, maar niet op massale fysieke vernietiging — maar de dreiging van de
Tweede Wereldoorlog is in elk geval neergezet. Zie ook het voorwoord van Sjef Teuns bij
Van Eijk- Osterholt (1972). ‘

Ditkomtwellicht door het begrip ‘totale institutie’ dat niet precies was, maar beoogde een
groot aantal problemen van de inrichting te bundelen. De critici van de inrichting stelden
wel vaak dat genoemde effecten van de inrichting, zoals isolement, yervreemding en ste-
reotypering konden optreden en dus niet noodzakelijk waren, maar-men besprak niet de
condities waaronder het al dan niet gebeurde. Daardoor was toch de ,boodschap datdein-
richting ditalles nu eenmaal veroorzaakte,

De LoMz was wel tegen de inrichting, maar vooral ook voor een ruimer aanbod in zorg-
voorzieningen en een grotere keuzevrijheid. Typerend voor het verschil tussen LoMZ en
Pet met de Zet was, dat het tijdschrift van Pet met de Zet, Zetfout, door de Lomz-notulist
danvankelijk werd begrepen als Zetvoud, hetgeen niet associéert met fout maar met meer-
voud (notulen 8 maart 1975, archief Lomz). i

4 Het College voor Ziekenhuisvoorzieningen stelde bijvoorbeeld dat vuﬂwnderd een ideale
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grootte is (1974). HetBouwcentrum achtte honderd bedden ideaal, maar dan wel op voor-
waarde dat mnchtm en samenwerkten; oud-mspecteur Meljermg hield het op dr ehpn-
derd (KL 2, 74). Staatssecretans Hendriks sprak zichin 1975 uit vocl)r tweehonderd idrle ‘J
honderd bedden, oo k onder voorwaarde van samenwerking tussen inrichtingen KL 11, |
'75,p- 3). : | [
Samen met de Pro;ectgroep Gezondhexdszorg van het JAC Groningen en de LOMZ pro-
beerde Muller om in de regio nieuwe vormen van extzamurale zorg van de grond te krijgen.
Het plan strandde echter op de ﬁnancxermg ‘ ]
Naaraanleiding van het protestvan de LoMZ orgamseerde de stichting Humanitas in x978
een debat in de vormivan een ‘schijnrechtszaak’ tegen de ]ohannessnchnng De ‘rechter’
besloot dat de Johannes Stichting de eerste drie jaar geen mnchnng mocht bouwen, enin
die tijd moest bekl)ken hoeveel mensen er daadwerkeh]kvoor eeninrichtingsplaats inaan-
merking kwamen, en ook zoveel mogelijk extramurale voorzxemngen moest bleden Als
na drie jaar de noodzaak van een mnchtmg aantoonbaar was, mocht de stxchtmg gaan
bouwen, op vocrwaarde datde inrichting klejnschaligen democratisch was en alleen des-
kundigen in dienst nam die nietincidenteel van buiten de inrichting aangetrokken konden
worden. De Johannes Stichting schikte zich in de uitspraak van die ‘rechter’ en kwam in
1982 met een geheel nieuw plan. Geen inrichting in of om Amsterdam, maar één klemej‘
woonvoorziening (de huidige Kleine Johannes in Amsterdam) en daarnaast dxvetse meer :
geintegreerde woonvormen in gewone wijken. i H Do
De kosten zouden variéren tussen de 187 en 366 gulden per dag. Gemxddeld zou dat neer-:
komen op 287,50 per cliént per dag, De kosten voor een mnchtmgsplaats variéren tussen-
de 217 en 267 gulden per dag, voor een GvT is dat 169 (N RV, 1992). Wanneer de gehele zorg
kleinschaliger zou worden, zou dat betekenen dat hij per dag 1,9 miljoen duurderwordten
perjaar circa yo7 miljoen (p. 36). ;
Klik gebruikt de term verdunning wel (kL. 9, ’95, p. 15). '
Wensen of plannen hiervoor bestaan of bestonden bijvoorbeeld in Sterrenberg in Huis ter
Heide, ’s Heerenloo-Lozenoord in Brmelo en Sint-Anna in Heel. Soms belemmeren be-
stemmingsplannen:de uitvoering hiervan. Meer of minder ver met realiseren van verdun-
siingsplannen zijn bijvoorbeeld Het Westerhonk in Monster en De Boldershofin Druten.
Uitzondering was Van der Most, die met zijn artikel ‘Luisteren naar fluisteren’ uit 1974 op
patetnalistische wijze toch ook nadruk legt op contact in plaats van bevordering van ont-
wikkeling of onderzoek naar stoornissen: we moeten leren luisteren naar het fluisteren
van de zwakzinnige. Wellicht is het feit dat deze zelfkritiek van gedragswetenschappers
komt en nauwelijksvan medici, voor anderen reden om te spreken van een omslag van een
medisch naar een pedagogisch (of ontwikkelings-)model: de gedragswetenschappers zet-
ten zich immers tegen de medici af, Ze zetten zich echter minstens zozeer tegen hun elgen
vakgenoten en hun eigen verleden af, ‘ -
Zo uitte ook bijvoorbeeld het Nationaal Orgaan Zwakzinnigenzorg tijdens een hoorzitting
over de ‘Schets van de huidige situatie van het gehandicaptenbeleid’ van de bijzondere Ka-
mercommissie voor het gehandicaptenbeleid in 1977 de mening dat geestelijk gehandi-
capten niet mogen worden beschouwd als zieken, en dat hun verstandelijke vermogens
moeten worden gezien als het hun eigene (XL 6/7, '77, p. 20). Voorbeelden van boeken
waarin deze omslag te zien is zijn, behalve Fennis (1975 en 1977), Van Gennep (19803) en
Van Pelt (1985).
De analyse van Pet met de Zet was daarmee tweeslachtig: enerzuds hing de onderdrukking
in de inrichting samen met de opkomst van de prestatiemaatschappij, zoals we in para-
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graaf 6.2.x zagen; anderzijds was hij van alle tijden, zoals hier betoogd werd.
Krantenknipsel 18-03-82 in pz 15, naam van de krant onvermeld.

Peters (1976) bijvoorbeeld bekritiseerde het weer afleren van met veel moeite aangeleerd
gedrag ten behoeve van wetenschappelijke doeleinden zoals gerapporteerd in een onder-
zoek van Seys en Duker (1976). Ben ander voorbeeld van afleren van aangeleerd gedrag ten
behoeve van wetenschappelijke zekerheid (dat Peters niet noemt) is Truyens van Berkel en
Everaerd (1969).

Nietalleen behoorde de directeur vanafhet begin in 1957 tot een van de toen nog zeven le-
den van de Vergadering van Directeuren van Instituten voor Zwakzinnigenzorg, maar bo-
vendien behoorden sommige stafleden van het Van Boeijen-Oord van meet af aan tot het
handjevol mensen dat in die tijd wetenschappelijke artikelen over zwakzinnigheid en
zwakzinnigenzorg schreef.

De keuze voor de Raadskelder lag voor de hand, omdat van daaruit tudens de Dennendal-
affaire veelvuldig sympathiserende acties, informatieavonden, popconcerten en dergelijke
georganiseerd werden en de Stuurgroep Geestelijke Gezondhexdszorg en de Werkgroep
Gezondheidszorg Utrecht er werden opgezet.

Onder dekritische groepsleiders die in Klik aan het woord kwamen, bevonden zich een en-
kele keer ook vrouwen. Zij waren echter niet ontslagen, s01ns hadden ze zelf ontslag ge-
nomen (bijvoorbeeld KL 5,78, p. 11).

De politierechter veroordeelde de bezetters een voorwaardelijke boete vanvijfhonderd gul-
den en betaling van de schade aan de Boldershof. Van bezetting van de Winckelsteegh
werden ze vrijgesproken, omdat deze overdag plaatsvond (en niet ’s nachts zoals op de

Boldershof) en ze na de eerste sommatie weggingen.

Het ging om uiteenlopende klachten, variérend van het gebruik van dwangbuxzen tot het
feit dat sommige bewoners al 's ochtends om halfvijf uit bed gehaald werden, om dan drie
uur lang op het ontbijt te moeten wachten (KL, 78, p. 13). ]
Ontslagen groepsleider Hans zei strijdlustig: Je denkt: ik heb gelijk, maarje loopt gewoon
tegen de mensen die boven je staan op. Die hebben een machtspositie en jij staat in feite
machteloos.’ Maar Hans werd niet ontslagen omdat hij kritisch was, maar wegens een ‘on-
voldoende beoordeling omdat ik bepaalde problemen met bewoners niet aankon’ (KL 10,
'86,p.9).

Dit werd niet expliciet gesteld maar valt impliciet op te maken, in formulermgen als: ‘Het
zijn de mensen die genieten van seksueel-erotische contacten, zonder dat diepgang of
trouw in die relatie wordt nagestreefd. Voor deze groep bestaat sinds mensenheugenis het
verschijnsel prostitutie’ (nota over seksualiteit van het Van Boeijen-Oord in Assen, aange-
haald inxLs, "86, p. 8).

Deze verklaringen ~ beide afgedrukt in Van Gennep, 1980 a ~ formuleren rechten als ‘re-
spect voor algemene waardigheid’ en recht op ‘dat met hun speciale behoeften rekening
wordt gehouden’. Ben rol in de opkomstvan rechten speelde ook People First, een organi-
satie van geestelijk gehandicapten in de vs uit 1974. De mensen van People First komen op
voor bijvoorbeeld het recht hun mening te uiten en met respect behandeld te worden (KL
10, '80, p. 5). Een vergelijkbare organisatie, Onderling Sterk ontstond in Nederland op lo-
kaal niveau in 1985; in 1994 werd er een landelijke federatie opgericht.

De rechtenkwestie werd in Nedetland tussen 1975 en 1980 nog overheerst door devraag op
welke wijze de zeggenschap over financiéle en persoonlijke zaken van zwakzinnigen gere-
geld moet worden: via onder-curatelestelling, verlengde meerderjarigheid, mentorschap
of bewindvoerderschap. Belangrijke momenten waren bijvoorbeeld de rapportenvan NoOz
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en de NzR gezamenlijk uit 1974 en 1976. In 1982 werd vervolgens de Wet Onderbewind-
stelling ingevoerd; bewindvoerders kregen (alleen) zeggenschap over geldzaken.
Betutteling slaatin dit themanummer (3, 84) van Klik over dit thema onder meer op: be-
scherming tegen mogelijk gevaar, het verbieden van bijvoorbeeld verkering met iemand
(p. 10), verzinnen en organiseren van activiteiten voor bewoners in plaats van het initiatief
van hun kant te Jaten komen (‘Maar dan doet geen hond iets'! (p. 14), opleggen van richt-
lijnen voor het dagelijks leven, bijvoorbeeld dagelijks verse groente eten of je huis regel-
matig schoonmaken, Gberhauptoordelen en grenzen stellen ten aanzien van iemands ge-
drag; bijvoorbeeld verbieden dat iemand je bril afpakt of probeert je te zoenen {p. 1g).
Betutteling staat soms tegenover zelf kiezen, soms tegenover zelfontplooiing (bijvoor-
beeld 4, '86, pp. 12-13), tegenover groei (idem) of waardigheid (4, '84, p. 12).

Humanitas is hierop recentelijk teruggekomen en spreekt nu van een ‘warme relatie tus-
sen cliénten en medewerkers’ (19973, p. 7).

Ben zorgplan wordtvastgesteld via overleg metalle betrokkenen: groepsle(dmg, ouders of
wettelijke vertegenwoordigets, ‘deskundigen’, vrijwilligers. Waar mogelijk praat de clignt
zelf ook mee. Eén persoon, meestal een groepsleid(ster, is zorgcodtdinator: zij cobrdi-
neert het werken met het zorgplan van één bewoner. Er moet veel overleg plaatsvinden en
er zijn veel afspraken waaraan de groepsleiding zich moet houden.

De term ‘organisatie’ werd wel gebruikt, maar daarbij doelde men dan op de mnchtmg als

* woorn- en zorginstelling.

Persoonlijke communicatie met enkele (ex-)medewerkers van de Hafakker.

(1973, p. 92) De auteurs citeren hier De Rooy en Steers, 1972, zonder paginanummer.
Ben van de belangrijkste en meest volhardende leden van Pet met de Zet, Gerard Nass,
heeftin de jaren negentig deze internetsite opgericht: www.antenna.nlizetnet. k

7 Hetsucces van Dennendal: conclusies

Agich gebruikt de term ‘actval autonomy, door Sohl e.a. vertaald als ‘feitelijke autonomie’;
ik geef de voorkeur aan ‘reéel’ omdat Agich het begrip tegenover ‘ideal’ zet.
Zievoordirect afleren bijvoorbeeld Truyens-Van Berkel en Everaerd (1969) en voor indirect
afleren (ten behoeve van methodologische controle terugbrengen van een proefpersoon
naar de uitgangssituatie zodat datgene wat hij via beloning geleerd had, nu weer bestraft
wordt, en wat hij via straf had afgeleerd, nu weer beloond wordt, zogenaamde ‘reversal’):
Seys en Duker (1976). Zie voor kritiek op deze werkwijze: Peters (1976).

Toepassing van gedrag van ratten gebeurde bijvoorbeeld in Ttuyens-Van Berkel en Eve-
raerd (1969); toepassing van het gedrag van een jonge hond gebeurde bij Berk (1965).
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Bronnen en literatuur

Bronnen

INTERVIEWS :
In detekst wordt gerefereerd naar de interviews met behulp vande letter 1gevolgd door het
interviewnummer. Bijvoorbeeld: naar het interview met Harry Bertels wordt verwezen met
(11): ;

Harry Bertels, voormalig groepsleider Dennendal, 29 mei 1995

George den Blanken, voormalig groepsleider Dennendal, 14 mei 1968

René Brandwijk, voormalig groepsleider Dennendal, 11 oktober 1993

Ada Cathcart-Benting, voormalig staflid Dennendal, 2 november 1995

Dht. C.H. Deinema, voormalig consulterend psychiater Dennendal, 23 oktober 1995
Huib van den Doel, directeur Willem van den Bergh Stichting, 24 Jum 1996

Mevr. Dotleyn, Dennendal-ouder, 28 mei 1998 ;

Jet Douwes, voormalig staflid Dennendal, 18 september 1995 {

Jet Douwes, 26 september 1995
Peter van Duren, lomz, 18 juni 1996

Rixt Dijkstra, voormalig groepsleidster Dennendal, g oktober 1995 :
Ernst Cohen, voormalig groepsleider Dennendal, 8 november 1995 :

Advan Gennep, hoogleraar orthopedagogiek Universiteit van Amsterdam, 26 mei 1994
Hans Grimm, voormalig middelenman Dennendal, 14 december 199‘5

Arend-Jan Heerma van Voss, voormalig journalist HP, 19 juni 1998 :

Geert Hesse, voormalig staflid Dennendal, 13 november 1995

Wilma Jansen, voormalig (leetling) verpleegster Losser Hof en voormahg groepsleidster
Dennendal, 8 november 1995 .

Frank Kluit, PrR-medewerker ’s Heerenloo-Lozenoord, 11 juni 1996 |

Aagje van der Laan-Soede, voormalig groepsleidster Dennendal, 11 oktober 1995

Aagje van der Laan-Soede, 1 november 1995

Dhr. E. Ligtelijn, voormalig directeur Algemene Zaken Willem Arntsz Hoeve en in de eer-
ste maanden van 1974 waarnemend directeur Dennendal, 2x november 1995

Carel Muller, voormalig directeur Dennendal, x juni 1995 :

Carel Muller, 2 oktober 1995
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24! Kay Okma, voormalig lid Werkgroep Nieuw-Dennendal-bestuur en voormalig dirgcteur
Hafakker (gefuseerd ?nder denaam Bollenstreek), 2 juni 1994 !
25, KayOkma, 5juni xggP i j . i
26 Frans van der Pas, voormalig acnvxstWerkgroep Gezondheidszorg btrecht, PetmetdeZet | | -
en Lomz, lid Comltée Lekkere Mallool]e 12 ]um 1996 : .
27, FransvanderPas, 5 ;uh 1996
28 BenPrincen, voormahg directeur Dermendal 19 juni 1996
2¢g Martin de Rooy, voormahg staflid Dennendal, 30 mei 1995
30 Bartho Smit, voormalig staflid Dennendal, Ig mei-1995 ! L
31 Bartho Smit, x5 juni iggs ; ‘
32 Wil Snijders, voormahg verpleger qusoord voormahg groepshoofd Maria Roepaan en [
voormalig creatief therapeut Dennendal, 14 december 1995 i A4
33 Nico Speelman, algemeen directeur Sterrenberg (gefuseerd onder de naam Abron’a) totx s
januari 1998, 1o juni 1996 ‘ .
34 - Joop Soppe, voormal ng directeur Smtmaheerdt (gefuseerd onderde naam De Zijlen )
1996 ; ! i
35 - Tilly Teunissen, voormahg activist Pet met de Zet, lid Comitée Lekkere Mallootje, | mede I
i

werker therapeutisch team Saamvliet, (voorheen Maria Roepaan) en trainer Gentle Te-
aching, 22 mei 1998 I
36 Josvan Unen, voormalig groepsleider Willem Arntsz Hoeve en actiefin Actiegroep lelem ; :
en Werkgroep Gezondheidszorg Utrecht, 22 november 1995 i

37 Goofvan de Wijngaart, voormalig activist Werkgroep Gezondheidszorg Utrecht, 16 mei

;1995 : f
38 Leenvan Veen, voormahg directeur Dennendal, 15 november 1995
3§ Fop Wassenaar, directeur Nieuw-Woelwijck, 19 maart 1998
49 Bob van Zijderveld, voormalig directeur SIG, 3 juni 1996

ARCHIEVEN :

In de tekst wordt naar deze archieven verwezen door vermelding van de hier weergegeven af- ;

kortmg tussen haakjes, gevolgd door het inventarisnummer, '

Algemeen Rijksarchief, Den Haag ‘ : s o

Afchief Vergadering van Directeuren van Instituten voor Zwakzinnigenzorg 1957-1980 (VDIZ) R
| (Naar vergaderingen van de vp1z wordt als yolgt verwezen: de derde vergadering vande L
: vpIz, die plaatsvond in hetjaar 1957, staatin de tekst als: (VD12 3, 1957)

ArchiefOpleidingscommissie Zwakzinnigenzorg 1957~ 1981 (0CZ) .

Internationaal Instituut voor Sociale Geschiedenis, Amsterdam

Archief Nieuw Dennendal (NDD) (Naar een axchiefstuk uit bijvoorbeeld map nummer 41 wordt
. alsvolgtverwezen: (NDD 41) : ' 3

Archief Pet met de Zet (pz)

Archief Lomz (in beheer bij P. van Duren) (LOMZ)

Persoonlijke archieven van B. Princen, E. van der Pas, K. Okma, M. van Staveren enAJ. Heerma
+ van Voss.

(Namen van pupillen van Dennendal en hunouders die in interviews of stukken genoemd wer-
: den zijn in de tekstvan dit boek gefingeerd.)
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TIJDSCHRIFTEN !
In de tekst wordt naar deze tijdschriften verwezen onder vermeldmg van d e tussen haakjes ver-
melde namen of afkortingen, gevolgd door de datum en paginanummers. Bijvoorbeeld: naar
éen citaat van pagina 8 van de Haagse Post van 16 februari 1974, wordt aldus verwezen: (HP, 16~

02-'74,p. 8) |

De Groene Amsterdammer 1974 (DGA)

Haagse Post 1971-1993 (HP)

Klik 1973-1998 (KL)

Lomz-nieuwsbrief 1976-1990 (LN)

Maandblad Geestelijke Volksgezondheid 1945-1998 (MGV)
De Nieuwe Linie 1974 (DNL)

NRC-Handelsblad 1974 (NRC)

Nieuw-Dennendal Vandaag 1974 (NDV)

Ons Ziekenhuis orgaan van de Verenging van Katholieke Ziekenhuizen, Katholieke Vereniging
van Inrichtingen voor de Behandeling en Verpleging van Geestehjk Gestoorden en de Ka-
tholieke Vereniging van Verpleegtehuizen, 1951-1968 (0z) i

De Telegraaf 1971-1974 (TLG) g

Tijdschrift voor Orthopedagogick x962-1998 (TvO) )

Tijdschrift voor Zwakzinnigheid en Zwakzinnigenzorg 1964-1976 (r22) voortgezet als:

Tijdschrift voor Zwakzinnigheid, Autisme en andere Ontwikkelingsstoornissen 1977-1981 (1zA), in 1982
opgegaan in:
Ruit informatiebulletin over research, uitwisseling en toepassing op het terrein van zwak-

zinnigheid en zwakzinnigenzorg, 1974-1988, voortgezetals:

Nederlands Tijdschrift voor Zwakzinnigenzorg 1989-1994 (N'TZ), voortgezet als
Nederlands Tijdschtift voor Zorg voor mensen met een verstandelijke handicap 1995-1998 (NTZ)

Trouw 1971-1974 (TR) ;

De Volkskrant 1971-1974 (VK) %

Vrij Nederland 1971-1976 (VN) i

Zetfout 1977-1981 (ZF)

Het Ziekenhuiswezen orgaan van de Geneeskundige Vereeeniging tot Bevordermg van het Zieken-
huiswezen in Nederland en Zijne Kolonieén en de Vereeniging van Admxmstraneve (Econo-
mischejHoofden van Ziekeninrichtingen in Nederland, 1950-1970 (H2)

ZORGVISIES

Angela Stichting Nieuwveen Beleidsnota 1995 1995

Arduin Stichting Middelburg Het gaat nu echt gebeuren september 1995

Boldershof Visie en doelstellingen van Boldershof december 1993 ;

Hafakker/ Kay Okma Zorgmodel van de toekomst maart 1994 )

De Hartekamp De zorgvisie van De Hartekamp april 1998 ;

's Heerenloo-Lozenoord Zorg in perspectief februari 1995 ;

Hooge Burch Concept visie op zorg ongedateerd d

Humanitas Anders kijken naar hetzelfde. Een visie op verstandelijk gehandicaptenzorg met betrekking tot
zorgaanbod en woonvoermen X991

Humanitas DMH Algemeen Beleidskader Humanitas DM, 1997- 1999 1997(a) :

Humanitas DMH De plannen van Humanitas DMH voor de jaren 1997-1999. een samenuamng van hetAl-
gemeen beleidskader 1997-1999 1997(b)

Kay Okma (De Hafakker) Zorgmodel van de toekomst 1994
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De Kleine Johannes Zorgvxste De kleine Johannes ongedateerd ; {‘

Maria Roepaan Visie op zarg januari 1994 |
Nieuw Woelwijck Gewoon doen buiten de perken 1995
Nieuw Woelwijck Jaarbericht 1988 1988 ; i |
Nieuw Woelwijck Leefbaarheid binnen een organisatiecultuur 1986
De Parabool Beletdsnotme de Parabool januari 1996
Pepijnklinieken Dlscusslenata Zorgongedateerd :

Prlsma De nieuwe werkelqkheld van Prisma juni 1996.
;{eheﬂPlusoord Mission Statement, doelstellmgen korte termijn, fusie Stichtingen ReheﬂPlusoord sep-
tember 1996 j 1

Sintmaheerdt Zorguisie uan Sintmaheerd, concept januari 1995
Sterrenberg Omuwille uan een samenleving noverber 1993 i
1Sterrenberg De zorguisie van Sterrenberg augustus 1993 .
hguohtmg Acnvxtextencentra dr. Schroeder van der Kolk Zorguisie ongedateerd

tichting Bollenstreek l?egmnen et een plan jaarverslag 1996

T

|

LSﬂchtmg Humanitas voor verstandelijk gehandicaptenzorg Anders kijlen naar hetze[fde 9% | l
Stichting Sint Anna De toekomst vormgeven, beleidsnota 19g6-1g9g, Snchtmg Smt-Anna, februan ‘

1996

Snchnng Piusoord MISSIOI’I statement, Doelstellmgen korte termijn fusie Suchhngen Relief] Pmsoord sep-

H

tember 1996 : i

Snchnng Zorgverlening ‘s Heeren Loo Zorgvisie met magelijkheden. Spmtnota voor de q1.*|chtmg Zorg-
verlening 's Heeren Loo 1996

Suchtmg de Zijlen Fusmdocument hoofdstuk 1: *Zorgvisie en aandachtspunten inhet zorgbeleld’
1996 i

swoz Deswoz in toekomstperspemef uitgangspunten voor nieuw beleid januari 1995

’ SVG Zorgvisie Stichting voor zorg- en dienstverlening aan mensen met een handicap sva, no-

| vember 1994 {
Westerhonk Beleldsplan voor het Westerhonk, 1994-1999 augustus 1994
2ZVG Zorgvisie Stichting Zorguerlening voor Verstandelijk Gehandicapten (zvG) Venlo, december 1994

GEDENKBOEKEN

Ago 50 jaar zorg voor geestelijk gehandicapten

Asvs, Algemene Stichting voor Verzoring en verpleging van Zwakzinnigen, 1964-1974

Bfouwens, B. enJ. Hoek Enkel den mensch. Assisi, negentig jaren zorg voor zorg Assisié, Biezenmortel
;1994 ‘

De Dr. Mr. Willem van den Bergh Stichting te Noordwijk-Binnen, 1924-1949

chkmann, P.AT. Maria Roepaan 1951-1686. De geschiedenis van een leefgemeenschap van geestelgkge-

* handicapten, Maria Roepaan, Ottersum 1986

Elk zijn tijd. Tachtig jaar Huize Sint joseph Heel

Hakker, A.A. Vereniging Johannes Stichting 1887-1990. Meer dan een eeuw chnsteluke zorgverlemng Ma-
¢ trijs, Utrecht 1997

Hoeksma, L. Begeleide Kamerbewoning Gouda 1975-1982 1983

]ak . Huizen van barmhartigheid. Zorg voor zwakzinnigen in Nederland in de tweede helft van de negen-
; tiende eeuw met bijzondere aandacht voor 's Heeren Loo Vereniging 's Heeren Loo, 1993

Krosenbrink, H. De Van Ouwenaller-Vereniging. Een jnge vereniging met 75 jaar ervaring 1985

Manning, A.F. Groesbeekse Tehuizen, 1929-1989 Kerkebosch, Zeist 1989

Merks-Van Brunschot, I. Geschiedenis van de Daniel de Brouwerstichting. Opkomist en ontvlechting van
; een koepel Zuidgroep BV Uitgevers, Best 1988
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Nederlands-Hervormde Stichtingen voor zenuw- en geesteszieken en geestelijk hulpbehoevenden, 1927-1967

Philadelphia Gedenkboek ter gelegenheid van het vijfentwintigjarig bestaan van de Landehjke Protetants-
Christelijke Stichting Philadelphia Tehuizen, 1961-1986 1986

Voorheen Voorgeest. Het verhaal van 70 jaar zwakzinnigenzorg in ‘Voorg eest’ van 1912

Samivoz, Samenwerkende Internaten voor Zwakzinnigenzorg, 1967 (brochure)

ot 1982

BELEIDSNOTA’S EN RAPPORTEN

College voor Ziekenhuisvoorzieningen Korte Termijn 1974 :

Geneeskundige hoofdinspectie voor de geestelijke volksgezondheid Als ze maar lief en aardig is.
Nota met betrekking tot de personeelsontwikkeling in de verplegingsdienst in de intramurale zwakzinni-
genzorg 1983 =

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid Inspectie-onderzoek verplegingsinrichtingen (geza-
menlijk onderzoek van geneeskundige inspectie en arbeidsinspectie) 1990

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Landelijk Sectoraal Beleidsto :tsingskader Gehandi-

captenzorg 1996
Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur Over de opvang van sterk ¢ edragsgestoarde, licht

geestelijk gehandicapten 1982

Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur Beleldsnota geestelijk gehandlcapten 1983

" Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur Inventarisatie voorzieningen voor geestelijk ge-

handicapten Statistisch Cahier nr, 29, 1984 !

Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur De arbeidsmarkt in de j Jaren '90: een zorg! Een
notitie over nrbeidsmarktontwikkelingen in de wvc-sectoren 19go ;

Nationale Organisatie Zwakzinnigenzorg en Nationale Ziekenhuisraad Rechispositie 1974

Nationale Organisatie Zwakzinnigenzorg en Nationale Ziekenhuisraad Rechtspositie deel 2 1976

Nationale Raad voor de Volksgezondheid Advies Kleinschalig Wonen Verstandeluk Gehandicapten
1992

Nationale Ziekenhuis Raad Zorg smeden: beleidsnota van het bestuur van de sectie zwakzinnigenzorg van
de nzr over de verdere ontwikkeling van de zorg voor zwakzinnigen Utrecht 1986

Provinciale Raad voor de volksgezondheid Zuid-Holland Met ingehouden adem. Personeelstekorten
in de intramurale gezondheidszorg: een jaar later 1ggx !

Schuur, JW., A.G. Loek en F.A. Swets-Gronert Eindrapport van het évaluatie-o nderzoek van het project
*Very Intensive Care’ in het Hendrik van Boeijen-oord te Assen 199z i

Stuurgroep Planning Zwakzinnigenzorg, Crm/Volksgezondheid en Milieuhygiéne Nota

betreffende de planning van voorzieningen ten behoeve van geestelijk gehandicapten Leidschendam
i

i

1982
Tweede Kamer der Staten Generaal Nota 2000, over de ontwikkeling van het Gezondheidsbeleid: feiten,

beschouwingen en beleidsvoornemens Den Haag 1986 1
i

OVERIGE BRONNEN !
Overzicht gegevens zwakzinnigeninrichtingen in Nederland van de Geneeskundxge Hoofdinspectie

voor de Volksgezondheid, 1974-1985
Verslagen van de Inspectie van het Staatstoezicht op krankzinnigen en krankzmmgengestxch—

ten, 1871-1912 (1V)
Verslagen van Zittingen van de Tweede Kamer 1974: 69ste, 76ste, 77ste en 805te vergadering
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Summary

;

\ This book studies the development of the ideal of self-realization in the postwar
. history of mental fetardation in the context of wider cultural changes, including
* the background of today’s negative image of ‘the sixties’ as a wellspring of ego-
" tism and moral chaos. It reconstructs the development of self-realization and

the field of mental retardation as separate spheres between 1945 and 1970 and
shows how they became entwined in the 1970s and 1980s, to be further intruded

on by the ideal of autonomy in the 19gos. A series of conflicts between'rg7rand

1974 at Dennendal, the department for mental retardation of the Willem Arntsz

- Hoeve, a Dutch psychiatric hospital, figures as the central case study in this nar-

rative. The Dennendal conflict was the Netherlands’ most prominent clash

. about self-realization in the treatment of mental retardation. The Dennendal

conflict received considerable public and political attention and so became 2
symbol of various conflicts of the 1g6os (generally understood as the era be-
tween 1965 and 1975) around mental retardation as well as those involving
health care and the wider culture.

The first chapter outlines the way this view of Dennendal as a case study in the
development of the ideal of self-realization differs from the standard view of the
postwar history of mental retardation and the meaning of Dennendal for that
history. The standard interpretation consists of two elements. Fitstly, a clash is
postulated between the then dominant ‘medical model’ of mental retardation
and the developmental model that became widespread in the 1g60s. Dennendal
is positioned as representative of this clash. Secondly, the conflicts of the 1g60s
about mental retardation and health care in general, and the Dennendal
conflicts in particular, are interpreted as conflicts about (formal) democrati-

zation. ‘
In this book the twofold dominant view is rejected on seven grounds. Firstly,
the ‘medical model’ (or rather: medical regime) had already lost its dominance

i
'
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by the time the Dennendal conflicts broke out. Secondly, the reformers at Den-
nendal did not show affinity with a developmental model, but stlirongly opposed
it: Thirdly, the dominant view cannot explain why a conflict like Dennendal
broke out in a psychiatric hospital, not in a specialized institution for mental re-
tardation. Fourthly, the reformers were not interested in (representative) demo-
cracy. Fifthly, the dominant view cannot explain why a predominantly female
sector was in a short time overrun by men, as was the case at Dennendal. And
lastly, the idea of a clash between two models in the healthcare sé',ctor cannot ex-
plain why the Dennendal conflicts received so much public atteﬁtion.

The regime of self-realization argues that the conflicts about mex‘fltal retardation
and healthcare of the 1g60s, and those at Dennendal in particular, should be in-
terpreted as conflicts about self-realization. In the second chapt’er, the rise and
development of the notion of self-realization in Dutch postwar social scierice
and culture is reconstructed. Two concepts of self-realization are differentiated:
supervised self-realization, which was typical of the 1950s, and spontaneous
self-realization, which was typical of the 1960s. The difference between these
two concepts (and these two eras) is summarized under four headings: the rela-
tionship between individual and society, the role of expert knowiedge, the func-
tion of order and the role of representation respectively. The development in
thinking about self-realization between 1945 and 1970 is interpreted as a series
of four reversals accompanying the shift from supervised to spontaneous self-
realization. The first reversal occurred on the dimension of individual versus so-

ciety, the second concerned representation, the third order and the fourth expert |

knowledge.

This fourfold reversal can be summarized as follows. Supervised self-realiza- |
tion of the 1950s dictated that, in case of a misfit between individual and socie-

ty, individuals should adapt to society. This idea was typical of many movements
and thinkers of 1950s, such as the movement for mental hygiene, phenomeno-
logical psychologists and the humanization oflabor. Advocates of spontaneous
self-realization on the other hand gained a lot of populatity in the 1960s by dic-
tating the converse: in case of a misfit, society should be changed to accommo-
date human beings, as the individual was considered pure anﬂ innocent with
society as its oppressive enemy. Among the advocates of spontaneous self-reali-
zation were humanist psychologists, social scientists of the Frankfurt School,
anti-psychiatrists and youth movements like Provo, Kabouter, Release and the
Youth Advice Center (Jongeren Advies Centrum: JAC).

As for representation, in the case of supervised self-realization, the perspec-
tive of those who were to realize themselves did not have to be taken seriously,
as it counted mainly as a symptom of their estranged condition. So other people
who could interpret their real needs could function as representatives, thereby

288

|
|
|
|
|
!
!
]
|
J
|

i

g sji !
; Lo

creating paterna istic representation. Proponents of spontaneous self—reahza- ‘

tion favored iden tifying representation: they tried to identify with thelr chents ii‘n
order to articulﬂh their perspective. This reversal appears at first with anu-psy-
chiatry and youth activism, rather than in earlier advocates of self—reahzauon
like the Frankfurt School or humanist psychology.

Moreorless at the same time, a reversal can be identified on the d1mens1on of
order, Superviseg] self-realization implied a valorization of order: self-realiza-
tion was embeddﬁd in personal, but well-ordered, hierarchical relationships. By
contrast, the spo‘ntaneous self-realization advocated by anti-psychiatry and
youth activism condemned order as oppressive, as it blocked self-realization
and favored mfor‘mal equal relationships instead. In relation to both the di-
mension of order and the dimension of individual/society, a new cultural diges-
tion of the holoqjust played an important role, as self-realization cam
seen as the converse of Nazism. u ,‘

The last reversal accompanying the shift from supervised to spontaneous

. self-realization can be seen on the dimension of (scientific) expemse Super-

vised self-reahzatxon implied a positive attitude towards expertise. Cr1t1c1sm of
for example, paternahsnc representation or the appeal for marginalized per—
sons to adjust to éocxety did not often imply criticism of the role of expertise;
Only anu—psychxatry and to a certain degree the youth movement criticized
scientifically trained experts as agents of oppression who were hampering self-
realization, Thus the transcendence from supetvised to spontaneous self reali-
zation came full c1rcle
In the mamstream field of mental retardation, however, the concept of self-
realization did not play a role before 1970. Chapter 3 of The regime of self-realiza-
tion reconstructs developments in mental retardation between 1945 and 1970, as
a second background for understanding the Dennendal conflicts. At the begin-
ning of this perio;d, four traditions of mental retardation could be discerned: a
nursing regime, a regime of charity, and, at the margin, anthroposophy and eu-
genics. Psychiatrist considered mental retardation to be incurable and therefore
uninteresting. However, they wanted to keep mentally retarded people in their
psychiatric institutions, as most of them were cheap, hardworking patients.
Christian care fo;cused on people needing help, no matter whether that need
was caused by m;ental retardation, deafness, physical handicap or poverty, Bu-
genics regarded mental retardation as a threat to the quality of the human race,
and therefore propagated prevention by segregation as well as sterilization, (Su-
pervised) self-realization was only present in the marginal tradition of anthro-
posophical care spemﬁcally for mentally retarded people, which emerged inva-
rious (mostly West European) countries from the 1920s onwards.
These four traditions form the background against which the developments
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in thefield of mental retardation between 1945 and 1970 can ble understood. The
1950s and 1960s were a period of great progress as a result of several related de
velopments: medical successes in finding causes for me tal retardation, a
shortage of institutional places, a ‘coming out’ of middle class parents of men;
tally retarded people, the rise of parents’ organizations, and !ithe revision of the
image of the institution which camie to be seen as 4 center of medical expertise
rather than the last resort for the poor. These developmentﬁs interlocked: fo
example, the shortage of places stimulated medical research as it created th
impression ofa dramatic rise in mental retardation itself (rath[er than a mere de;
mand for places) that could only be fought by more knowledge on causes and
prevention. Meanwhile the redefinition of mental retardaqon as a medical
problem stimulated the growth of the institutions, because medical researcher
needed large populations in order to conduct valid research. These interlocking]
processes created a regime of expertise as an alternative to the nursing regime
and the regime of charity. : ‘

In the rise of this new regime, two phases can be discerned. Untﬂ 1965 the re-:
gime of expertise was led by medical doctors (and psychiatrists). Medical ex-1
perts welcomed other experts, particularly behavioral scientists, as they consid-
ered their disciplines to be complementary though inferior td their own. They
did not realize they had welcomed in a Trojan horse. By 1970, behavioral scien-
tists were taking over the leading role, as it was their knowledge that now
seemed most promising for understanding and treating mental retardation. In
fact, by the time the Dennendal conflict broke out, there was no clash between a
medical and a behavioral model of care, as both groups had already agreed since;
the mid-fifties that good care was of a multidisciplinary character, unlike the|
nursing regime and the regime of charity. They did struggle but only over
leadership, not over models of care.

|
What then was at stake at the Dennendal conflict, if it was not a struggle overg
medical versus developmental ideas of care? And how did the two threads of the
story so far, self-realization and mental retardation (as outlined in chapters 2
and 3) get entangled at Dennendal? These are the questions of chapter 4. What|
was established in Dennendal was what I call a self-realization regime. This de-!
veloped in opposition to the regime of experts and also to the older regimes of
nursing and charity (although it did also show some similarities with the latter). j
Anthroposophical care for mentally retarded people, on the other hand, served
as a source of inspiration for the new development. As Dennendal was part of a
psychiatric hospital, where the regime of experts had not yet gained a footingg
the nursing regime was the most tangible enemy. : |
The regime of self-realization can be understood as a revolution in respect o:f
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both care and orgamzatlon, that can be understood by phraming it m the four
dimensions mentioned above: the relationship between individual and socxety,
the role of expert se, the function of order and the role of representatxon In the

regime of self-realization, spontaneous self-realization was dommant al-

though supervised self-realization was also present. So the revolunon at Den-
nendal consisted of a transformation of mental retardation as an individual to a
social problem (dimension 1); it was anti-expert (dimension 2), anti-order (di-
mension 3) and in favor of identifying representation (dimension 4). The first
Dennendal conﬂi ct should be understood as a clash between the nursing regime
and the regime of self-realization about these four dimensions, particularly the
dimension of ordeér, and about the issue of leadership and power, as the nurses
of the nursing re‘lg;ime were gradually overruled by proponents of self-realiza-
tion. : Ll

This first confl ict received a lot of attention from the broader pubhc, : dug}(
in a condensed and displaced form, to borrow two psychoanalytic terms Issues
that were only margmal to the original conflict now became central; like sex,
drugs, men with long hair and connections with the youth movement parucu-
larly Provo and Kabouter, The conflict led to'a victory for the reformers, because
in the Netherlands the spirit of sixties was very influential and (as James Kenne-
dy has described) reigning elites condemned themselves for being old-
fashioned and qui;te willingly made way for what seemed modern.

Asa consequer‘jce, the self-realization regime had the chance to emerge and
grow. There was 4 lot of support and positive interest, and it seemed as though
the time was just right. Why then did things turn out wrong in the end? What
were the causes of the second Dennendal conflict in 1974, and why did that
conflict not end m victory but in a defeat for the self-realization regime? These
questions are at tﬁe heartof chapter 5. On closer inspection, the situation at the
end of the first coﬁﬂict in 1971 was not in all respects ideal. The new, more com-
piex situation made room for new problems and dilemmas. Just as in the first
conflict, it was th{a dimension of order that turned out to be most problematic.
However, the twdf conflicts were quite different. In the second conflict, two de-

: velopments in patticular intertwined in a fatal manner: internal tensions cre-

ated by the experifrxental character of the regime of self-realization, and external
tensions in relationship with the steering committee,

As for the iinternal tensions, the new regime was beset with some specific di-
lemmas that came more to the fore now that there were no serious enemies of
self-realization left, as a consequence of the regime’s victory after the first
conflict, Of the six dilemmas identified in the book, three caused the most
trouble: how to find a balance between decentralization and disintegration,
how to discuss functional issues when the personal and the functional are con-

'
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sciously mixed up, and how to solve dissent without rules and procedures (dem-
ocratic or otherwise), The whimsical, ambivalent behavior of the steering com-

mittee, torn between two political cultures — the old authoritarian and the new °

democratic — hit the regime of self-realization in its soft underbelly, as it conti-
nuously provided material for dissension. This intertwining of internal and ex-

ternal tensions led to a fierce polarization of staff, group leaders (nurses) and

parents. The language of war, inspired by the opposition posited between self-
realization and the holocaust, became more prominent now. It provided a

threatening and pathetic undertone, in which quick solutions were needed but -

would never be accepted by all, as many people either despised or simply feared
compromise.

Even more than the first conflict, this second conflict was embraced by the |
media and politicians, as well as by many organizations and action groups. And
here again, processes of displacement were evident in the public reception of
the conflict. Dennendal had become a symbol of the fight for real, uncompro- :
mising democratization, in opposition to authoritarian people and structures. '
No such simple dichotomy existed in reality, though that would in some sense f
have been preferable as it would probably have been easier to deal with. Another |
process of displacement concerned the fact that Dennendal also functioned as
the symbol of the possibility of a powerful, assertive leftwing politics, as the se-'
cond conflict broke out shortly after the ambitious leftwing government of de-:
mocratic socialist Den Uyl had been installed. However, the regime of self-reali-'
zation was more related to movements of alternative lifestyles than with'
governmental politics. !

Because of this heavily symbolic meaning of Dennendal, many people wan-
ted to solve the conflict. In particular, various leftwing politicians spent much of
their time trying to do so. However, from the moment politics became involved, ’
inJanuary 1974, it was already too late. The intertwining of internal and external
processes had already done its fatal work. Dennendal could not be saved any-
more. After many attempts to achieve a resolution in the courts, the conflictwas .
ended by the police on July 3rd, 1974. Policemen removed a group of mentally .
retarded inmates to another institution and arrested the activists of the regime
of self-realization — most of whom had already been fired but had remained at
Dennendal. For many people, this became the day the spirit of the sixties was
killed. ;
So the regime of self-realization at Dennendal, which shortly before had -
seemed so promising and highly praised, ended in utter defeat. But what hap- -

pened afterwards in the field of mental retardation outside Dennendal? The :
Dennendal conflict, as well as some other less publicized controversies at the :

time, had stimulated a great deal of public discussion about mental retardation.
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: Whatwas thei 1mpact of this discourse on developments in the field of mental re-

- tardation? This is the subject of chapter 6. Between 1970 and 1998 roughly two

phases can be discerned. Until the end of the eighties, many aspects of (mostly
spontaneous) self-realization were accepted. During the nineties there was a
new shift, from spontaneous self-realization to autonomy. This transition can
again be understood by differentiating the four dimensions, in respect of both

'~ care and the organization.

The book first adhresses care, beginning with the first dimension, the rela-
tionship between individual and society. As to the first dimension: again the in-
dividual is now t}le one to adapt, as was the case with supervised self-realizaF
tion. However, both the individual and society changed. The individual nowisto
be an assertive, empowered self-conscious person, operating mdependently in
aliberal market-pnented society. As to the second dimension, the role of expert
knowledge: the anti-expertise of spontaneous self-realization made way for a
positive attitude toward experts and their methods. This again is reminiscent of
supervised self-realization, but now experts are expected not to give orders but
rather to serve the autonomy and self-realization of mentally retarded people.
As to the dimension of order, the anti-order attitude of spontaneous self-reali-
zation is exchanged for a positive attitude towards order and formalization,
However, this order concerns the safeguarding of individual autonomy and li-
berty (not of hierarchy between groups, as was the case with supervised self-
realization). As to representation, identifying representation made way for
speaking for oneself, combined with individualizing representation. So as in
supervised self-reahzatlon, difference, not equality, is accentuated; but now itis
an individual chfference nota categorical difference.

When it came to organization, the regime of self-realization was much 1ess
successful; however, some aspects of the regime of selfrealization are quite
common today, like giving much more responsibility to the group leaders (nur-
ses). Over all, the regime of self-realization was very successful, but was also
adapted to a new societal order and a new spirit, in which the individual has to
be strong, empowered and autonomous, and is expected to negotiate in rela-
tionships modeled after the market.

So what can be concluded about the influence of ‘the sixties’ on mental health
and the field of mental retardation in particular? In chapter 7, this influence is
traced and evaluated, again in terms of the four dimensions: individual/society,
expertise, order and representation.
Overall, the spirit of the sixties was vety influential in this field. It did notlead
to egotism or chaos, but to social responsibility and respect for others. This is
i ‘
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particularly true of mental retardation, because in this field the denounciation
the sixties did not take root. So whereas most marginalized groups, like immi-
grants, women, jobless people and so on are now to quite some extentblamed
for their marginality, this does not happen to mentally retarded people. Ambi-
tious plans of the seventies and early eighties to improve the pc?sition of margi-
nalized groups mostly came to a halt in the 19gos. In the field of mental retarda-
tion however, the spirit of the sixties was not hampered by nine:ties government
cuts and harsh realism, but was allowed to continue flourishing. This may teach
us to allow more space for the spirit of the sixties in other secto:rs as well.
Sowhile the sixties’ desire for radical change was satisfied here, the desire for
change of policymakers is another story. Looking back at fifty yly ars of policy in-
terventions in mental retardation, what strikes me most is itsiradical, restless
and enforcing character. For example, institutions were small m the fifties, but
then had to be large in the sixties, grow even bigger in the se{zenties, get 4 lot

smaller in the eighties and be more or less extinguished in the nineties. And |
while nurses were the favorite candidates to lead an institution in the fifties, they !
were pushed aside by medical doctors in the early sixties, who were in turn
pushed aside by behavioral scientists, who were themselves pushed aside by§
economists and general managers in the eighties. Whatever the trend is, all in-
stitutions have had to conform, only to adjust to a new trends some years- later
These radical changes are not only expensive, butdo not enharice the autonomy;
of institutions nor a true debate on norms and values, as dissident voices are§
hardly heard outside private talks for of fear of missing out on government mo-|
ney. Greater diversity in traditions of care would do more justice to the idea of
autonomy of clients and workers, and would also create an atmosphere of de-
bate on aims and values. The regime of self-realization is intended to enhance this
debate.
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